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网络是电信业发展的基础，也是企业赖

以生存的根本所在。郑州电信一成立，就把网

络建设摆在了头等重要的位置，并广泛采用

科技新成果和目前最新的电信技术，本着让

郑州用户“共享与世界同步的信息文明”的目

标，一步一个脚印，立足信息化大市场，服务

和谐社会、繁荣信息产业，用心地为客户提供

高品质的电信业务和优质的服务，构建起一

个现代化的、面向未来的、可持续发展的通信

网络。

中国电信宽带互联网 ＣＨＩＮＡＮＥＴ从
１９９５年开始建设以来，经过多年扩容升级，
目前已成为中国带宽最宽、覆盖范围最广、网

络性能最稳定、信息资源最丰富、网络功能最

先进的互联网络，截至目前，中国电信已经建

成覆盖全国的宽带骨干网，总带宽超过

４０００Ｇ，国际出口带宽总量达到 １２２．６Ｇ牞占我
国国际出口总带宽的 ５７％，业务覆盖全国所
有电话通达的地区，用户突破 ３０００万，跻身
“世界５００强”企业。河南电信省际出口带宽
达到５０Ｇ，拥有带宽总量和用户平均带宽在
同行业中也均居全省第一。这些数字显示，在

电信网络的宽带化、综合化、数字化、个性化

方面，郑州电信都有着得天独厚的宽带硬件

设施条件。因此，选用电信新宽带，就如同驾

一辆好车，奔驰在一条宽广的高速公路上，能

够尽情享受信息新生活。

%&ｅ'

'(#$%&

在现代家庭，宽带上网的需求越来越高，

爷爷要上网和老朋友玩象棋，妈妈要上网炒

股，儿子闹着要上网看小人书，而爸爸也想上

网查阅一些资料，都想上网怎么办？虽然家里

已经有好几台电脑，难道还要申请好几条宽

带……

“我的 ｅ家”，英文名称“ＯＮＥＨＯＭＥ”，
是中国电信为有效满足您家庭日益多元化

和个性化的通信及信息应用需求而量身打

造的客户品牌，更是中国通信市场第一个面

向家庭的客户品牌，以快乐、轻松、时尚、亲

情为理念，满足现代家庭追求生活品味，但

更注重健康及融洽家庭气氛的情感要求，是

家庭成员实现良好沟通、享受信息新生活的

理想平台。因为“我的 ｅ家”允许家庭多台电
脑同时上网，互不影响，有效解决了争着上

网的问题。所以一经推出，就受到广大市民

的热切关注。

据郑州电信工作人员介绍，“我的 ｅ家”
业务的 ＭＯＤＥＭ本身可以提供 ４个以太网
口上网，同时提供无线上网功能，可以在家庭

任何房间畅享无线上网的无限自由。

“我的 ｅ家”强调与众不同的尊贵感受：
郑州电信推出的“我的 ｅ家”ｅ８套餐，是宽带
和固定电话的捆绑业务，除了享受自由宽带，

同时还为用户提供了一部固定电话，电话免

月租，还赠送一部分通话金额。

郑州电信市场部的工作人员告诉记者，

伴随“家”的成长，郑州电信将不断提供丰富

的、具体的、可延伸的产品与服务。今后在“我

的 ｅ家”还可享受家庭影院、视频娱乐、无线
局域网、家庭理财、智能家居控制等缤纷家庭

信息应用，未来更可通过固定、移动、数据等

多网络平台实现更全面的家庭信息梦想。

我们正步入一个情感经济时代，为让更

多家庭用户享受到“我的 ｅ家”提供的优质服
务，不断充实品牌内涵，提升客户品牌服务感

知，郑州电信近日正在进行“我的 ｅ家”品牌
服务推广工作，在三大营业厅和遍布全市社

区的营销网点建立了不同的体验平台。正是

通过产品认知、品牌感受和体验，让用户真切

地感受到中国电信送来的关心和温暖，让用

户感受到“爱没有距离，家就在身边”。

在强大品牌感召与优质服务内涵支撑

下，中国电信“我的 ｅ家”业务拓展迅速，最新
统计显示，全国已有近 １０００万个家庭加盟
“我的ｅ家”，享受家庭信息化生活的精彩。
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今天您上网了吗？伴随着这句问候语越

来越多出现在人们的日常生活中，电脑问题

也纷至沓来。面对计算机网络和互联网使用

中出现的各种故障，你是否经常觉得无所适

从呢？

“哇，电脑又中毒了。”怎么办？

请朋友帮忙！现在大家都好忙啊，浪费朋

友的时间不说，还要欠好大的人情，当然请顿

饭也是少不了喽。

送电脑医院吧！搬来搬去多麻烦，其实

只是一个小毛病，可送出去没有五十、一百

谁给你修？

为适应时代潮流，推进省会郑州信息化

建设进程，普及互联网业务，郑州电信借企业

战略转型的契机，组建了省会郑州电信运营

商中唯一一支“宽带专家”服务团队，对电信

宽带用户的服务进行延伸。

“中国电信·我的宽带专家”是郑州电信

以宽带接入、宽带应用为代表的技术领先、服

务优质的综合形象，也是郑州电信推出的一

个宽带服务综合品牌形象。近年来，相继隆重

推出了宽带专家网上服务、电话坐席服务、电

脑义诊、宽带专家进社区、上门服务等更加亲

民化、专业化的服务项目。

上网遇到问题，只要你登陆（ｈｔｔｐ牶／／
ｋｕａｎｄａｉ．ｈｎｔｅｌｅ．ｃｏｍ）中国电信网上宽带专家
就会轻松帮您搞定这些问题，只要您是郑州

电信的宽带用户，只需把问题发到网上，宽带

专家就会及时告诉您详尽的解决办法，剩下

的只需按照宽带专家提供的方案一步步操作

就可以了。无须出家门，无须打电话，互联网

上就可以轻松搞定。

不想网上解决，你也可以拨打本地宽带

专家热线 ６０９９００００或全国统一客服热线
１００００，“请教”他们的宽带专家坐席，专家
坐席在电话里就可以帮你排除故障。“上网

有困难，就拨打郑州电信宽带专家服务热

线 ６０９９００００”已成为郑州电信宽带用户的
共识。

不想上网，也不想在电话里讲，你还可以

把他们的宽带专家“召”到你们家里来。其实，

只要你是郑州电信的用户，他们的宽带专家

还定期主动上门给客户服务。

“中国电信·我的宽带专家”时刻畅通的

信息沟通渠道塑造更具亲和力的运营商形

象，用 ２４小时免费电话技术支持、个性化服
务、高效规范的服务建设打造个性化、人性化

的优质服务体系，用更快的接入速度、稳定的

网络诠释无与伦比的领先技术，用精彩的宽

带应用、灿烂的娱乐网站带给客户丰富的宽

带体验。

郑州电信推出的宽带专家服务包括：电

脑体检、查杀病毒、系统备份、系统安装、软件

安装等等服务，给网络初行者体验网络世界

铺平了道路。

２００７年，郑州电信以学习贯彻党的“十
七大”精神为契机，扎实开展以“用户至上，恪

守诚信规范经营；用心服务，构建和谐消费环

境”为主题的“诚信服务、放心消费年”活动，

发扬团结合作、奋发图强、全面创新的精神，

为推进郑州市的信息化进程，为构建一个丰

富的、多元的、和谐的通信世界，为“让客户尽

情享受信息新生活”而不懈努力。

在郑州市电信公司，一路采访，一路在

“阅读”电信文化。郑州电信匠心独运，将用户

的日常生活与网络生活融合在一切，为用户

搭建了一个互相了解、互相帮助的 “虚拟社

区”，传播了三大核心价值诉求：品质卓越、值

得信赖；用户至上、用心服务；创新科技，便捷

高效。创新的情感营销彰显出中国电信品牌

的大气、厚重和现代感！

本报记者 CDE 通讯员 F G
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本报讯!记者 裴其娟"从
文博西路到花园路将多出一
条平整的城市次干道# 记者昨
日从有关部门了解到$农科路
将于近期开工修建#

农科路位于市区北部省
农科院北侧$现状为一条炉渣
路$路面坑洼不平 $难以发挥
通行功能$附近居民曾多次反
映# 此次新建的农科路西起文
博西路 $ 东至花园路 $ 全长
!"#$%&&

米$ 规划道路红线为
'"

米$其中车行道
("

米$两侧
各设

)

米宽的人行道$沿途将
与现在的文博东路和规划中
的数字路%数码路相交# 建成

后$会在一定程度上缓解农业
路的交通压力#

近期还将有
'

条三环附
近的道路开工建设$ 分别是工
人路 !长江路&&&南三环"$全
长约

&))

米$ 规划道路红线宽
()

米$其中车行道
!)

米$两侧
各

)

米人行道'秦岭北路!冉屯
路&&&黎明路"$ 全长约

('!"

米$ 规划道路红线宽
#)

米$其
中机动车道

((

米$两侧各
(

米
花坛%

)

米非机动车道 %

#%)

米
人行道'金英路!凤台路&&&中
州大道"$全长约

!!($

米$规划
道路红线宽

()

米$其中车行道
!)

米$两侧各
)

米人行道#
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本报讯 !记者 潘燕 实习生 赵阳"

用人单位不与农民工签订劳动合同$ 应
当支付二倍的工资' 如果拖欠工资$ 将
加付赔偿金# 昨日$ 省十届人大常委会
第三十四次会议表决通过了 (河南省进
城务工就业人员权益保护条例)$ 新修
改的法规增加了对用人单位的约束和处
罚规定$ 更有利于保护进城务工人员的
合法权益 # 本条例自

(""&

年
!

月
!

日
起施行#

用人单位必须签订书面
劳动合同

当前$劳动合同制度在一些企业%特

别是一些非公有制企业形同虚设$ 一些
用人单位招用职工根本不签订劳动合
同$导致用人单位随意解除劳动关系%不
支付经济补偿金等$ 不利于他们的权益
保护$引发大量的劳动争议#

为此 $ (条例 ) 最终规定了对用
人单位的约束和处罚措施 * 必须签订
书面劳动合同 $ 不签订书面合同的用
人单位应当承担相应的法律责任 # 劳
动合同中必须约定好劳动保护 % 劳动
条件和职业危害防护 $ 工作时间和休
息休假等内容#

(条例)特别规定$用人单位自用工
之日其超过一个月不满一年未与务工人

员订立书面劳动合同的应当向务工人员
每月支付二倍的工资#

用人单位违反规定不与务工人员订
立无固定期限劳动合同的$ 自应当订立
无固定期限劳动合同之日起向务工人员
每月支付二倍的工资#

拖欠务工人员工资加倍
付赔偿金

修改后的(条例)增加了对用人单位
拖欠务工人员工资行为的处罚规定#

用人单位有下列情形之一的$ 有劳
动保障行政部门责令限期支付劳动报
酬% 加班费或者经济补偿' 劳动报酬低

于当地最低工资标准的$ 应当支付其差
额部分' 逾期不支付的$ 责令用人单位
按应付金额

)"*

以上
!""*

以下的标准
向务工人员加付赔偿金* 未按照劳动合
同的约定或者国家规定及时足额支付务
工人员劳动报酬的' 低于当地最低工资
标准支付务工人员工资的' 安排加班不
支付加班费的 ' 解除或者终止劳动合
同$ 未按照规定向务工人员支付经济补
偿的#

此外$(条例) 还对女职工特殊权益
保护作出规定* 用人单位还应当保护女
职工在孕期%产期%哺乳期等期间的健康
和安全#

人狂犬病疫苗接种 !%小时问诊
本报讯!记者 汪辉"昨日$记者从省卫

生厅获悉$ 全省各级疾病预防控制机构预
防接种门诊要实行

(#

小时值班制度$确保
被犬咬伤者及时得到接诊#

为加强全省各级疾病预防控制机构预
防接种门诊管理$省卫生厅日前下发(关于
规范人狂犬病疫苗接种门诊管理的通知)$

要求全省各级疾病预防控制机构预防接种
门诊要严格按照 (狂犬病暴露后处置工作
规范!试行")的要求$认真做好伤口清创处

置%消毒和狂犬疫苗%抗狂犬免疫球蛋白的
预防注射$告知相关注意事项'各级疾病预
防控制机构要严把狂犬疫苗的进货关$从
有经营资质的机构购置狂犬疫苗$ 确保疫
苗质量' 各级卫生行政部门应结合当地实
际$适当增设接种门诊$并通过当地媒体向
社会公布接种门诊

(#

小时值班电话%详细
地址等信息$确保患者得到及时救治#

据介绍$ 狂犬病是由狂犬病病毒引起
的一种人兽共患传染病 # 人感染狂犬病

最常见的方式是通过感染狂犬病毒的犬%

猫 % 野生食肉动物以及食虫和吸血蝙蝠
的咬伤 % 挠抓 % 舔舐皮肤或黏膜破损处
而感染 # 人狂犬病的病死率虽然极高 $

但人被动物咬伤后 $ 若能得到及时规范
的伤口处理及预防接种 $ 则可以大大降
低人狂犬病的发病率 # 省卫生厅再次提
醒 $ 一旦遭动物致伤要及时到卫生部门
指定的人狂犬病疫苗免疫预防门诊接受
伤口处理和疫苗注射#

手被划伤
大学生边追劫匪边报警

本报讯 !记者 张 立 通讯
员 王建华"

!(

月
(

日晚$一大学
生在学校附近的河边散步时遭到
两名持刀劫匪抢劫$ 手掌也被劫
匪利刃划伤#被抢后$男大学生一
边追赶嫌疑人$ 一边用手机拨打
!!"

报警# 民警出警迅速将两名
劫匪抓获#

当晚
+

时许$河南财经学院
学生小张在东风渠渠西路与文
劳路路口南侧散步时$突然被一
名男子从背后抱住$同时$一把
冰凉的尖刀也架在了他的脖子
上$另外一名男子也上来揪住小
张的衣领说*+把钱拿出来, -小
张看对方不过

("

岁$ 便一把抓

住利刃$和对方厮打起来 $手掌
被利刃划破#

但两名劫匪并不罢手$而是
步步紧逼$小张只好先将身上的
!""

元钱交了出来$ 同时悄悄把
手机藏了起来# 在劫匪沿着东风
渠向北逃去后$小张便一边拿起
手机报警$一边在后面追赶#

特巡警五大队民警迅速在
周围布控排查$后在东风渠西侧
陈寨村口发现一男子可疑$当即
将其控制$同时发现该男子手上
有血迹# 经小张指认$该男子就
是抢劫小张的嫌疑人之一# 两分
钟后$特巡警五大队夜巡民警将
另一名持刀劫匪抓获#
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本报讯 !记者 张立 通讯员 韩

冰 文 宋晔 图" 私家车改装成救护
车$ 车上人员都没有医务人员证件#

昨日上午$ 特巡警四大队民警查扣一
辆假急救车#

昨日
+

时
("

分$ 特巡警四大队
民警在城东路货栈街路口巡逻$ 发
现一辆急救车与平时所见的

!("

急
救车不一样$ 就记下了该车车牌号
+豫

,

.

-!!("

-$ 并电话询问
!!"

指
挥中心 # +这辆车不是

!("

急救
车#- 得到指挥中心确认后$ 民警开
始喊话* +前边的急救车$ 请靠路
边停车#-

+急救车- 发现有特巡警追来$

开进了城东路与凤凰路交叉口的仁
济医院# 随后$ 民警将该车堵到医
院# 车上除了司机外$ 还有另外两
人$ 三人都无法出示医务工作人员
的证件# 民警让三人下车后$ 将车
暂扣#

记者赶到医院时$ 车主已不知
去向# 警员王立告诉记者$ 真正的

!("

急救车的内部设施和外部标识都
是统一的$ 而该车内除了一个担架
和氧气瓶外$ 没有其他应有的抢救
设施# 该车系私家车改装而成$ 改
装成救护车模样可能是为逃避检查#

根据有关法规$ 民警将要求车主拆
除警报器$ 并罚款

!)""

元#

昨天上午!一场不同寻常的书画捐赠活动在河南省中国

书法院举行" 原来!商丘市书法爱好者曹虓患上白血病的事

牵动了书画界朋友的心"王荣生#胡秋萍#计承江#段炼等
!%

位我省知名书画家捐献了近
%&

幅作品" 他们希望通过义卖

等方式为曹虓募集手术资金" 在活动现场!该院院长段炼为

曹虓题词$%清风挺松柏!逸气上烟霞&!鼓励他增强意志!战

胜病魔" 本报记者 李 焱 摄


