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多家航空公司公布机票超售补偿方案
最低赔偿 !""元

本报讯!记者 王文霞"飞机票超售了
怎么办#昨日$记者从郑州新郑国际机场获
悉$从现在开始$多家航空公司将对遭遇机
票超售的乘客给予补偿$最低补偿

!""

元%

据介绍$ 深航&海航& 四川航空等多
家航空公司公布了机票超售补偿方案 %

深航刚刚公布了 '关于航班超售致旅客
的公开信($ 因航班超售未能如期成行的

旅客$ 深航将优先为其安排后续航班座
位$ 票款差额多退少不补%同时$如果后
续航班的规定离站时间与旅客原来所购
买的深航航班的规定离站时间间隔在

#

小时以内$深航将给予乘客所持票面价格
$"%

的补偿) 在
#

小时以上
&

小时以内$

深航将给予乘客所持票面价格
'"%

的补
偿)

&

小时以上给予旅客票面价格
(""%

的补偿%另外$在补偿金额低于
!""

元时$

深航将按照
!""

元的标准作出补偿%

海航的补偿标准与深航大致相同%与
深航&海航不同的是$川航的补偿标准按
照经济舱全票价而不是票面价格%这三家
航空公司还规定$发生超售情况时$老弱
病残&中转联程及持有贵宾卡的旅客具有
优先登机权%

专项整治行动
打出!组合拳"

本报讯!记者 孙志刚 通讯员 刘丽" 在产品
质量和食品安全专项整治行动的关键时期$ 我市
打出 *组合拳+$ 以巩固前段工作成效$ 确保赢
得全面胜利%

昨日$ 记者从市产品质量和食品安全领导小
组了解到$各成员单位抽调主抓领导和

!"

名工作
人员$ 对全市范围内的专项整治进展情况展开督
查%现场检查了

!(#

个点$其中$食品生产企业和
小作坊

#!

个&生猪屠宰点
)

个&药品经营企业
(*

个$养殖场
((

个$兽药经营企业
&

个$饲料经营企
业

&

个$农产品批零市场
('

个$农资经营门市
!!

个$小餐馆
*

个$小食杂店
*!

个$各督查组认真反
馈检查信息$书面向市政府作了专题汇报%

这次专项整治$ 建立和完善了食品作坊自律
诚信体系建设%市质监局拨出专款$为全市

'&&

家
小作坊每家配备了一个监管服务盒$ 签订了质量
安全承诺书$ 建立了原辅材料进货检验制度及台
账&巡查回访记录等

!"

多项质量档案)并专门为
每个食品小作坊免费发送了

(

万余枚 *区域限售
标志+$实施了小作坊食品限区域销售$不得进入
商场超市销售的措施% 还通过郑州日报等新闻单
位对实施情况进行重点宣传报道%

*组合拳+ 对推进这次专项整治工作成效十
分明显% 通过实施上述措施$ 使专项整治的目标
任务得到有效落实$ 也为我市夺取此次产品质量
和食品安全专项整治特殊战役的全面胜利奠定了
坚实基础%

成都经验可借鉴

今年
#

月$ 市旅游局曾组织全市旅游
系统有关负责人到中国乡村游的发源
地,,,成都考察% 当地的成功经验值得我
们学习借鉴-成都市*农家乐+达万余户$星
级乡村酒店&旅游古镇&乡村游商品购物中
心众多$总经济收入达几十亿元%经过自然
发展 &竞争发展 &规划发展三个阶段 $该市
形成以农家乐&农业旅游示范点&农业产业
基地&旅游古镇&森林公园为基本要素的乡

村旅游发展格局%

成都 *农家乐+ 按照 *政府造大环境&

业主造小环境+ 的发展模式$ 各级政府在
规划& 开发& 建设& 经营& 发展中给予大
力支持$ 在资金扶持& 税收减免上给予很
多优惠政策%

价格低廉也是当地*农家乐+一大特色%

五星级*农家乐+

("

人席不过
$""

多元$最低
每人花

(&

元就可享受全天的座位&茶水&玩
麻将和农家饭%如*幸福梅林&荷塘月色+等
区域依托规模和优势$形成了梅花&莲藕产
业链$接纳大量富余劳动力转移就业%

今后的发展方向

郑州大学旅游管理学院旅游管理系主任
龚绍方分析说$ 随着郑州城市化进程的加快$

巩义&登封&荥阳等县!市"*农家乐+增长空间
较大$惠济区&二七区等城区*农家乐+则面临
着被新兴居民区包围的趋势$短期发展会比较
迅猛%他建议$郑州*农家乐+在发展中可着力
打造以郑州市区为中心辐射

$"

公里的乡村
旅游圈$依托郊县景区$配套发展*农家乐+%

针对郑州*农家乐+没有成都&北京等地
火爆这一问题$龚绍方说$这和城市人口基
数&文化背景及消费习惯有关%成都&北京人
口基数大$纯都市人群较多$从消费习惯来
看$过惯了城市生活的市民热衷体验农家风

情%而郑州是个*火车拉来的城市+$外来人
口居多$ 具有农村背景的人口占很大比重$

他们更愿意到旅游景区游玩%

正是基于郑州与成都&北京消费背景的
不同$龚绍方建议$郑州应多发展*景区依托
型农家乐 +$利用 *观光

+

休闲 +带动 *农家
乐 +$让游客有看头 &有吃头 &有玩头 &有住
头%可重点发展景区依托型&特种农业型&民
俗特色型等三种形式%比如*农家乐+可设计
出石头房子&木头房子$养一些特色鱼种$突
出花卉&高新科技农业等景观特色%

岳俊华告诉记者$'郑州市*农家乐+旅游
服务质量规范(即将正式出台$通过推行星级
管理$全市*农家乐+将被评定为一星至五星
级%市旅游局正在酝酿邀请专家制订全市*农
家乐+发展规划$做大做强我市休闲旅游产业%

整体发展不平衡

据市旅游局局长岳俊华介绍 $ 目
前$ 全市有 *农家乐+

!""

多家$ 初具
规模的有

(""

多家$ 主要包括池塘垂钓
型& 花木游览型& 家庭旅馆型& 黄河观
光型& 农家窑洞型& 农户庭院型& 瓜果
采摘型% 在总体布局上$ 全市已初步形
成 *一带 & 三区 & 六点 + 发展格局 %

*一带+ 即东起雁鸣湖& 西至巩义河洛
汇流处的黄河风情 *农家乐+ 休闲旅游
带 % 该区域以水为特色 $ 以垂钓 & 餐
饮& 棋牌娱乐为主要服务形式$ 已成为
郑州近郊游的热点% *三区+ 即常庄水
库& 樱桃沟& 马头岗三个 *农家乐+ 项
目集中区$ 共集中了

!"

家以上的 *农
家乐+) *六点+ 即中牟雁鸣湖& 新郑
中华黄帝古枣园& 新密凤凰山& 登封市
朝阳沟& 荥阳市万山& 巩义浮戏山%

据了解$ 在 *农家乐+ 起步较早的
惠济区$ 已拥有 *农家乐+& *渔家乐+

(""

多家$ 占全市一半以上%

业内人士分析 $ 尽管我市 *农家
乐+ 发展势头迅猛$ 但仍存在整体发展
不平衡& 缺乏规划& 缺乏统一管理标准
及管理服务粗放 & 经营档次偏低等问
题% 在经营特色上$ 多数 *农家乐+ 仅
停留在餐饮服务阶段$ 很少推出特色民
俗活动及农事& 农耕体验旅游等项目%

我市不少*农家乐+配套设施还不完善$

卫生较差$设施简陋%

!"#$%&

!!!我市发展"农家乐#的调查
本报记者 成 燕 文 丁友明 图

!春赏花#夏摘果#秋赏叶#

冬踏雪"#!出国太远$城市太闹$

不如到%农家乐&转转"'(尽管

已是冬天$郑州近郊众多!农家

乐"乡村游却异常火爆) 乡村旅

游是传统农业的后续产业或替

代产业$在促进农民就业#发展

第三产业方面具有重要作用)目

前$成都的休闲农家游#北京的

民俗村已成当地乡镇的支柱产

业) 那么$郑州的!农家乐"发展

现状如何*存在哪些问题*!农家

乐"该如何发展才能更多分享休

闲经济的大蛋糕*
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我省新增 *家 #,级景区
本报讯!记者 成燕" 记者昨日从省旅游局获

悉$ 经全国旅游景区质量等级评定委员会评定$

北京平谷青龙山旅游区等
&-

家景区近期被评为
国家

#,

级旅游景区$其中$我省洛阳市新安县龙
潭大峡谷景区&洛阳市嵩县木札岭景区&洛阳市
嵩县天池山国家森林公园&洛阳市洛宁县神灵寨
风景区&南阳市西峡恐龙遗址园

*

家景区入围%

据了解$依照我国'旅游景区质量等级的划分
与评定(与'旅游景区质量等级评定管理办法($此
次$ 经有关部门推荐及全国旅游景区质量等级评
定委员会评定$

&-

家旅游景区达到国家
#,

级旅
游景区标准$被批准为国家

#,

级旅游景区%

郑州国际会展中心
荣获土木工程大奖
本报讯!记者 张丽霞 通讯员 刘伟霞" 郑

州国际会展中心荣获第七届中国土木工程詹天
佑奖% 这是记者昨日从机械工业第六设计研究
院获得的消息%

詹天佑土木工程大奖是经科技部& 建设部
核准$并得到铁道&交通&水利等部门支持的我
国土木工程界最高的工程荣誉奖% 该奖由中国
土木工程学会和詹天佑土木工程科技发展基金
会颁发$自

()))

年创立$每年评选一次%

担当该项目设计的是机械工业第六设计研
究院% 此次该院大胆突破& 勇于创新$ 创下会
展中心八项国内之最-

-

万平方米的钛锌金属
屋面$

'

万平方米原浆混凝土外墙饰面$

$'".

旋转电子大屏幕 $ 大面积室外透水混凝土 $

$/#

万平方米无柱展览大厅$

("

余米高的超重
型活动隔断$ 单件重

$#

吨的铸钢件节点$

$"

米大跨度预应力梁板结构等%

据悉 $

!""-

年全国共有
!)

项工程获此
殊荣%

明年
(

月
(

日起

!刮刮奖"中奖面扩大
本报讯 !记者 卢文军 通讯员 乔磊" 昨日$

记者从郑州市国税局获悉$ 自
!""&

年
(

月
(

日
起$ 郑州市国税局将取消普通发票电话抽奖$同
时提高*刮刮奖+!即开即奖"的奖金及布奖面%

今年郑州市国税局最后一期发票抽奖 !第
#!

期" 将于
!""&

年
(

月
(*

日开奖$ 消费者在
!""-

年
("

月
(

日
0(!

月
$(

日期间参与电话抽奖
的发票作为有效发票%

据悉$

!""&

年$ 郑州市将出台新的发票抽
奖办法$ 届时市财政局& 国税局& 地税局将联合
组织发票抽奖活动%

!"#$%

酸奶街+休闲美味#食趣

乐园#干果工厂((这些有趣

的名字是记者在嵩山路某大

型超市看到的)据超市工作人

员介绍$随着人们生活水平的

提高$消费者对消费环境的要

求也越来越高)为了迎合消费

者的需求$目前$市内已有不

少大型超市为各个专柜的食

品起了好听有趣的名字$还特

别为这些专柜制作了相应的

装饰$这些五颜六色的装饰成

为超市里独特的风景)

本报记者 秦 华 摄

&'() +,-./01

本报记者 李 娜

这些餐厅挺个性

在郑州$ 已经有好几家个性餐厅了$

它们确实吸引了不少人的目光$并且还有
顾客源源不断地*慕名前来+%

在二七商业圈$ 有一家音乐餐厅$在
顾客进餐过程中$没有灯光$只有悦耳的
音乐% 商家介绍说$这样做是让顾客完全
休息眼睛$尽情享受食物的美味% *黑糊糊
的进餐环境$觉得很有意思% +前来消费的
顾客范女士是听到朋友的介绍特地来体
验一下的%

位于北环的素食餐厅也很有意思$这
里的所有饭菜皆是素食$但是却做成了肉
菜的样子$尝起来也有*肉+的味道% 饭店

新颖的形式吸引了不少顾客前来消费%

淮河路上的一家火锅店$顾客只要前
来消费$都可以享受免费美甲服务$不少
爱美的女士都在排队等号$*去美甲店还
要

("

块钱 $ 来这里吃饭能免费享受美
甲% +市民周女士选择这里吃饭$就是冲着
*免费美甲+来的%

还有的饭店所有服务员都是光头$有
的饭店被装修成军事风格..不少顾客
告诉记者$这些饭店因为装修别致$并且
独具特色$他们会经常光顾$还会向朋友
们推荐%

核心竞争在美食

记者在调查中发现$ 不少个性餐厅

因为独特的个性 $ 曾吸引过大量顾客 $

但是因为服务和饭菜质量等问题$ 相继
倒闭%

对此问题$ 郑州大学商学院的刘荣
增教授说$ 目前$ 郑州市餐饮界能出现
一批另类餐厅$ 表明餐饮业发展到追求
顾客细分的地步$ 也说明餐饮业已经具
备了 *体验经济+ 的许多特质% 但他认
为 $ 另类餐厅的创意还是要有个尺度 $

品尝美食虽然是一个味觉 & 嗅觉 & 视
觉等感官一起享受的过程 $ 但从根本
来说 $ 还是味觉的享受 % 餐饮业的核
心竞争力是回头客 $ 顾客如果只是图
一时新鲜$ 那么另类餐厅就会遭遇审美
疲劳之痛%

苏州园林博物馆新馆开馆

昨日$苏州园林博物馆新馆正式开馆)这座新

馆由序厅#园林历史厅#园林艺术厅#园林文化厅#

园林传承厅五部分组成) 图为参观者欣赏苏州园

林微缩景观模型) 新华社发

沪指收复 #)""点

昨日$ 上证综指以
#&&!/(*

点的全天最低

点小幅高开 $ 盘中摸高
#)-(/#"

点 $ 收盘报

#)(*/&)

点$较前一交易日上涨
"/)-%

$全天振

幅为
(/&$%

) 新华社发

音乐餐厅#素食餐厅#免费美甲

餐厅((餐厅$ 不仅仅是填饱肚子

的地方$也是一个玩概念的地方)如

今$ 郑州市的餐饮行业是 !创意四

起"$ 让顾客在享受美味的同时$也

能享受不一样的氛围)


