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这是一个永载史册的日子。１２月１０日，郑州供电公司
售电量达到２００亿千瓦时，主营业务收入达到１００亿元，成
为全省电力系统首家售电量突破 ２００亿千瓦时的供电企
业，郑州电力发展史由此翻开了一页崭新的篇章。

为了这一辉煌时刻的到来，２００７年以来，郑州供电公司
广大干部职工努力超越、追求卓越，以服务郑州经济社会跨

越式发展为己任，紧紧围绕建设“一强三优”现代公司战略

目标，坚持科学发展，积极推进“两大转变”；加快电网建设，

不断推动由大到强；提升服务质量，主动履行社会责任；坚

持科学管理，不断提高经济效益，为推动郑州经济社会实现

跨越式发展做出了突出贡献，在实现企业和电网 “由大到

强”的转变进程中留下了一串串闪光的足迹……
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郑州电网是全省最大的负荷中心和功率交换传输的中

心，郑州电网系统容量占到了全省总容量的２０％，在河南电网
中所处的地位举足轻重。近年来，郑州供电公司经营业绩提升

较快，供售电量更是占到全省电力系统的１／７还要多，对省公
司经营目标的实现和省会经济社会快速发展做出了积极贡献。

２００７年初，省电力公司明确提出：２００７年要努力实现
全省电力系统至少有一个供电公司售电量突破 ２００亿千瓦
时。作为省电力公司市场营销战略的一部分，这是省公司经

营实力和市场控制力的重要标志，同时也在基层供电企业

之间形成了竞争和激励的态势。

逆水行舟，不进则退。竞争、超越是经济活动的“主旋

律”，近年来系统内深入开展了同业对标、业绩考核等工作，

突出了“比、学、赶、超”的主题，各地市供电公司围绕各项业绩

考核指标奋勇争先，营造了你追我赶、奋力争先的生动氛围，

对郑州供电公司的优势地位提出了前所未有的严峻挑战。

具体到 ２００７年，对照省电力公司确定的“全省电力系
统至少１个供电公司售电量突破 ２００亿千瓦时”目标要求，
郑州供电公司上下越来越清晰地意识到，如果不自加压力、

负重奋进，就有可能被兄弟单位赶超，这与郑州作为全省政

治、经济、文化中心的位置不相适应，与郑州在中原崛起战

略和中原城市群建设中的核心、枢纽地位不相适应，也与郑

州供电公司在全省电力系统的“排头兵”作用不相适应，其

影响深刻，不言而喻。

同时，根据郑州市确定的目标，郑州市２００７年ＧＤＰ增长
率为１３％，其中第一、二、三产业增加值分别增长４％、１４．６％和
１３％（工业增加值增长１５％）。电力作为全市经济社会发展的支
柱和“先行”，必须与国民经济保持同步、协调发展。这要求郑

州供电公司必须尽最大努力，保持电力供应指标的持续快速

增长，以适应省会经济社会迅猛发展对电力的迫切需求。

在２月１０日召开的郑州供电公司２００７年工作会议上，
完成“售电量２００亿”被确定为全年工作的核心目标。公司经
理付迎拴更是语重心长地告诫全体干部职工，郑州供电公司

作为省会供电企业，在服务省会经济社会实现跨越式发展方

面，必须要有更强的责任感、紧迫感。“电量２００亿”目标，不
是“要不要完成”的问题，而是“如何去完成”的问题。
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回首往昔，从１９４８年郑州供电事业发端时的全市年供
电量２１万千瓦时，到２００２年公司年售电量突破１００亿千瓦
时大关，用了整整５４年的漫长岁月。近年来，郑州供电公司

售电量更是以 １０％以上的速度逐年递增，２００４年增长 １２．１９
亿千瓦时，２００５年增长１２．７亿千瓦时，２００６年增长１９．３亿千
瓦时，增速位居全省前列。

然而，在发供电市场竞争逐步激烈、可替代能源与电力

竞争日益突出、用电结构不尽合理、电力市场秩序不容乐观

的情况下，用一年时间实现 ４０亿电量的跨越，进而完成
２００亿电量这一颇有挑战性的目标，着实需要有超前的思
维、超人的勇气、超越的精神和超常规的办法。用公司经理

付迎拴的话来说，跨越式的目标需要有跨越式的做法。

压力和动力并存，挑战和机遇同在。在 ２００７年工作会
议上，郑州供电公司确立了以实现“电量 ２００亿”为核心目
标的“五个二”工作总体思路，在全公司系统广泛深入地开

展了“为确保完成公司电量 ２００亿指标做奉献”活动，并明
确提出了以巩固市场、开拓市场、规范市场为主要内容的

２５项工作措施：
eee3fg^hijkl-mnopg^q1rJ 郑州

供电公司详细进行了市场调查、分析和预测，在 ２００６年售
电量１６０亿千瓦时的基础上，将电量增长指标分解为 ２０亿
自然增长电量和２０亿规范市场电量。建立起用电大客户档
案和跟踪分析制度，加强业扩管理，建立《高低压报装客户

节点管理制度》，实现了业扩报装平均接电时间比 ２００６年
降低 ０．５个工作日。同时，公司积极主动联系地方电厂，做
大做强县级电网，严格杜绝电厂新增外供客户，积极稳妥推

进市场规范化进程。
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供电公司将线损管理列为 ２００７年要着力解决的 “两项课

题”之一，深入细致地开展了线路和台区的理论线损计算工

作，对线损的管理和考核改变以前季度考核的方式，按月进

行分解和考核。此外，该公司利用警电联动机制的有利平

台，公布并开通举报窃电电话，设立窃电案件举报专项奖励

资金，形成反窃电工作常态机制。
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力开拓市场的同时，郑州供电公司加强了电费回收的全过

程管理，建立起电费催收的预防、控制和追欠三级控制体

系，强化电费管理中心管理职能，实现电费的可控、在控、能

控。推广“卡卡通”缴费系统，用先进的科技手段服务电费回

收，确保了企业合法利益不受损失。

eeeu3����xy-Sn��c3$�� ２００７年
以来，郑州供电公司全力加强了城市配网规划特别是变电

站１０ＫＶ输出的管理，在６月底前完成了配网第一批 ９７９０
万元项目，确保了省会配电网平稳度夏，同时推行不停电作

业和“零点工程”，“零点工程”实施率比 ２００６年提高 １０％，
供电可靠性 ＲＳ－３达到 ９９．８５％，减少了检修工作对客户的
影响。完善城市配电网快速应急反应机制，实现平均故障处

理时间比 ２００６年减少 ０．５个小时／次。截至 １１月，公司比
去年同期减少停电１８１次，缺供电量同比下降１５．３３％。

eee3f����xy-op�a��f��� 完成了

省公司集中模式电力营销管理信息系统割接上线，和公司所

属营业网点和供电所的联网工作。在客户沟通服务上，建立

起“基于需求侧管理的双向信息服务”系统，针对需求侧不同

的客户群体和公司内部的不同岗位提供不同的信息服务。

eee3f����xy-stop����� ２００７年
是国网系统“优质服务年”，一年来，郑州供电公司加强服

务工作规范化建设，编制了《营销服务行为规范手册》、《服

务监督评价管理标准手册》，有计划、有重点地对各类营销

人员进行了营销和业务知识培训，开展了客户满意度测

评，鼓励广大电力客户向公司提出具有借鉴性意义的合理

化建议。加强与各级纠风部门和新闻单位的联系沟通，定

期编发《供电服务简报》，提高了社会各界对公司的认知度

和赞誉度。
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在服务省会经济社会和谐发展进程中，郑州供电公司

坚持以电网发展服务经济发展，在服务经济发展中实现公

司持续发展。

２００７年以来，郑州供电公司电网投资规模达到 ３６．３７
亿元，接近于 ２００６年的两倍，续建和新建项目 ５１项，新增
变电容量 ６４２．４万千伏安、线路长度 ７５４．２公里，重点改造
了４１条负荷超过 ８０％以上的 １０千伏线路，建设和投资规
模均创历史新高，有效地提高了郑州主、配电网供电能力。

围绕新农村建设，郑州供电公司加速农村电网改造工作，

并全面完成全市“户户通电”工程。２００７年，公司安排专项资金
１．６亿元，对全市供电设施陈旧落后的行政村实行了电网改造，
同时把实施“户户通电”工程作为落实党的“三农”政策的“德政

惠民”工程，勇担社会责任，优质高效地完成了总投资为８７００
万元的“户户通电”工程，为偏远山区农民送去了光明和温暖。

回首２００７年的每一个日日夜夜，电力职工为省会经济社
会发展所付出的辛劳和努力，全市人民看在眼里，记在心中。

８月 ２日 ８时 ５９分，一场罕见的特大暴风雨降临郑
州，短短 １个小时内，降雨量达到了 １００毫米，几乎阻断了
郑州所有的交通要道。由于水淹管网，树木砸断线路，郑州

市共有１８条１０千伏线路跳闸，相当一部分低压线路也出
现故障，全市多个区域停电。

灾情面前，郑州供电公司快速反应，沉着应对，并相继

启动橙色、红色预警机制，出动人员 １０００多人次，车辆 ３００
多车次进行全力抢修。由于街道积水太深，车辆无法行驶，

职工们就手挽着手，一同前行，从一个事故点赶到另一个事

故点，全力抢修，争取在最短的时间内恢复故障线路的正常

供电，最大限度地减少社会经济损失。

在供电职工全力以赴抢险保供电的关键时刻，当日上午，

省委书记徐光春一行冒雨来到郑州供电公司视察慰问，并做

出重要指示，给电力职工以巨大的鼓舞。至８月２日１８时，全

市停电线路全部恢复送电，郑州电网平稳度过危机。

２００７年初，郑州市政府下发文件对郑州供电公司进行
表彰：郑州供电公司面对不断变化的发供电形势，加快发展

步伐，积极服务地方经济社会发展，全市各行业要以郑州供

电公司为榜样，为实现省会经济社会的跨越式发展做出更

大的贡献。
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售电量超２００亿千瓦时，销售收入超 １００亿元，这不仅
是郑州供电公司坚持科学发展取得的丰硕成果，更是省会

经济社会跨越式发展的必然结果，它标志着省会电力发展

迈上了新台阶，郑州经济社会对电力的需求进入了新阶段，

中原崛起战略目标的实施达到了新水平。

一年来，以付迎拴为经理的郑州供电公司领导班子真

抓实干，带领全公司干部职工取得了显著的经营业绩，并产

生了直接的辐射和带动效应。

１１月２５日，河南省电力公司实现售电量１１８６亿千瓦
时，主营业务收入净额达到 ５００亿元，成为全省第一家销售
收入突破５００亿元的企业。同时，据初步统计，前三季度郑
州市生产总值完成１７５０亿元左右，同比增长１５．５％；地方财
政收入完成２０２．７亿元，同比增长３４．２％；全市规模以上工业
实现销售收入 ２２５０亿元，同比增长 ４１％；全市城镇固定资
产投资完成 ７６６．３亿元，同比增长 ４１％；实际利用外资 ７亿
美元，同比增长８２％。如此增速，多年少有！

随着“西电东送、南北互供、全国联网”格局的形成和完

善，郑州电网位置更加重要、作用日益突出。进入“十一五”，

郑州电网投资呈现出前所未有的高速率、大规模投入，国网

公司将郑州列为全国重点加强电网建设改造的 ３１个城市
之一，２００７年已达到３６．３７亿元，一年投资相当于 “九五”、

“十五”这 １０年间电网投资的总和，也接近于 ２００６年电网
投资的两倍。２００７年，郑州供电公司按要求对郑州电网“十
一五”规划进行了两次滚动优化，５年投资总额已增至 １２０
亿元。这种投入规模，相当于到“十一五”末再造一个现有郑

州电网还要多，电网和公司都迎来了快速发展的崭新时期。

根据《郑州电网“十一五”发展规划》，预计到“十一五”

末，郑州供电区 ５００千伏变电站将达到 ３座，容量 ３５００兆
伏安，２２０千伏变电站将达到 ３０座，主变容量达到 ９７２０兆
伏安。１１０千伏变电站将达到 １３７座，主变容量达 ９４８５兆
伏安。郑州电网将形成５００千伏环网运行，２２０千伏分区分
片运行，结构优化、功能完善、运转灵活，各等级电网协调发

展的现代化电网，用电管理、优质服务、事故应变等能力将

得到进一步完善，能完全满足郑州经济社会发展的需要，为

建设现代化的新郑州提供强大的电力支撑。

２００亿，曾承载了几代电业人的梦想和企盼；
２００亿，它凝聚了全体郑电人的心血和汗水；
２００亿，更寄托了对美好未来的向往和追求。
成绩已属过去，责任催人奋进。肩负着光荣而艰巨使命

的郑州供电公司全体干部职工，将在党的十七大精神指引

下，以科学发展观为指导，始终牢记服务宗旨，以郑州经济社

会发展大局为重，以全市人民的根本利益为重，以促进中原

崛起的宏伟目标为重，以公司售电量超 ２００亿千瓦时、销售
收入超１００亿元为新的起点，加快推进“两个转变”，努力实
现“由大到强”，为加快实施中原崛起战略，奋力推进两大跨

越，全面建设小康社会做出新的更大的贡献！
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校园安全 你了解多少
本报记者 赵文静

学校安全工作直接关系到学生的
安全和健康成长 ! 关系到千家万户的
幸福" 如何加强安全管理!提高学生安
全防范意识#

校园是人员高度聚集的公共场所!教
学仪器多$用电量大!各类试验$实习项目
和易燃物多!防火工作需高度重视!最基
本的就是消防知识的普及"

为增强学生的消防安全意识!学校
应经常性地组织师生学习防火基本常
识$灭火器使用知识 $初起火灾扑救方

法$人员疏散和火场逃生知识等 !让学
生通过学习消防安全常识 ! 熟悉消防
器材的性能特点 !掌握灭火 $疏散 $逃
生技能!提高自防自救能力 !预防校园
火灾 " 高新区大谢中学的梁校长告诉
记者 ! 作为郑州市消防安全工作先进
单位 ! 学校定期举办消防安全知识培
训 !并通过收集校园火灾案例 $举行知
识竞赛等形式!让学生做到%三懂三会&!

即' 懂火灾的危害性$ 懂火灾的扑救方
法$懂预防火灾的措施(会报火警$会使

用灭火器$会逃生自救"

此外! 学校的安全工作绝不仅仅局
限于消防安全!卫生安全$交通安全$实
验室安全等工作同样重要" 学校应定期
对师生员工的健康状况进行全面了解!

并要经常性地对学生进行健康教育!加
强对饮食$ 饮水以及公共场所的卫生管
理(冬季是传染性疾病的多发季节!各个
学校要特别注意对流行性传染疾病的防
治( 实验室应设置专门负责人管理相关
用品(定期对体育设施进行全面检查!并
对学生普及体育安全知识"

!"#$%&'()*+,-.

!"#$% &'()*+,-. !/ 0123456

本报讯 )记者 潘燕 实习生 赵阳*今
后! 我市将在所有社区和行政村配备专职
人民调解员" 市政府昨日出台%关于进一步
加强我市人民调解工作的意见&"

法庭拟设人民调解室

今后!我市将加强乡镇
"

街道
#

人民调解
委员会建设! 负责处置辖区内复杂的民事
纠纷$群访案件$突发事件$跨地区民间纠
纷调处等!负责组织本辖区村

"

居
$

人民调解
委员会进行矛盾纠纷排查等工作"

集贸市场$ 民营企业$ 流动人口聚居
地$ 行业协会也要建立和发展人民调解组

织!尚不具备条件建立调解委员会的!应选
聘人民调解员或调解信息员" 此外!拟在公
安派出所$人民法庭设立人民调解室!进一
步拓展人民调解工作领域"

按常住人数比例配备

各人民调解委员会采取选举方式择优
选聘群众威信较高$具有一定法律知识$热
心人民调解工作的人员担任专职人民调解
员!负责矛盾纠纷的受理$调处$回访等工
作" 专职人民调解员按照常住人数比例进
行配备!原则上每个行政村

%

社区居委会
$

平
均配备

!

名"

推行聘用制任期制

我市将大力组建以专家学者$ 大学生$

法律服务人员$ 政法工作人员以及离退休公
职人员等为主体!多方参与的志愿者队伍!不
断提高人民调解员队伍的整体素质"

人民调解员在民主选举的基础上!推
行聘用制和任期制! 逐步改变人民调解员
多头兼职现象" 专职人民调解员由各县

"

市
$

区司法局统一负责管理和考核"

每年
.//

万业务经费

我市人民调解工作业务经费! 市级暂

按每年
&''

万元拨付!县
%

市 $区
$

$乡镇
%

街
道
$

按常住人口数
%

含居住
!

个月以上的暂住
人口

$

! 分别暂以每年人均
'()

元$

&

元计算!

由同级财政负担" 专职人民调解员聘用经费
以所在地农民平均收入的

*'+

为标准!经费
由市$县

"

市$区
$

两级财政按
&,&

比例分担"

调解员持证上岗

人民调解员实行持证上岗!并进行免费
岗前培训" 各乡镇

"

街道
$

人民调解委员会要
设立专门的调解室!村

"

社区
$

人民调解委员
会要有固定的调解场所!调解场所悬挂人民
调解标识!人民调解员佩戴人民调解徽章"

社科专家赴基层
精彩讲解十七大
本报讯 )记者 王一博* 昨日! 省会社科

界十七大精神进基层活动在郑州市公安局特巡
警支队举行! 解放军信息工程大学教授肖占中
就正确把握世界军事和台海局势等内容为

)''

余名干警作了一场生动翔实的辅导报告"

报告中! 肖占中理论联系实际 ! 深刻分
析了台海问题的由来和现状! 使与会人员深
受启发"

据了解! 为帮助广大干部群众深刻领会十
七大精神! 省$ 市社科联组织了省会社科界知
名专家$ 学者到基层的系列专题报告活动! 将
十七大精神送到机关$ 社区$ 学校$ 农村$ 企
业$ 军营" 系列专题报告会于

&&

月
&

日开始!

至
&-

月
-'

日结束" 一个多月来! 专家们分别
到二七区建中街办事处$ 河南农业大学$ 荥阳
市$ 金水区白庙村等作专题报告" 报告包括高
举旗帜$ 完善分配体制$ 着力改善民生$ 构建
和谐社会$ 增加居民财产性收入等方面! 贴近
十七大报告中的新论断$ 新命题$ 新要求! 使
学习宣传十七大精神达到多层次$ 全覆盖的社
会效果" 专家们的精彩讲解! 在展示社科理论
魅力的同时! 深深打动了听众! 引起强烈社会
反响"

!789:;<

=>?@AB

本报讯)记者 汪辉 文 丁友明 图*未来
!

年内! 郑州艾格眼科医院将为
!

万例贫困白内
障患者免费实施复明手术" 该院即日起面向全
省征集贫困白内障患者"

昨日上午! 来自杞县的患者娄继兰成为该
院免费爱心援助行动的首位受益者" 该院负责
人介绍! 年收入在

&)'''

元以下的省内患者均
可报名参加" 报名电话'

'!*&

+

.'&''.'&

"

郑东新区首个居委会挂牌
CDEF -/ '()GHI

本报讯 )记者 王文

霞*昨日!郑东新区首家社
区居委会+++阿卡迪亚社
区居委会挂牌成立" 副市
长王庆海出席挂牌仪式"

阿卡迪亚小区共
--

万平方米 !

&-0*

户居民 !

现在配备的居委会总面积
*''

多平方米! 分为便民
服务厅$图书阅览室$市民
学校$多功能室$棋牌室$

爱心超市等"

根据公安部门统计!

现在郑东新区入住人口

已达
--

万人"随着居住人
口的增多! 居民对社区服
务的要求也越来越迫切"

据介绍!继昨日首个
社区居委会挂牌成立后!

本周末金色年华社区居
委会也将挂牌成立!郑东
新区其他十几个小区的
社区居委会也在紧张筹
建中!预计春节前还将有
!1)

家社区居委会成立"

明年年底!郑东新区已建
成的

-/

个社区将实现居
委会全覆盖"

再就业优惠证赶快年审
)()7JK<LMN OPQR

本报讯 )记者 王红

通讯员 郭晓军*再就业优
惠证不年审将失效! 市劳
动就业服务管理中心提醒
)()

万持证者快快申报"

据介绍! 今年
2

月
&*

日起!市劳动部门开始
对已经发放的近

&-(!

万
本再就业优惠证进行年
度审核 !截至昨日 !仍有
)()

万优惠证持有者没有
申报年审"

市劳动就业服务管
理中心工作人员解释!再
就业优惠证使用期限的
确定主要以享用税费减

免政策的累计时间为准!

而不是以领证时间为准"

下岗失业人员在领取再
就业优惠证后!享受优惠
政策累计时间达到

!

年!

该证自行失效(累计时间
未满

!

年期间!可同时享
受其他相应的优惠政策"

凭再就业优惠证申办各
项再就业优惠政策的审
批有效期限暂定至

-''/

年
&-

月
!&

日"

劳动部门提醒!此次
集中年审将于

-''/

年
&

月
!&

日截止!逾期未经审
核的优惠证将自行失效"

民办高校双选会
本月 -0 日举行
本报讯 )记者 覃岩

峰 *昨日 !记者从省教育
厅获悉!%河南省

-''/

年
民办高校毕业生就业双
向选择洽谈会&将于本月
-2

日在郑州科技职业学
院举行"

根据安排!有意参展
的企业将由省教育厅免

费安排展位!省内民办高
校毕业生均可免费参加"

郑州科技职业学院地址为
郑州市马寨经济开发区学
院路

&

号! 在火车站或陇
海路沿线乘向西方向

!-&

路公交车可直达该院" 开
车走中原西路向西至环城
路!向南约

-

公里"

贯彻十七大精神

推进跨越式发展


