
竞争进入新阶段

时转事移!经济在发展!消费者的眼光也更加专业而
且挑剔" 作为一个城市文明的重要载体!商业自然不可能
停步不前!竞争依然激烈!却也更加细致入微"

曾经! 郑州以商战闻名全国" 亚细亚掀起的那场风
暴!至今许多商界老人津津乐道" 随后几次有据可查的商
战!也多以价格为导向!战事击垮了一些商企!也捧红了
一批商企" 竞争!加速了商业的革新进程"

丹尼斯总经理蔡英德在接受采访时表示!郑州的商业
竞争经历了三个阶段" 第一个阶段是服务的竞争!在一个
顾客买东西都不给食品袋的年代! 你给顾客一个食品袋!

就可以留住很多顾客的心#第二阶段的商战是规模和硬体
的竞争" 如果你的物业就不适合做百货店!那么!即使处于
再好的地段!也做不好百货店#第三个阶段的商战就是发
展和理念的竞争#做量贩比拼是中央采购!连锁竞争#做百
货店是单店经营!每个百货店都有自己独特的属性!都是
无法复制的"

如今! 单个门店竞争的胜负已经不足以使商企老总
们介怀了!他们更看重的是!一个大区域内的竞争!说的
再小一点!也是商圈之间的竞争" 正因为此!大商不惜代
价租下了金博大店!随后开始了
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年的加速扩张" 不
局限于一时一地!他们的目光在于长远" 同样基于上述原
因! 丹尼斯和大商颇有默契地共同进驻了最被看好的未
来商圈$$$花园路商圈!作为对手!更是作为伙伴!他们
最希望的是能够共同完成对新商圈的打造! 而非先把对
手挤死%

摩尔的蝴蝶效应

在气象学中有一句话叫做&'一个蝴蝶在巴西轻拍翅
膀!可以导致一个月后德克萨斯州的一场龙卷风% (这被
称为蝴蝶效应!指在一个系统中!初始条件下微小的变化
能带动整个系统的长期的巨大的连锁反应%

今年!大上海城开业!郑州的首家
$%&''()* +,--

)又
称摩尔*正式亮相" 因为郑州摩尔的出现在全国不算早!

这也许不能算蝴蝶翅膀的第一次挥动! 而是蝴蝶效应下
的一阵轻风" 随后!摩尔风靡郑州!宣称将在年内开业的
大商新玛特国贸总店和丹尼斯花园路店! 部分投入使用
的天旺广场!尚未开业的郑东新区的宝来城市广场!无一
不以摩尔为宣传主语"

自
.

月
!/

日一期开业以来!郑州大上海城经营情况

并不景气!最吸引人气的主力超市迟迟不能到位!百货面
临附近大商和丹尼斯的前后夹击!销售提升艰难" 虽然如
此!大商的摩尔追捧者全都对前景表示乐观"

大商和丹尼斯的底气在于对新商圈的看好" 花园路
商圈隶属于郑州金水行政区!人口总数超过

0""

万!被各
类政府职能部门+新闻媒体机构+高档写字楼+银行保险
业+高档居住区+行政家属院+大中专院校紧密围绕% 大商
高层表示! 花园路商圈必将成为郑州市乃至河南省高档
消费最集中+消费能力最强的区域%

还有一个重要原因!这些大腕们都认为!摩尔必将成
为商业主流% '也许

1

年以后!摩尔就将成为郑州商业的
主力% (蔡英德说% 看中了未来!他们当然愿意赌一把%

家电的鲶鱼效应

挪威人喜欢吃沙丁鱼!尤其是活鱼% 可沙丁鱼很容易
在运输中途因窒息而死亡% 后来人们在装满沙丁鱼的鱼
槽里放进一条以鱼为主要食物的鲶鱼% 鲶鱼进入鱼槽后!

由于环境陌生!便四处游动% 沙丁鱼见了鲶鱼十分紧张!

左冲右突!四处躲避!加速游动% 这样一来!一条条沙丁鱼
欢蹦乱跳地回到了渔港% 这就是所谓的鲶鱼效应%

几年前!郑州的家电市场竞争还是非常激烈的!那时
国美刚刚来到郑州!和通利争得不可开交!
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年国美电
器与通利家电为争抢花园路一卖场位置!不惜发生群体斗
殴流血事件而成为全国爆炸性新闻% 然而随后几年!通利
先是被永乐购买!随后永乐被国美兼并%随着五星+苏宁等
家电巨头进驻郑州!本土品牌八方等逐渐淡出!于是形成
了国美+苏宁+五星在郑州的'三国演义(%

眼看格局已定!郑州的家电市场突然又闯进一条'鲶
鱼(% '十一(期间!大商电器进入郑州!随百货和超市一道
亮相大商建设路店% 虽然只是小试牛刀!可已经引起了其
他几家卖场的极大关注% 皇甫立志说&'电器卖场和百货+

超市一块出现!这是我们的优势!以后这会成为我们建设
社区型商业的模板%而且!不排除大商电器单飞的可能% (

大商电器虽然实力并非超强!但背靠大商集团这棵大树!

自然国美+五星等谁也不敢轻视%

其实!百货类商场今年也挤进几条'鲶鱼(!如'十一(

期间开业的香港佤多百货!只是因为体量相对较小!才没
有引起先来的'大鱼(们重视%

站在
!""#

年年尾! 遥望
!""/

年的郑州商业竞争!到
时也许不会有刺刀见红的遭遇战!但绝对会有'军备竞赛(

式的商业备战% 郑州商业竞争的'冷战(时代即将来临%

郑州百货大楼

!善约郑百"

22

月
3

日!郑百联合波司登集团共
同举办了 '波司登,少林寺善约郑百(大
型慈善活动! 连同郑百全体员工及各社
会各界消费者的捐款在内! 此次活动共
向少林寺慈幼院捐助现金

3"

万元%活动
结束后! 全部捐款已通过河南省慈善总
会转给了少林寺慈幼院的千名孤儿%

此次大型慈善活动! 既是郑州市购
物节的重要内容! 也在河南商界首开慈
善捐助的先河! 在举国上下共同着力构
建和谐社会的大背景下! 无疑具有重大
的现实意义和深远的历史意义% 始终以
'关注民生!服务社会(为己任的郑州百
货大楼! 本着借此活动唤起全社会对弱
势群体的关心和帮助的宗旨! 通过前期
省会媒体的有效宣传! 引起了各界消费

者的高度关注% 在活动中! 郑百推出了
'您捐

1

元!我送
1"

元(+'赠送少林寺高
僧祈福红丝带( 等一系列富含真情色彩
和人文关怀的活动环节! 受到活动各方
和消费者的充分肯定%同时!在市场竞争
日益激烈+ 竞争手段日趋雷同的省会商
业界! 独辟蹊径地探索了全新的营销模
式! 把商业营销与商业企业负载的社会
责任有机地结合起来! 在完善企业形象
的同时!也实现了两个效益的双丰收%

大商新玛特金博大店

!全国同庆"

从去年就开始推出的'全国同庆 大
谢四天( 的促销活动是大商进入郑州后
的营销亮点之一%

22

月份是郑州各商家店庆比较集
中的时间!这段时间恰好处于'十一黄金
周(之后+圣诞节之前!是一个节庆相对
稀少+营销由头缺乏的时间段!恰逢店庆
的商场就省心多了! 可以名正言顺地进
行店庆营销!回馈消费者!消费者对此也
都比较习惯了% 但大商新玛特金博大店
不具有这种优势! 由于店庆时间早就过
了! 他们于是别出心裁地推出了全国同
庆这个名头进行促销!理由响亮!而且显
示了背靠大商集团的优势% 在具体的营
销手段上!折扣+抽奖+返券+赠礼+买减
等优惠措施一个都不少! 大商新玛特金
博大店用上了一切可以利用的诱惑点%

从效果来看!也取得了不错的销售业绩%

紫荆山百货

!百万港礼谢宾朋"

4

月
5

日!新加坡时计宝 )郑州 *紫
荆山百货盛大开幕新闻发布会在中州皇
冠假日酒店隆重召开! 郑州市紫荆山百
货大楼从此成为历史% 为庆祝新公司盛
大开幕! 紫荆山百货策划了 '你我共欢
庆!走进新时代!百万港礼谢宾朋(系列
活动!活动规模+力度空前%据悉!活动期
间!慕名而来的客流较平常翻倍!一楼礼
品发放处天天人满为患% 三天时间销售
同比+环比都有大幅增长%

老店新面貌! 规模和折扣力度均十
分罕见!演绎了近几年少见的辉煌!算是
为新加坡时计宝的进驻迎来开门红%

丹尼斯百货

!十周年店庆"

丹尼斯的忠实顾客都知道! 每年有
两次去该店购物最为划算! 一次是丹尼
斯的周年庆! 一次是该店专为会员推出
的

678

专场%

恰逢十周年! 丹尼斯更是下足了心
思和力气! 各种积数赠让人眼花缭乱!

人民路再一次因为丹尼斯的店庆而人头
攒动%

国美电器

!爱心圆梦行动"

5

月
!

日! 河南国美电器全程资助
的郑州管城区辅读学校的

29

名残障儿
童'国美爱心圆梦行动(%

2"

名残障儿童
在国美的精心安排下观看了北京天安门
升旗仪式!并登上八达岭长城%在国美电
器的爱心和帮助下!
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名儿童终于圆了
自己的梦%并通过'爱心联合义演(和'爱
心捐助拍卖(!号召社会更多给予残障儿
童关注% 充分体现了国美电器将社会公
益事业当成自身价值实现的重要方式!

将承担社会责任作为了自己的必修功
课! 通过各种公益事业协助祖国和谐社
会的建设%

五星电器

!新居电器节"

3

月! 五星推出 '

!""#

新居电器
节(%此次促销活动主要针对春季家装和
新婚+新居市场!通过购物累计返利+专
属家电顾问全程服务+ 异业联盟等形式
展开% 通过新居电器节活动!五星的'家
电顾问(得到了郑州市民的完全认可!真
正实现并推广了这一特色服务%
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