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江淮宾悦 品质决定未来

这半年! 李小军一直很忙! 从
!"

月
#

日开始!他的忙碌又加倍了"这一天!河南

中星江淮汽车销售服务有限公司
在省汽贸中心正式开业! 成为江
淮宾悦目前在郑州地区的唯一一
家

$%

店!其开业标志着江淮首款
轿车宾悦正式开始在河南市场投
放#而他!正是这个中原汽车市场
新生力量的掌门人#

$对于江淮汽车来说!作为旗
下的第一款轿车! 江淮宾悦关乎
其发展前景%&李小军这样解释宾
悦上市的战略意义!$从
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年
孕育车型!到

"&&'

年
$

月上海车
展首次亮相! 到

'

月份全国征集
车名!再到

!!

月下旬广州国际车
展上正式上市! 江淮汽车对第一
款轿车付出了近

(

年的努力% &

$中国汽车消费市场容量大!

用户结构丰富! 每款车都能找到
属于自己的消费群体!对于消费者来说!决
定其是否选择某一品牌的关键是产品品
质% &谈到中星江淮逐鹿中原汽车市场的前
景! 李小军语气平和但目光坚定"$宾悦体
现了江淮汽车'整合全球资源造世界车(的

精品造车理念! 在研发上大规模整合国际
国内资源!集江淮汽车

$$

年造车经验之大
成% 河南向来是自主品牌的根据地!老百姓
的实际消费水平决定了江淮宾悦会凭借其
品质及性价比优势赢得市场% &

)轿车生产决定着江淮汽车未来的发
展! 中星江淮担负着江淮轿车在河南地区
的市场拓展以及树立品牌形象的重任% &李
小军深知自己肩上的担子有多重!)目前!

无论市场拓展! 还是公司建设或者内部管
理!全部都是从零开始% &

中星江淮 为客户创造价值

论及中星江淮未来的发展! 李小军并
没有锋芒毕露地谈公司的扩张战略!)稳步
向前& 是他对中星江淮日后发展定下的战
略方针!而)保证客户利益!为客户创造价
值& 则成为他带领中星江淮长久发展的战
术%

)对于消费者来说! 产品价值十分重
要!但产品服务价值的增值也不可或缺% 对

于一个并非强势的汽车品牌! 要想在竞争
中取胜! 唯有通过大量的细节服务为品牌
增值% &李小军对中星江淮的发展方向了然
于心!)首批客户非常重要! 他们的评价决
定了江淮轿车也决定了中星江淮的未来!

所以!从一开始!我们在服务方面就要尽量
做到最好% &

为此! 提升客户的满意度和忠诚度被
列为中星江淮的战略经营目标! 而温馨舒
适的客户休息区*宽敞明亮的快速保养线*

先进的检测设备* 相对较低的销售顾问坐
椅设计等硬件配套设施都于细微之处传递
出中星江淮 )追求至臻细节! 奉献贴心服
务&的经营理念%

)优质的产品同样要辅以出色的服务
水准!对于中星江淮的发展!这两方面至关
重要% &在服务细节标准上!李小军没有丝
毫懈怠")无论售前*售中还是售后!公司在
服务方面倾注了很大的精力!一对一服务*

上门服务等都成为中星江淮的服务标准!

确保实现江淮宾悦 +

)*+, -). ,)/

(的客户
价值诉求# &

!!!访河南中星江淮汽车销售服务有限公司总经理李小军
本报记者 李 莉

人物语录"功到自然成

营销理念"用服务提升品牌价值内涵
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上海大众
再摘质量金奖

日前!上海市质量技术监督
局发布了

"&&'

年度上海市质量
金奖企业*质量金奖个人荣誉榜
单! 共有

!0

家企业*

'

位个人荣
列榜单# 其中!上海大众凭借在
质量管理领域取得的突出成绩
再次获得)
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年度上海市质量
金奖企业&称号#

)上海市质量金奖企业&的
评选始于

"&&!

年! 是由上海市
发改委* 上海市经济委员会*上
海市质量技术监督局等多家单
位联合发起举办的 ! 评选遵循
)科学*公平*公开 *公正 &原则 #

在今年的评选中!上海大众获得
了专家评审团和质量金奖评审
工作联席会的一致认同!顺利通
过复评 !再次荣膺 )上海市质量
金奖企业 &称号 !这也是上海大
众继

"&&!

年率先获得 )全国质
量管理奖&*
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年再次获得)上
海市质量金奖 &之后 !又一次在
质量管理领域获得高度认可# 上
海大众也凭借在管理上的不断

创新改进及良好的经营业绩!不
仅保持了行业的领先地位和竞
争优势!更成功地树立起了一个
持续经营的典范# ,南方都市报-

主办的 )
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第六届车坛奥斯
卡 &评选也将重量级大奖 )年度
企业成就奖&赋予了上海大众%

瑞风瑞鹰
长沙车展获大奖
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月
!(

日
1!'

日举办的
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年湖南国际车展无疑成为
本年度最后的车坛视听盛宴% 江
淮汽车旗下瑞风瑞鹰在本次车
展上再度斩获双项大奖"瑞风获
得由中国主流媒体汽车联盟颁
发的

"&&'

年度中国.湖南/年度
总评榜最佳公务车.

234

类/奖0

瑞鹰获年度总评榜最佳
%54

.国
产类/大奖1

本次车展上!瑞风瑞鹰获得
年度最佳 !是由 )中国主流媒体
汽车联盟&的重要组成部分潇湘
晨报!经过评选后颁发% 中国主
流媒体汽车联盟力主促进各省
市主流平面媒体在汽车新闻及

重大活动的合作 !以 )一城一媒
体 &为原则 !吸引中国重要经济
区域中心城市主流媒体加盟%

狮跑
上市月余获多项大奖

)
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年度中国最佳
%54

新 车 &* )
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年 度 最 佳 国 产
%54

&*)最佳
%54

& 22狮跑在
上市短短一个月内!凭借动感时
尚的外形* 卓越的动力操控*独
特的)拓界&理念!不仅在性能方
面征服了广大的专业人士及消
费者!同时其倡导的极具激情的
)拓界& 生活方式也受到了大家
的一致认可!成功问鼎多项权威
媒体大奖! 成为
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年度
%54

新车中的大赢家3

在目前所获的各个奖项中!

狮跑以 )全能选手 &的姿态傲视
于同级别车型!在车辆性能和消
费理念等不同奖项领域都有所
斩获% 年度汽车总评榜江苏分榜
的 )
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年度中国最佳
%54

新
车&大奖对狮跑的优越车辆性能
给予了肯定% 刘 军

豪车品牌讴歌花园路店开业
!"

月
""

日! 豪华汽车品牌
67/.8

.讴歌/郑州花园路店隆重
开业!本田技研工业.中国/投资
有限公司

67/.8

事业部部长内田
俊一亲临开业现场%

盛典现场的
67/.8

.讴歌/郑
州花园路店! 处处彰显时尚感和
科技感! 璀璨星光打造的

67/.8

展厅犹如一座明亮的水晶宫屹立
于夜空中%店内的车型展示区!有
67/.8

.讴歌/的旗舰
9:

.

(;<:

/和
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两款经典轿车以及今年
上半年一经推出就带来轰动效应
的
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车型
2@A

%

67/.8

.讴歌 /郑州花园路店
位于花园北路! 秉承

67/.8

.讴

歌/的全球最高服务标准!郑州花
园路店将为

67/.8

用户提供 )四
年

B

十万公里&的保修和免费保养
.每

<&&&

公里一次/服务%

作为第一个日系高端豪华
品牌!

67/.8

.讴歌/追求动感*个
性的 )运动豪华 &理念对豪华汽
车品牌进行了重新诠释!为顾客
带来了全新的价值感受 % 目前
67/.8

.讴歌/产品由
C)*D8

专门
的研发部门负责开发!专用设计
室也于今年上半年在北美投入
运作!

"&

年多来!

67/.8

.讴歌/在
北美的累计销量已经超过

("&

万辆%

!

张 磊

如今!一些私营企业老板!在
购买第二辆车时 ! 很多选择了
%54

% 但由于普通消费者对油耗
非常敏感! 使很多用户对

%54

可
望而不可及% 但从去年开始!这种
情况发生了改变! 长城哈弗的油
耗标准赢得了个人消费者的青
睐!目前!公家购买和私人购买哈
弗的比例已从
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年的
!

"
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!增
长到目前的

!

"

E

!截至
!!

月!私人
购买哈弗的比例已超过

E!F

%

去年
!"

月!长城汽车联手德
国博世公司! 成功推出了具备国
际领先的柴油共轨技术 )智能节
油王&

GH=IJ

柴油动力发动机 !

并匹配在哈弗上%该产品上市后!

迅速改变了
!&

万级越野车的消
费生态" 此前! 消费者一致认为

%54

油耗超高!但柴油哈弗的实
际表现证明! 它能比汽油发动机
节油

(&F

左右! 其燃油的实际成
本接近

!;$:1!;0:

的轿车 %
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年! 装备了全新
GH=IJ

发动机
的哈弗顺利赢取了同类型车中的
销售冠军宝座%

据中汽协最新消息 ! 今年
!1!!

月 ! 登统在册的全部
%54

累计销量
((E#'(

辆 ! 同比增长
0&;(F

% 其中长城
%54

以
<#&$<

辆名列第一%

!1!!

月单品牌累计
销量中! 长城哈弗以

<!$<#

辆继
续领先! 销售同比增长

!&";#F

%

有分析认为! 私人消费市场的觉
醒!为

%54

带来了前所未有的增
长动力%

! ! ! ! ! ! ! !

王 峰

!"万元级越野车成私家车新宠

名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型型

岁末 明星车型频现

上海大众摘得"质量金奖#$瑞风瑞鹰联袂获奖%%岁末回顾车市&品质
车型在各种评比中脱颖而出&用各项大奖为其
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年的市场争锋之路画上
了完美的句号'
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