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看病难" 医院医德医风问题成为人们议论的焦点#

作为党报$我们将紧密配合相关部门工作$竭诚为您服

务# 如果您是医院漫天要价的受害者$如果您在看病过

程中合法权益受到侵害$您可以向我们投诉# 我们将秉

承权威和公正来维护您的合法权益#

维权热线!

68"79!"!###6"

手 机!

7#:68:768:"

健康维权

近一段时间以来$记者接到不少热线电话$许多患

者都希望能借助%健康周刊&的版面直接和医院专家进

行互动' 为此$本报健康周刊特别开辟(专家信箱)栏

目' 除了针对疑难杂症进行排疑解难$您还可以通过这

个平台了解日常养生保健知识$ 以及一些常见病的预

防"治疗措施等'

热线电话!

68"7;!"!###6"

电子信箱!

..<=>('0?'0@-7!8A45&

专家信箱

乳头内陷
不能忽视

本报讯!记者 汪辉 实习生 赵 刚

文 丁友明 图"#小党正能活下来$是
全社会的爱心力量呀%&昨日$当从电话
中得知平项山市的两岁孤儿党正恢复
良好时$市七院心外科医生王宏山的脸
上露出了笑容'

!""#

年
#

月$

$

个月的党正被平顶
山市教委的朱春红抱回家寄养' 后来$

朱春红和妹妹(弟弟又相继从福利院抱
回

%

个和党正一样苦命的病残儿童$并

于今年
&"

月
&'

日$正式挂牌成立了他
们的#爱心之家&孤儿寄养点'

小党正是
&!

月
(

日被朱春红带
到市七院治疗的' 小党正患先天性心
脏病))室间隔缺损$ 合并肺动脉高
压$肺部发育畸形$生长发育明显落后
于正常儿童$ 两岁半的身体体重只有
十几公斤$如不及时治疗$将永远失去
手术治疗的最佳时机' 面对如此低龄(

发育情况很差的小患者$ 他们研究制

定了周密的手术方案'

&!

月
&&

日$医
生历时近

(

个小时$ 成功为患儿实施
了室间隔缺损修补术' 术后患儿肺功
能得到明显改善$各项生命体征平稳$

恢复状况良好'

#这孩子是不幸又是幸福的' &王宏
山说$小党正此次来郑治疗得到了中国
社会工作协会儿童希望救助基金会义
工和海外中国儿童救助基金会的捐助$

双方共为其承担手术费用
&)$

万元'

本报讯!记者 周 娟"以整治弄虚作
假为重点$ 确保人民群众用药安全'

&!

月
!*

日$记者从郑州市食品药品监督管
理局了解到$今年以来$药监部门对我市
药品市场进行了专项治理和整顿$同时$

对药品广告进行了严格的审批$ 与去年
相比$ 违法药品广告发布的数量呈明显
下降趋势'

据介绍$在药品研制环节$郑州市食
品药品监督管理局开展了药品批准文号
和药品注册现场核查$ 规范了政策申报
秩序'同时集中治理#一药多名&$完善了

药品命名规则$规范了药品名称使用'

在专项治理整顿中$有关部门通过监
督抽查( 跟踪检查和飞行检查等方式$对
药品生产企业执行

+,-

情况进行了检
查*进一步加大了对麻醉药品和第一类精
神药品的监管力度$对大容量注射剂的生
产工艺和处方进行了重点检查'

在流通环节$药监部门以打假治劣为
重点$大力整治虚假违法药品广告$净化
了药品市场环境'全市

!.

家连锁企业$达
到药品统一配送的企业的由原来的

$

家
增加到

!(

家$其它未达到
&""/

配送的连

锁企业$配送率也有了大幅度提高'

另外$专项整顿加大了打击制售假劣
药品违法犯罪行为的力度$药监部门成立
了

&#

个检查组进行联合执法行动$ 共检
查医疗机构 (个体诊所 (药店 (保健品店
&('!

家$下达+责令改正通知书,

&(

份' 移
交司法机关立案查处各类违法案件

!&#$

起$结案
!"'#

起$结案率为
'%)!/

' 其中$

重大案件
'

起$移交公安部门
!

起'同时$

药监部门广泛开展药品安全宣传教育$全
面检查了药品和医疗器械临床使用情况$

加大药品不良反应和医疗器械不良事件
监测力度$推进了安全合理用药'

张女士!大夫!我现在

已怀孕
.

个月了! 可乳头

内陷! 我担心分娩后影响

给孩子喂奶!心情很焦虑!

我该怎么办"

郑州市妇幼保健院乳

腺科主任医师谢宏! 许多
妇女因乳头内陷$ 在产后
婴儿无法进行吸吮$ 乳汁
排不出$整个乳房肿大$疼
痛难忍$伴有发热$导致产
妇非常痛苦$ 婴儿得不到
母乳喂养'

乳头内陷分先天性和
后天性两类$ 先天性乳头
内陷多是胚胎期退化不全
引起的' 后天性乳头内陷
则多是由疾病引起的$乳

腺炎( 脓肿和乳腺癌粘连
牵拉引起$ 一定要分清病
因$及时治疗'

先天性乳头内陷应
早期治疗$避免产后母婴
痛苦$增加家庭负担' 先
天性乳头内陷治疗的方
法有手术矫正法和非手
术矫正法两种$建议患者
可先采用专利技术#乳头
隆起器&进行非手术矫正
法治疗$此法在临床应用
多年来 $效果佳 $基本能
完全矫正$ 不影响哺乳$

值得推广'进行手术矫正
法治疗时建议患者选择
正规医疗单位专科医生
为其治疗'

本报讯!记者 汪 辉 通
讯员 王红专"冬季是慢性咽
炎的高发季节$ 近日因慢性
咽炎到医院就诊的患者比平
时增加了一倍'专家提醒$引
起慢性咽炎的原因十分复
杂$暂无特效药物$治疗不要
步入滥用抗生素的误区'

市中医院徐学功医生
介绍$咽炎分为急性咽炎和
慢性咽炎' 急性咽炎常在感
冒后继发$应及时选用抗病
毒 (抗菌药物治疗 $以免转
为慢性' 慢性咽炎极易反复
发作'

徐学功说 $许多患者认
为慢性咽炎既然是炎症 $就
自作主张口服抗菌药物' 其
实细菌不是引发慢性咽炎
的直接因素 $人体抵抗力下

降$内环境紊乱等因素是其
主因' 滥用抗菌素不仅不能
治好咽炎 $反而增加细菌耐
药性'

专家提醒 $慢性咽炎患
者 应 选 用 清 咽 利 喉 的 玄
参 (山豆根 (木蝴蝶等中药
泡茶长期服用 $ 有利于慢
性咽炎的康复 $ 也可在专
科做局部冷冻 ( 理疗和超
声 雾 化 治 疗 改 善 局 部 症
状 $并加强预防与保护 ' 同
时 $患者应戒烟酒 $少吃辛
辣食物 $ 选用清咽利喉为
主的食物 $ 如萝卜 ( 青菜
等 ' 平时注意多饮水 $保持
呼吸道湿润和口腔清洁 $

防治口鼻疾病 $ 消除炎性
病灶 $并加强体育锻炼 $增
强自身免疫力 '

药品专项整治活动成效显著
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随着人们对健康越来越重视$

很多超市也将中药#请&进了柜台$

供顾客们挑选' 怎么用呢$泡水还
是煮汤-

甘草是一味应用非常广泛的
中药$它有补脾益气(润肺止咳(泻
火解毒(缓急止痛(调和诸药等多
方面的功效' 现代医学的研究表
明$甘草具有抗病毒(抗炎(保肝的
功效$可用于治疗脾虚(咳嗽气喘(

咽喉肿痛(痈疮肿毒等'

不过$甘草是一味中药$跟枸
杞(大枣等不同$不属于药食两用
的范围$ 过量服用会出现荨麻疹(

哮喘(恶心(呕吐等不良反应$其雌
激素样作用会影响男性的生殖系
统' 此外$高血压(肾功能不全(水
肿(正在使用激素的患者均不宜服
用$所以最好不要随便服用$而应
该由医生辨证使用'

而且$ 甘草单用效果不够理
想$通常和其他中药配伍使用才能
更好地发挥疗效$对疾病更有针对
性'

甘草切片含服(泡水喝效果不
肯定$ 最好是与其他药物一起水
煎'因感冒(发烧而咽喉肿痛$可取
甘草

(0#

克(山豆根
(0#

克(板蓝
根

(0#

克$一起熬汤喝'板蓝根(山
豆根( 甘草都有清热解毒的功效$

而甘草又可以起到矫味的作用'此
外$将甘草研成粉末$每日服

(

次$

每次
#

克$可以帮助治疗慢性顽固
性支气管哮喘'甘草粉外敷还可以
治疗火毒引起的红肿热痛(皮肤溃
烂等'

刘京京

!"#$%&'

与山豆根!板蓝根等一起熬水喝

&!

月
!!

日!郑州市第二人民医院的

#健康快车$顶着刺骨寒风又出发了%

&$

名医学专家带着先进的医疗设

备! 深入新密市大隗镇义诊! 上午接待

#""

多名群众健康咨询和诊断!工作到下

午
&1("

仍有
!""

多名群众在等候! 专家

连饭也顾不上吃!又忙了两个多小时这才

风尘仆仆返回二院%

天冷路远!何苦要这样做" 院长李生

建动情地说&天冷病人多!牵挂百姓的心!

怎能让人放得下'

(患者至上!真诚关爱% $正是这家有

着
$"

多年历史的老牌医院树立的服务新

理念%

今年!二院从闹市火车站整体搬迁到

航海路!实现向现代化综合医院发展的一

次新跨越%李院长告诉记者!市委)市政府

高度关注民生问题!把群众的生命健康作

为构建和谐社会的头等大事!投入巨资支

持市二院搬迁到郑州市西南部解决群众

看病难问题* 市二院肩负重任!决不辜负

党和政府的厚望!抓住机遇!顺势而动!恪

尽职守!乐于奉献!努力生动地去实践党

和政府对人民群众的关怀和爱戴*谈及跨

越的奥秘!李院长围绕#患者至上+重点谈

了几个#第一+*

把患者满意
作为第一标准

为了百姓的健康$二院干部职工打了
一场艰苦创业的硬仗'

#

月份自己动手实
现医院整体搬迁$一天也不耽搁为病人治
病$为患者打造了一个全新的就医环境'

新环境(新机遇(新理念'二院以崭新
的为民姿态$坚持开展#走千村进万家送
健康&活动$组织健康快车小分队$深入到
新密(荥阳(巩义等县市义诊$全年共组织
下社区

(""

多人次$为社区居民进行健康
教育专题讲座

&"

次$ 不惜千辛万苦让患
者了解二院(信任二院(选择二院'

新思路(新举措(新形象'二院专家带
头坐诊$全年开展无假日门诊$在门诊大
厅增设热情的导医服务$为老(弱(残患者

备有轮椅$实行一对一全程服务'实施#住
院费用一日清单制&$ 让患者明明白白消
费$高高兴兴康复'服务怎么样$医院设立
有举报电话和投诉箱$实行院领导接待日
制度和出院病人回访制度$患者有什么意
见都可以得到及时答复和处理'

站在新的起跑点上$二院把患者满意
作为第一标准$结合送健康活动$进一步
完善出院病人回访制度$对慢性病人实行
档案管理$加强医患沟通$延伸社区医疗
服务'同时$压缩工作人员办公用房$共增
加

*"

多张床位$把有限空间让给病人$满
足不同层次的病人需求'

把医疗质量
作为第一责任

二院作为一家二级甲等综合医院$充
分发挥眼科(急诊科(脑外科(高压氧科等
郑州市重点专科的龙头优势$实施环境升
级(质量升位$把医疗质量作为第一责任$

加强专科建设$在医院管理上下工夫'

院领导班子从自身做起$ 严格执行
#三个查房&制度$坚持在每周二(周三(周
四下午深入临床一线$针对业务规范不规
范(服务到位不到位$有无收红包现象$现
场办公$解决难题$聆听患者意见和建议'

质量检查督导组不断在门诊和病房明察
暗访' 在医院管理年活动中$各专业组开
展自查活动

("

多次$ 并邀请省内专家来
院现场指导$实现全面整改'按照要求$对
各级医师进行法律法规知识培训(处方管
理办法培训$对临床基本操作(基本技能(

临床检查共
&!

项进行了考核培训' 分别
制定了手术室与非手术室的住院病历质
量考核标准$每月一考核$结果公示$奖优
罚劣'

一系列有效管理措施$促进医疗质量
不断提升 $ 护理人员技术操作合格率
&""/

$全院无护理事故发生' 在全市医院
管理年检查中$ 眼科医师张晓莉表现突
出$受到市卫生局领导的好评' 医护人员
以精湛的医疗技术赢得患者信赖$创造了
不少生命奇迹' 今年完成门诊量

!!&!#&

人次$较去年平均日门诊量上升
.&!*.

人
次$住院病人

'.#&

人$同比增长
($.(

人
次'

这是一则#爱在深秋&的故事'

来自许昌的
'

岁女孩晓甜天生面裂
畸形$小脸凹陷$两颊处没有颧骨$眼角下
垂$眼珠凸出$眼睑软组织缺损$面孔形似
鸟类' 晓甜自卑$怕人嘲笑$不敢去上学'

晓甜母亲苦恼万分$ 带女儿四处求医$医
生却不知道这是什么病$然后带晓甜慕名
来到郑州市第二人民医院$眼科和口腔科
的专家精心会诊$ 确诊晓甜患面裂综合
征$迅速制订了面部修复手术方案' 第一
步$先做眼部整形$修复下眼睑$恢复面部
轮廓'第二步$进行颧骨和下颌修复$在两
颊放置支架$把小脸给撑起来$使患者拥
有饱满的两腮'

术前$为缓解患者心理压力$护士长
刘建荣给晓甜梳起漂亮的小辫$还买来玩
具陪她玩得很开心$当晓甜进手术室的时
候$护士阿姨为她献上了一串美丽的千纸
鹤$祝福她手术成功'

专家顺利为晓甜进行了下眼睑缺损
修复术(下颌骨修复术$一方面能改善外
观$ 另一方面也会诱导骨骼继续发育$目
前患者外观基本跟正常人一样$待二期术
后孩子将会绽放出美丽的笑容'

住院期间$ 护士教晓甜读书写字$晓
甜在纸上歪歪扭扭写下#阿姨好&三个字$

端端正正地就贴在她的病床头'

把社会效益
作为第一追求

细节催生感动$科学酿造和谐' 感受
了二院的精湛技术和优质服务$ 最后再
来看他们是如何把社会效益作为第一追
求的'

近日$荥阳农民王金河一家三口给二
院党委办公室送来一封感谢信 $

#"

多岁
的老王一句话一把泪地说$那是他琢磨了
三天三夜写成的感谢信'

五尺大汉泪流满面为哪般- 近几年
来$王金河患白内障$只能看到二三十厘

米距离$穷得家徒四壁$只剩下两张床板(

呆傻的老婆和未成年的女儿'

医院领导得知后$立即和眼科专家一
起来到王金河家会诊$ 决定把他接回二
院$及时免费实施手术'

当医护人员为他揭开蒙在眼上的纱
布时$憨厚的老王#腾&地站起来$一个劲
地说.看见了$看见了%

为了表达心中感激$他在感谢信中写
道.#感谢党和政府$感谢二院的好医生救
了俺全家% &

二院眼科是河南省医学特色专科$积
极投身#曙光行动&$肩负起市委(市政府
免费白内障复明手术的神圣使命$王金河
就是一位#最幸运的患者&'

二院加班加点筛查白内障病人$在短
短

*

个月里为
&!""

多名白内障患者实施
了复明手术$成功率达

&""/

'

'

月
!.

日$

我市万名白内障患者手术复明庆祝活动
在二院举行$徐光春(王文超等省市领导
前来祝福白内障患者重见光明'徐光春为
复明的第一万名患者轻轻揭开纱布$高度
赞赏二院精湛的医疗技术$鼓励医护人员
用行动和爱心关怀(扶持弱势群体$为建
设和谐中原贡献力量'

口腔科创新服务患者$促进#微笑列
车&工作又好又快$今年先后为近

$""

例
多名唇腭裂患者成功实施手术'在今年第
五届国际微笑列车学术大会上$二院的治
疗技术和治疗数量得到中华慈善总会和
与会国内外专家的好评'

牵手新机遇$腾飞应有时' 二院实施
多学科全面发展( 实现重点突破的战略$

大力推广普外科腹腔镜技术$支持口腔科
唇腭裂二期手术$做强重点专科$扶优特
色专科$从优化环境入手$倡导#一次就医
终生为友&$ 以诚信打造诚信$ 凝聚每份
爱$点亮颗颗心$把各种资源高效地整合
在一起$以不辱使命的负责精神$勇挑重
担的拼搏精神$ 保持本色的奉献精神$不
断学习的进取精神$ 团结协作的大局精
神$努力开创二院和谐发展的新局面'

本报记者 杨彦鹏

通讯员 陈 燕

科学发展!和谐为民 特别报道

>?@ABCADEFG

***解读郑州市第二人民医院服务患者新理念

药物的吃法很重要$

特别是有些药物只能在
饭前吃$才能充分发挥其
药效' 一般要求宝宝饭前
吃的药$多是指吃药后

&#

分钟到半小时后再给宝
宝喂饭$不能吃完药就马
上吃饭' 饭前孩子胃内无
食物$此时服药可使药物
保持有效浓度$并完全发
挥作用'

如果您经常给孩子
服用维生素

2

(维生素
3

(

维生素
4

等药物$则要在
饭后口服$ 效果比较好'

因为油类食物可促进胆
汁分泌$增加脂溶性药物
吸收$利于其发挥药效'

儿童药物存放宜#精&

不宜#多&'一般来说$准备
一些酒精( 碘酒以及发烧
用的退烧药就足够了' 如
果孩子容易感冒$ 可再加
一盒抗感冒药和消炎药$

不要买太多的药物$ 否则
长期不用$ 过期的药物很
容易造成误服'

临床中$ 还经常发现
一些家长把成人的药减半
给小孩子服用$ 其实孩子
的生理特点和成年人不一
样$ 一定要给孩子买儿童
专用的药物$ 并且按照说
明给孩子用药$ 这样才能
减少药物毒副作用'

刘海燕

宝宝喂药后
半小时再吃饭


