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今年的消费维权主题是!消费与责任"# 一直以来$

消费者和商家的信息不对称是造成消费投诉的主要原

因$也是维权难的关键所在# 实现和谐$就要多多交流$

就要进行信息互补$搭建起这样一个平台$是媒体的责

任#

本报!消费维权热线"已经开通# 搭建一个消费者与

商家良好沟通的交流平台$为每一位消费者维护权益提

供帮助$为创造一个良好的消费环境而努力$为促进社

会的和谐发展而行动#
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消费维权热线
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中原商情
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本报记者 赵 羲

鎏金四面观音

清代! 高
!"

厘米 "

通体鎏金! 观音四面八
臂!表现出法力无边!为
密宗造像" 现珍藏于河
南天成文物陈列馆"

记者提醒%%%

!

天成文物每天都
有省博专家免费为您鉴
宝赏真

!

文物陈列馆全天
免费对外开放

!

文物演出!免费观
赏

!

地址&二七路
#$%

号天成珠宝金楼四楼
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每一年!都会有新店开张!都会有
新店址被盘下!这被称为扩张" 其实!

$&&'

年新加坡时计宝进驻紫荆山!华
润万家取代家世界又何尝不是一种扩
张呢# 一家商企改弦易帜的背后!是另
一家扩张脚步的到来"

提起扩张!不能不提大商" 这一年
大商的扩张迅雷不及掩耳! 拿下新乡
店!拿下漯河两家店!郑州的第二家店
建设路店开业!还带来了全新的大商电
器" 大商在河南多业态$多角度的迅猛
扩张!将对中原商业产生巨大的影响"

$&&'

年
(

月! 华润万家收购家世

界超市在国内的
)%

家门店!其中包括
郑州的

%

家门店"

#&&'

年
%

月份起!被
收购的原家世界全国门店已在逐步完
成更名开业" 目前不管是从门店数量
还是从销售额来看! 华润万家都已跃
居全国第一的位置! 成为中国最大的
超市零售商" 家世界的倒掉对中原商
业的影响是深远的!不说别的!如果不
是家世界撒手而去!大商的建设路店$

世纪联华的长江路店怎会那么容易到
手#

还有一个不得不提的看点就是新
加坡时计宝入主紫荆山百货! 一家本

土老店转眼间变成了外资企业" 新加
坡时计宝是一家涉足咨询$房地产$钟
表制造等行业的上市公司! 其控股公
司香港伟明集团下的%天王表&$%拜戈
表&在业内占据一席之位" 据时计宝方
面介绍!%重组紫百! 是时计宝初涉商
业零售行业$进军精品百货的一块'试
验田(" &由此可见!时计宝野心显然不
止于郑州商业这一小块儿%蛋糕&"

许多时候! 商企的扩张都是一把双
刃剑! 家世界就是去年尚不能淡忘的前
车之鉴" 在我们为许多企业的扩张速度
惊讶的时候!也不禁暗暗为其捏了把汗"

有一种责任叫品质

#&&'

年
*+

月
,

天津百脑汇电子信息有限公司
与天津市慈善协会共同组织的慈善支教工程%共建
美好家园&公益活动在天津启动

,

这次启动的慈善
支教工程!是天津市通过慈善机构与爱心企业共同
举办的慈善助学公益活动中!受益贫困地区中小学
数量最多的一次! 每年将会有近

$+

所天津贫困地
区中小学的

$

万名以上的中小学师生改变目前科
学信息化教学与应用方面教学设备不足的现状"

启动仪式上主办方天津百脑汇电子有限公司的
负责人表示! 企业回报社会是一个企业发展壮大的
必修课!只有知道回报社会!积极参与社会公益事业
的企业!才会懂得消费者的心理!理解消费者消费的
真正含义!才会知道消费者喜欢购买什么样的产品!

也才会了解如何为消费者提供满意的服务"

公益架设爱心之桥

$++'

年
**

月!浙江诸暨!城市广场!江铃)溪桥
工程

$++'

年下半年的东部城市广场募捐活动圆满
结束" 据参加现场指导工作的中国扶贫基金会相关
负责人介绍!

$)

卡车的爱心物资只是初步的整理装

车!最后还要被整理分检!再消毒!然后统一包装!

进行封运"

在不到一年的时间! 为全国
)

省
-

县修建
$'

座便民桥的江铃)溪桥工程就是因为公益成果!成
为

$++'

年汽车企业慈善项目的一匹黑马! 获得极
高的赞誉"

$'

座便民桥的直接受益村民约五万人"

$-

个东部广场募捐与宣传城市*

"

个爱心车队发车
城市*

.

个西部行广场募捐与宣传途经城市*

"

个便
民桥实地考察援建地*

)

省
-

县
$'

座便民桥" 这是
江铃)溪桥工程自

$&&'

年
"

月
(

日启动以来不到
一年的工作成果"

!"&

多万的该工程慈善基金在中
国扶贫基金会的监督操作下!化作了

$'

座便民桥"

$&&'

年上半年!

!(

个东部城市加上
"

个中部城市!

价值
"&&

多万的爱心物资被运送到贵州和陕西便
民桥援建地" 下半年!

!)

个东部城市加上
)

个途经
城市!

$)

车爱心物资被分拣浓缩为
!$

车爱心物资
运到四川便民桥援建地!真正成为了%架设爱心&的
桥梁" 正因为如此!这项活动被中国国际慈善基金
会评为 %

$&&'

年感动中国的十大汽车企业爱心活
动&之一!成为商界公益义举之一"

慈善营销让本无功利的公益性慈善精神!从
$&&'

年开始!搭上商业的快车一飙而起!成为
$&&'

年商情焦点!商情与公益相得益彰"

责任成就梦想

$&&'

年!是楼市风光无限的一年!楼价迭创新
高!%地王&层出不穷"公益捐助也是地产界的强音"

时至今日!中国房地产业经过了几十年的发展已逐
渐步入成熟期!房地产开发商作为企业公民在追求
利润的同时!更自觉承担了相应的社会责任"

$&&'

年
"

月
!

日! 中海地产集团启动了向青
海省玉树州曲麻莱县%一对一&贫困助学的活动!

公司发动广大员工以及中海小区业主进行慈善募
捐" 上海公司于

!&

月
!"

日在海悦花园进行了%海
无涯!爱无疆&的大型贫困助学启动仪式!共捐助
了青海省特困生

($

名! 为他们完成三年的学业提
供了基本的生活保障"

$&&'

年
!!

月! 上海公司再度捐款参与由上
海市精神文明建设委员会办公室$上海市慈善基
金会和上海文广影视集团主办的 %蓝天下的至
爱 &大型慈善活动 !希望通过本次活动将他们的
关爱与温暖传递给更多的特困家庭" 中国海外集
团扶贫赈灾 $ 捐资助学 $ 襄助公益累计已超过
%&&&

万元"

节庆消费 谨防商家!最高消费大奖"陷阱

随着元旦$春节等节日的扎堆!许多商家纷纷推出有奖促销活
动!其中刺激消费者盲目消费的%最高消费大奖&是许多商家的%看
家法宝&" 业内人士提醒!节庆消费应该冷静面对商家扔来的%馅
饼&"

笔者在一家酒吧消费时发现!只要消费者消费金额超过他人且
达到最高!就可以得到一款价值千元的笔记本电脑" 促销人员不断
在字幕上打出新的%全场最高消费&金额!一些消费者纷纷%瞄准&大
奖增加消费金额!最终!一名%消费者&以

)&&&

多元的消费金额获得
了%全场最高消费大奖&领取了奖品" 然而!在此过程中记者并未见
到公证人员!获奖者的具体消费账单等信息也未向现场观众展示"

对此!一位业内人士透露!%最高消费大奖&是商家常用的促销
手法!商家会在促销中提供一些奖品!但这些小奖品都是%羊毛出
在羊身上&!不断刺激消费者盲目消费"但是!真正的%大奖&并不会
落到消费者手里!而是由内部人士领回!作为%诱饵&重复使用" 由
于此类中奖活动操控性强!而且不易被发现!所以!消费者在面对
%最高消费大奖&等%馅饼&时一定要淡然冷静" 大 鹏

$&&'

年
,

是中国慈善事业取得飞跃进步的一年# 许多商家高举!慈善公益"的旗帜进行企业营销
,

实现着!一箭三雕"的美梦&不用大

肆进行营销推广却有效提升了品牌形象'以实际行动向公益慈善事业献力以及实实在在的利润收益#在这些慈善中
,

有的因为众多明星

参与而万众瞩目$也有的因为取得的成果异常显著而受到世人交口赞扬# 在商业界$慈善之心人人都有$但是难得的是把它长期做下

去$并且真正落实# 商业慈善$需要被了解#

! $&&- "#$%&'()* $&&'"+,-./0"12345678$$9:(;;<<(#=>

=(?@ABCD(EF?@GHI(JKLMNOI(PQ8R(STUVWXY/ $&&' "Z1234(

3[\]^_(`aTbccdd(efghijkl/!m(GnopXY $&&' "1234qrZs

tuvwx(yz{M|}~����0Z8"1234Z��/ �(8���({Mpb1234�

���Z�*j!/
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过去一年! 有一个词时
常见诸报端! 也常常在一些
商企老总嘴边留连! 这就是
%商业领袖&"

从中原商业的领袖 !到
郑州东$西$南$北区的商业
领袖! 再到某一个商圈的领
袖!这个词被频繁提及!同时
也往往成为新开商场的豪言
壮语"

做商业领袖谈何容易 "

商业领袖!顾名思义!在商业
竞争中! 这些人物或企业能
够在复杂$激烈$险恶的商业
竞争中! 将各种不同的目标
和意见凝聚成一个有力的 $

统一的焦点!并且获得成功!

并推动其商业持续朝着他们
所期盼的光明远景前进"

已经在河南打拼整整十
年的丹尼斯树大根深! 老总
王任生志向高远! 其打算春
节前开业的花园路店将是河
南最高的百货店!

$&&'

年二
线城市发展布网的速度也明
显加快!而打算

$&&-

年开业
的丹尼斯二七店更是要做成
百年老店! 领袖河南商业的
图谋不言而喻"

$&&%

年入驻
河南的大商集团所为何来 !

明眼人是一望便知"

$&&'

年
他们新开建设路店! 拿下漯
河$新乡$信阳店!中原店网
已显雏形! 领袖河南的呼声
也一浪高过一浪"

还有的一些商场! 开业
之初便喊出要做区域领袖 !

如已经于
$&&'

年
!$

月
$-

日试营业的宝龙城市广场 !

雄踞郑州西北区的天旺城市
广场! 都早早提出要做新区
域商业的领舞者"

无论是在一级擂台上还
是在稍小范围的擂台上 !适
者生存! 最后站起来的才会
成为领袖"

$&&'

年的商业领
袖争夺只是短短一幕! 还远
未到水落石出的时候"

这个词在
$&&'

年的中原商业可谓
大热"

$&&'

年年初开业的位于郑州东风
路与丰乐路交会处的天旺广场" 天旺广
场分为%天旺广场商业街&和%世纪联华
大卖场&两部分!总占地面积约

("&&&

平
方米"其中!步行街引进了众多品牌服装
专卖店$美食广场$便利店$酒家$茶馆$

咖啡厅$艺术品专卖店$健身中心等"

大上海城" 虽然超市一直没能到
位!主力百货经营状况不佳!商业步行街
尚未完全开启!但他们是货真价实的郑

州第一家 %

/0122345 6788

&+大型购物中
心,"大上海城拥有百货店$家电卖场$五
星级电影院$网吧$书店$美食广场$商业
步行街!甚至还有规划中的酒店"

$++'

年国庆节前开业的建文新世
界商厦" 该店定位中高档消费$社区化
服务 !集精品服饰 $箱包鞋帽 $特色餐
饮$五星级国际影院$风情淘宝步行街
为一体"

还有近日试营业的宝龙城市广场"

$++'

年
!$

月
$-

日! 郑州宝龙城市广
场宣布

9

区主力店
:;<;

百货$冠军溜

冰场$宝龙美食世界试营业"

这些!还不包括将要开业的大商新
玛特国贸总店和丹尼斯花园路店!那会
是两个更大的购物中心"

我们看到!

$++'

年!清一色的集购
物$餐饮$娱乐为一体的购物中心在郑
州勃然兴起! 势头之猛如脱缰野马!不
可遏制" 在一站式服务日趋走红的今
天! 大型购物中心的崛起并不让人奇
怪! 但郑州的消费能力目前还是有限
的! 这些购物中心是否能落地生根!开
花结果!还需拭目以待"

郑州的夜经济从古到今都存在 !

$++'

年它被提到了新的高度! 其流行
程度!并不亚于购物中心"

$++'

年
-

月
(*

日 ! 郑州市下发
-关于促进市区夜间消费的意见.!指出
将着力促进郑州夜经济!并且!郑州市
还成立了 %促进夜间消费工作领导小
组&"随后!商务局选择二七商圈作为培
育夜间购物的试点" 与此同时!网上也
发起了一场关于郑州夜经济的大讨论!

虽说众说纷纭!但结果很明晰!郑州必
须发展夜经济!而且要在政府的引导和
支持下发展夜经济"

$++'

年国庆节前! 郑州市政府以
百年德化街为试点!启动了%首届百年

德化购物节暨夜消费&项目"至此!喧闹
一时的%郑州夜经济&终于有了第一块
试验田"二七区在此基础上对德化步行
街的夜经济进行了统一规划!力求打造
郑州最长的霓虹灯街区! 突出夜晚魅
力! 让市民在美丽的夜色下享受夜生
活" 此外!二七区还对美食街进行了升
级改造!发展特色美食$统一设置夜市
摊位!让市民不出市区就能品尝到各种
地方小吃"

夜经济也让商家尝到了甜头!

$++'

年圣诞促销!大商$丹尼斯等商场纷纷推
出夜场"据悉!有的商场每天的营业额都
超过千万元!夜经济的推动功不可没"

作为夜经济的衍生物!%酒吧一条

街&在去年也非常火热"

$++'

年!郑州市
下发了%郑政办文/

$++'

0

.'

号&文!明确
提出%市内各区要选择几条已形成一定
规模$经营特色比较明显$人流比较旺
盛的餐饮$娱乐$休闲$购物特色街重点
发展夜经济&" 目前!农科路%酒吧一条
街&已如箭在弦上!十几家酒吧已经签
约*金水区围绕东风渠而建的类%十里
秦淮河&滨河休闲带已有初稿!首个投
资达

(

亿元的大型餐饮项目已经签约"

此外!郑州市已选择金水区关虎屯
生活广场$中原区大厨房农副产品物流
港作为夜市长期经营场所的试点"

但是!套用某广告语中说的!夜经
济这杯酒虽好!不能贪杯哟"

!""##)*+,-./0

!"#$)* 1= +,-.

佛像的时代特征

中国历史悠久!各个朝代文化不同!雕刻艺术也随之

千姿百态" 以下是中国明清时期的佛像特征#

明代佛像特征

!

面相丰润!细眉长目!高鼻!薄唇!额头较宽!大耳

下垂" 表情庄重而不失柔和" 身材比较匀称协调!衣着轻

薄贴身!线条流动柔和!衣褶转折自若"

!

菩萨肩宽腰细!袒露上身!身姿婀娜 !呈
/

型 !璎

珞!佩饰精密繁复" 宝冠叶片作镂空状!正中叶片呈弯月

形!为明代特点"

!

台座为束腰式仰覆莲座!造型宽大!莲瓣宽肥!呈

一周对称分布!具典型时代特征" 细部表现较充分!衣服

边缘刻细碎的花纹!晚期造像常用手法"

!

仰覆莲座!边缘连珠纹一周!莲瓣圆润!底沿外卷!

有明显的时代特色" 金水成色足!黄中泛红!为明代标准

色"

!

衣纹流畅!生动曲折!腿部装饰略呈椭圆形群褶!是

明代造像的手法"甲衣及绊甲丝绦均较写实生动!这是明代

造像的普遍特点"

清代雕像特征

!

脸型方圆丰润!丰颐宽额!五官精致!双眼传神" 身

体比例协调!造型优美"

!

多着汉式衣服!衣纹呈放射状!衣褶曲折生动!帔

帛较宽大"胸前所饰的璎珞!串珠!雕刻的极为精美细腻!

华贵高雅"

!

莲座底沿明显外撇!莲瓣规整$扁平!一般只围大

半!具时代特色"度母眼线为一波三折式!间距较宽!是清

乾隆造像特点" 冠叶呈平板状!不镂空!制作较粗率"

$++'

年
*$

月
$-

日!中国消费者协会
在其主办的 %中国消费者协会

$++-

年年
主题发布暨

$++'

年开展年主题活动先进
单位表彰会 & 上 ! 公布了

$++-

年年主
题111%消费与责任&"

中消协用一幅宣传画形象地说明了
%消费与责任& 的关系111两个齿轮紧密
咬合在一起" 中消协解释说!这两个齿轮
代表的一个是消费!一个是责任!两者紧
密结合!有利于促进我国经济全面$有序$

健康$可持续发展" 中消协常务副会长兼

秘书长母建华在介绍%消费与责任&年主
题的涵义时表示!%消费与责任& 就是!保
护消费者的合法权益!是全社会的共同责
任!社会各有关方面应共同努力!做好消
费维权工作!改善消费环境!促进经济社
会又好又快发展"

母建华说!确定%消费与责任&为
$++-

年年主题!是深入学习贯彻党的十七大和
中央经济工作会议精神!促进我国经济社
会又好又快发展的需要*是全面贯彻落实
-消费者权益保护法.!更好地保护消费者

合法权益的需要*是推动我国消费者保护
事业发展!提升消费维权工作层次和水平
的需要* 是改善消费环境! 迎接并保证
$++-

年奥运会胜利召开的需要"

为了贯彻落实 %消费与责任& 年主
题! 中消协和各地消协组织将组织安排
开展活动 !包括组织开展 %消费与责任 &

年主题宣传活动! 着力加强对商品和服
务的社会监督! 切实加强消费教育和消
费指导工作"

任震宇
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