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今年的消费维权主题是!消费与责任"# 一直以来$消费

者和商家的信息不对称是造成消费投诉的主要原因$也是维

权难的关键所在#实现和谐$就要多多交流$就要进行信息互

补$搭建起这样一个平台$是媒体的责任#

本报!消费维权热线"已经开通# 搭建一个消费者与商

家良好沟通的交流平台$ 为每一位消费者维护权益提供帮

助$为创造一个良好的消费环境而努力$为促进社会的和谐

发展而行动#
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$

月
$$

日 星期五

中原商情

白釉双龙尊

年代!唐代
通高!

!"#"

厘米
此件文物汇集唐代白

釉瓷器的精髓于一体"极具
观赏和收藏价值"现展于河
南天成文物有限公司文物
展厅内#

记者提醒%%%

!

天成文物每天都有
省博专家免费为您鉴宝赏
真

!

文物陈列馆全天免
费对外开放

!

文物演出"免费观赏
!

地址&二七路
$$%

号
天成珠宝金楼四楼

消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播播报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报报

新加坡时计宝
&

郑州
'

紫荆山百货
$名品%精品%新品&的经营战略经过一
年多的运作已逐渐成熟"国际品牌陆续
进驻紫百'今冬时尚缤纷的品牌世界又
有了新的元素加入"欧陆时尚品牌狄亚
诺正式加盟"在提升紫百精品百货形象
的同时"也为追求精致生活的成功人士
提供了新的选择#

欧洲艺术之都(((意大利
(

独特的

艺术与惬意的生活融为一体
(

不断演变
的文化观念与艺术风格

(

塑造了意式文
化的性格

(

在这种连空气都弥漫着艺术
气息的生活里"

)*+,-

设计师让创
作的灵感随心所欲的喷薄而出)丰富个
性的意式服饰 "经典 *

)

&字
.-/-

不
仅是身份象征"更是众多男士心爱之收
藏品)

)*+,-

秉承这份意味
(

以简约
的方式"为众多行业的高级客户提供高

素质的成衣定制和专业的服务"诠释着
把生活变成艺术的流行趋势)

新加坡时计宝
&

郑州
0

紫荆山百货
三楼商场近期经过了大力度的调整和
装修" 增加了国际顶尖品牌的数量"提
高了国际顶尖品牌的比例" 精品男装+

商务男装%名品男鞋等共同诠释着精致
生活的全新定义#

赵 佳

*如果您电话业务以接听为主"短信量比较小"

我推荐您使用动感地带
1234

版的
*

音乐套餐# &

5

月
6

日" 郑州大学新校区的移动动感地带营业厅
里"大四学生张世雄熟练地向客户介绍业务# 虽然
面孔有些稚嫩"但对于郑州移动动感地带的业务内
容张世雄显然已经烂熟于心了#

张世雄是此次郑州移动和共青团郑州大学委
员会联合开展的勤工俭学活动中的一员# 从

$334

年
71

月
74

日正式到郑大新校区的动感地带营业
厅工作"他已经在郑州移动工作了半个月的时间#

据该营业厅主任罗现红介绍"此次勤工俭学活
动用创新性的模式" 由郑州移动提供实习营业员%

实习客户经理等工作岗位" 通过郑州大学学生会%

团委推荐在校经济困难大学生"所有被录取人员组
成大学生勤工俭学俱乐部"以俱乐部的形式和营业
厅合作#

!我学到了很多东西"

据悉"郑州移动积极响应教育部提出的*缩短
学生必修课时间%增加社会实践&的号召"与郑州大
学共同搭建勤工俭学平台#在优先考虑贫困学生的
情况下"在郑州大学内招聘

13

名在校大学生"通过
勤工俭学方式参与郑州移动服务厅% 服务热线%户

外营销推广等工作#

罗现红说!*当时我们设想的是招收
13

个人"

没想到一下子报了
!33

多人" 后来只好组织了面
试%复试等多次筛选# 选人的第一标准就是要求是
贫困生"我们希望这次的活动对他们有所帮助# &

郑州大学环境与水利学院的
133"

级学生张晓
帆就是这样被招录的#每周一上午

8

时到
71

时"周
三下午

!

时到
4

时她都会来营业厅上班"一周上班
4

个小时# 她说" 自己一个月的生活费只需要
!33

元左右" 按照国家规定一个小时
49"

元的薪酬标
准"她一个月能挣

133

多元"对于父母双双下岗的
家庭来说减轻了不小的负担#*最重要的是"我在这
儿学到了不少东西# &张晓帆说#

据介绍"郑州移动开出的勤工俭学工资为时薪
制" 每小时

49"

元" 每名同学每周工作
%:;

小时#

*这样的工作时间主要为了照顾大学生的课时安
排# &罗现红说#

!我的地盘我做主"

郑大新校区动感地带营业厅是河南省仅有的
两个旗舰营业厅之一# 由于地理位置的原因"办理
业务的客户数量一直很大#学生们的加入不仅能补
充公司的人力资源" 提高服务质量和服务效率"更

好地为广大客户服务"而且"通过勤工俭学活动"也
提高了大学生的工作技能"为今后踏入社会积累经
验的同时"培养他们作为社会公民所应当具有的责
任感#

目前郑大新校区动感地带营业厅招收的大学
生还只是担任导服和业务咨询工作"以后将逐渐担
任营业员和客户经理工作#郑州移动有关负责人表
示!*我们希望"这个营业厅的前台大厅以后完全由
大学生自己管理# & 赵 羲

郑州曾经的努力

其实早在
588;

年"郑州市政府就
以政府令的形式明令在全市范围内禁
止非降解塑料袋的生产%销售"市政府
还发出居民买菜购物用菜篮子的倡
议"并且免费发放了数万个菜篮子#可
是由于消费者长期的习惯原因" 商家
不愿损害眼前利益" 使禁令成了一纸
空文#

1334

年初"郑州市政协十一届四
次会议期间" 在治理郑州市白色污染
问题上"郑州市政协委员黄增%张威娜
分别向大会提交了提案" 建议一次性
塑料袋不能再免费使用#

黄增在接受采访时表示" 根据他
的调查"目前在郑州市"家庭平均每天
要用掉

5333

多万个塑料袋"菜市场每
天平均要用掉

133

多万个" 大中型超
市每天平均要用掉

196

万个" 而因此
每天产生的塑料袋垃圾达

5"

吨#

黄增%张威娜在提案中建议"在超
市%商场%集贸市场内"提供带押金的
袋子%篮或篓等"提倡使用手提袋和环
保布等耐用型提篮,另外"政府还应该
加大科技投入" 研究和开发低成本的
环保型*替代品&)

1334

年
%

月
!

日" 郑州大学%河
南农业大学等省内

5;

所高校环保协
会的学生一致倡议" 将

%

月
"

日的世
界环境日设立为郑州*无塑料袋日&)

1334

年
%

月
"

日"丹尼斯%北京华
联%左右间等

51

家超市卖场宣布当天
不为消费者提供塑料袋" 至少十几万
郑州市民亲身参与了这一环保活动)

先行者的尝试

于
133"

年
53

月
13

日开业的郑
州麦德龙是首家也是唯一一家提供收
费购物袋的商场) 他们已经把这一行
动坚持了两年有余)据悉"在郑州麦德
龙"小购物袋

!

角"大购物袋
"

角"均
为可降解塑料袋 ) 麦德龙每天售出
5"3:1"3

个"大约占客户群的
5 < 52

)

但先行者的尝试总不会一帆风
顺)

1224

年
51

月中旬"郑州一家媒体
还报道了郑州麦德龙因为不提供免费
购物袋而遭遇投诉的事件) 消费者认
为!*每次都得找零钱买袋子" 麻烦死

了) &甚至于部分消费者认为自己是花
了冤枉钱)

据悉"麦德龙早在
588%

年刚进入
中国时" 就已经实行了塑料袋收费制
度)麦德龙的行政经理吴滢介绍"为了
照顾市民的习惯" 麦德龙也另外制定
了免费使用纸箱的制度" 麦德龙把商
场用过的空纸箱集中放在出口处"供
人们免费使用)

据了解" 郑州家乐福于不久前推
出了持布袋优先结账的鼓励措施"如
果消费者使用家乐福提供的布袋拎走
货物"那么无需等候排队"可从专门窗
口快速结账离开)布袋并非无偿提供"

每个售价
1

元"工作人员称"买布袋的
顾客非常有限)

一些商家的担忧

郑州一家商场负责人接受采访时
表示" 麦德龙敢于率先实行购物袋收
费"一方面是因为该商场固有的传统"

另一方面也和该商场的特征有关"去
麦德龙购物的消费者一般不会买少量
物品"多是整箱购买"购物袋的使用率
很低" 所以才敢推出收费购物袋) 对
此"郑州麦德龙也认为!因为我们大多
是大车直接往外拉" 所以塑料袋的消
耗算是比较少的)

丹尼斯企划部负责人徐祺接受采
访时表示" 他们此前对有偿塑料袋采
取慎重的做法是基于多种原因考虑
的"在当前商业竞争激烈的形势下"提
供有偿塑料袋将会造成客户流失%营
业额减少)另外"客户的习惯也非一日
就可以养成)

大商新玛特营销部有关人士也表
示了类似的担忧" 超市提供收费购物
袋" 如果顾客自己带的购物袋和超市
一样怎么办-损失个袋子是小事"伤害
了顾客感情事就大了)

事实上" 提供收费购物袋可以在
很大程度上降低商家的运营成本 )

1224

年
55

月
6

日" 中国连锁经营协
会发布了国内首个 .超市节能问题报
告/"超市行业包装袋的年消耗额高达
"2

亿元" 一家营业面积在
;222

平方
米左右的大型综合超市包装袋年花费
0包括购物袋+撕裂袋+包装盒1达

62

万元)省会一些超市表示"眼下超市的

价格竞争非常激烈" 根本不敢把这部
分成本摊入商品价格" 而是算到运营
成本内)据悉"各商家的经营成本中都
有耗材这一项" 于是他们都把塑料袋
等包装费用全部划入耗材成本" 这样
来说" 顾客所得到的塑料袋乃是实打
实的*白得&)

大部分市民表示欢迎

在国内一家门户网站的调查中记
者看到"有超过

52

万人参与了关于收
费购物袋的调查" 其中超过

"2=

的网
友持欢迎态度) 但在记者对郑州市内
的一些商场+ 超市的随机采访中却发

现" 不少消费者对取消免费塑料袋态
度矛盾" 几乎所有的被访者都表示愿
意为环境保护尽力)同时又表示"少了
塑料袋"可能确实不方便)

7

月
8

日"在北闸口一家超市里"

正在挑选鸡蛋的年轻人刘岩说!*我衷
心希望收费购物袋能执行" 虽然可能
以后买东西会稍微不方便一些" 增加
一些花费) 但只要能为保护郑州环境
出力"我不怕麻烦) &

不管是不是情愿"购物袋收费的时
代就要来了) 建设节约型社会"不能仅
仅停留在口头上"而我们每少使用一个
塑料袋"离这个目标也就近了一步)

!"#$%

&'()*+,

欧陆时尚品牌狄亚诺进驻紫百

小塑料袋危害大
有资料显示!一个普

通塑料袋完全降解需要
!33

年

的时间! 即使经过特殊处理可

快速降解的塑料袋也需
!

年时间

才能降解!这不仅会污染地球表面

环境!还会极大地破坏土壤和水源"

过多使用塑料袋会危害健康"据了解!

目前市场上使用的塑料袋大多由聚酯#聚

乙烯#聚丙烯#聚氯乙烯等原料制成" 聚氯

乙烯一般有毒!而聚乙烯#聚丙烯原料虽然

安全无毒! 但有些不法商家在制作塑料袋

时加入了增塑剂#添加剂#稳定剂#着色用

的颜料等不符合食品卫生的要求" 而这些

添加的稳定剂主要是硬脂酸铅! 一旦进入

人体就会造成积蓄性铅中毒! 所以装食品

时决不可乱用食品袋"

特别需要指出的是! 目前各类农贸

菜市场# 集市及各类摊贩所使用的塑料

袋!特别是有色的塑料袋!往往是一些小

作坊式的个体生产厂家为降低成

本!利用回收的废旧塑料二次加工

而成!由于回收来源复杂 !难以保

证洗净回收品上的残留物"

据北京市质量技术监督局塑

料检测站介绍$市面

上出售的超薄型再

生塑料袋从制作原料上

看!大多是由工业废料#

垃圾回收料!甚至是医用输液

管等废弃物品合成的!经检测

发现常有大量的有害病菌! 如最常

见的大肠杆菌等" 故这些再生的塑料

袋如用来装食品!特别是熟食!这些有

色塑料袋的毒性! 就会进入人体慢慢

积蓄!从而对人体产生严重危害"

不少国家实行塑料袋收费
美国 旧金山市议会通过禁止超市#药

店等零售商使用塑料袋法案" 规定超市和

药店等零售商只能向顾客提供纸袋# 布袋

或以玉米副产品为原料生产的生物可降解

塑料袋"

南非
133!

年
"

月出台法律禁止使用

厚度在
!3

微米以下的塑料袋! 要求零

售商对塑料袋进行收费" 将消费者为塑

料袋所付出的一部分费用!投入一回收

公司!该公司协助在全国范围内建立回

收项目 ! 在回收领域创造就业机

会"

爱尔兰 从
1331

年
!

月

开始对每只塑料袋征收
7"

欧

分的税款! 使该国

塑料袋使用量减少

了
83=

"

相关链接
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自
133;

年
%

月
7

日起$在所有超市'商场'集贸市

场等商品零售场所实行塑料购物袋有偿使用制度$一律

不得免费提供塑料购物袋# 这意味着$我们习惯了的生

活很快就要起变化了$所有塑料购物袋都要收费了#

! ! ! !

这种变化当然不仅会改变普通市民的习惯$ 商场'

超市'集贸市场'小摊点甚至饭店等一些购物场所的习

惯都要被改变了# 在白色污染日渐蔓延的今天$这种改

变$当然是我们乐于看到的#但郑州会习惯这一改变吗(

本报记者 赵 羲

中国唐代瓷器鉴赏

唐宋时期是我国瓷器大发展的一个时期! 这一时期风

格很有特色!古朴雅致#朱圆玉滑#光彩润泽!每一件都展示

了东方神秘古雅的魅力"

唐代主要著名的是青瓷与白瓷! 其光洁如玉# 蕙质秀

雅!在那个时代分别用%类冰#类雪&来形容"而相对于白瓷!

唐时期的青瓷无疑在特色和艺术性上更为知名" 青瓷可以

说是唐宋时期瓷器的代表!其美感#光泽程度都要比白瓷更

为优秀"

再说白瓷!白瓷洁白如玉#色泽胜雪!从唐代瓷器中可

见一斑"古人好玉!凡事不是喜其华丽!而是喜其清洁如冰!

进一步引申为人的性情德行如白璧无瑕#清洁不染#清静无

为" 这点和唐朝后期崇尚繁琐奢侈的华而不实有着本质上

的区别"而我们再看看后世的玉!不是与传统精神相符的简

洁明快!而是多为繁乱华丽的玉雕!过于强调人为修饰!从

而忽略了玉质朴的天然本质" 所以!从根本上说!玉和瓷器

一样!已失掉了它原有精神与内涵"

唐时期的瓷器光洁玉润!象征着人性的饱满和谐"色调

上更喜好用冷色调!清雅而不浮夸!从某种意义上说!也反

映出了当时儒道中清谈无为#不与世争#戒骄戒躁的人文精

神本质" 在器形上也多崇尚大气圆和" 在茶具上!唐宋茶具

多以托盏!托杯为主!而后来的茶具!多倾向于盖碗!以及明

清式是提梁壶和紫砂! 因此也很少见到唐宋时期的茶具样

式了" 除了青瓷#白瓷外!唐代常见的还有秘色#黄釉等瓷

器" 更多的器物以玉为主! 充分说明了那时人们对玉的偏

爱" 秘色瓷!不仅色泽如冰!更因为其光洁到碗底如同盛满

水的程度而为人所知" 唐代的黄釉!虽为亮色!但也不像后

世那般亮到刺人之目!过分夸张色泽!显得不自然!相反更

平和谈雅些!看上去就如同清玉般!足以以假乱真"

唐代的瓷器!华丽中透着典雅!典雅中又不忘增添几分

光华与锋芒!所以!典雅与华美!在唐时期的瓷器艺术上!才

完全做到了相辅相成!相得益彰"

王朝新年联谊会异彩纷呈

7

月
8

日"王朝葡萄酒在郑州举行新年联谊会"来自省内各市
县的经销商和红酒爱好者聚会于此) 本次活动主语为*王朝二十
八载"有你更加精彩&)

78;3

年创立的王朝葡萄酒酿酒公司稳步走
过

1;

年"在跻身葡萄酒行业老三强后"更有信心地走上了规模化
发展道路" 在产能方面提出了

133;

年的
4

万吨目标)

1334

年夏
季"王朝通过广电传媒在河南造势"打下了良好的基础)

当天的联谊会融汇了演出+限时订购+抽奖+宴会等内容"王
朝驻豫经理党晨风趣地说"王朝有蒙娜丽莎般的神秘微笑"现在"

王朝要揭开这层面纱"让更多的人欣赏微笑"成为和王朝一起制
造精彩的朋友) 王见宾

>?@A

新品用时尚为科技上妆

近日"

>?@A

在郑州发布了
1224

年冬科技产品
>BC@D >BC@D

时
尚潮流趋势"并向现场媒体记者和时尚界人士"展示了包括笔记
本电脑 +台式电脑 +液晶显示器 +数码相机 +移动硬盘等全系列
>BC@DEF?GH

风尚酷品)

现场展示的
>?@A

数字产品可谓*群星闪耀&"风格独特的贴钻
恰到好处地衬出了产品的时尚美感)

>?@A

系统产品事业群总经理
王朝瑛指出"

>?@A

希望透过美学设计与贴心关爱的人本科技"让
产品不只是科技用品"更能成为时尚生活形态和个人品味的象征)

此次亮相的
>?@A

数字产品"都在外观上拥有大面积留白"以提供
这些热衷时尚

)IJ

的都市人更多自由发挥和创意的空间) 赵 羲
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