
都市新闻
!""#

年
$

月
$%

日 星期一

责编 赵娅君 编辑 刘 锋

电话
!"!##$%"

&'()*+,--./012345!6789(

!"#$%!"&' ()*+, -*., $#/0

1

!"#$

%&' 23(

!"#$%&'&"(

)'*+ !"#$%&$&,-

本报讯!记者 王文霞 通讯员 李健"春节
将至#为维护我市客运市场秩序#从

&'

日起#市
运管处开始春运客运市场整顿活动$

&(

日# 郑州市运管处和交警三大队联合#

打响了春运运输市场整顿第一枪$ 此次整顿重
点是银基地下停车场和天荣服装厂停车场$ 在
天荣服装城一出口#一车牌号为豫

)*%+&"

的客
车被稽查人员当场查获$经调查#此车已多次被
举报#按照规定#该车被暂扣#并罚款

$***

元#

司机被带回去协助调查$

稽查人员介绍说#一旦野车%兜圈车等被查
出# 受过处理的车辆和驾驶员都将被录入违章
档案#违章达到一定次数#运管处将提请省道路
运输局吊销其道路运输许可证和营运资格#客
车所属运输企业一年内不得参与线路经营招投
标#不予办理新增线路%班次业务&车辆驾驶员
$

年内不准在河南省道路运输市场从事运输经
营性驾驶&对于黑车#将进行查扣#并将给予上
限

&*

万元的处罚$乘客发现违法违规车辆可拨
打

*$,&-+",$%.$.

举报$
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本报讯
/

记者 张丽霞 通讯员 宁琳
0

从
即日起至

'

月
'1

日# 郑州市自来水总公司将
派出

'"

支供水服务小分队 #

'2

小时随时待
命# 为市民提供用水服务$ 这是记者昨日从我
市第十四届 '供水服务% 春暖万家( 活动启动
仪式上获得的消息$

为确保春节期间安全用水# 从即日起至
(

月
(1

日# 郑州市自来水总公司将派出
("

支供
水服务小分队#

$**

余名供水队员
(2

小时随
时为市民提供用水服务$

自来水公司向市民公开承诺) 他们将全力
以赴帮助市民解决供水中遇到的热点% 难点问
题# 如有自来水爆管# 将在

%*

分钟内赶到现
场$ 中小修不过夜# 大修昼夜不间断# 春节期
间不因欠费而停水$ 如果您在用水方面有什么
需 要 # 可 随 时 拨 打

(2

小 时 供 水 热 线 )

+,+"****

# 他们将第一时间为您解决供水方面
的难题$

公安便民服务电话专解群众咨询
;< !!$6555:=> $;?@12

本报讯 !记者 陈思 通讯员
董永雷" 从今日起# 若想咨询公安
业务# 直接拨打 '郑州公安便民服
务热线( !

*$,.
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++($...*

# 就会
获得详细解答$

记者昨日从郑州警方获悉 #

'郑州公安便民服务热线 ( 采取自
动化服务模式# 开通后将大大缓解
..*

等各类公安窗口热线的负担 #

同时减少群众拨打咨询电话 '排
队( 的几率$

据郑州市公安局技术人员介
绍# 由于群众对办理公安业务政策
及流程咨询较多#

..*

及部分单位值

班电话负担繁重$ 据统计#仅出入境
管理处每天就接群众咨询电话

$**

多个#占值班电话的
1*3

左右#很多
群众反映电话经常占线%打不进来&

..*

每天接警电话
1***

多个# 其中
群众咨询电话占接警电话的

.*3

左
右$ 值班民警疲于解答各种咨询问
题#且不能完全达到群众满意$ 这既
影响公安窗口形象# 又不能给群众
解决问题$ 鉴于此# 警方决定开通
'便民服务热线($

该热线不按业务部门分类 #而
是按群众的思维习惯分类# 避免了
不懂业务无法选择区分的问题 &按

键少#内容丰富#不受时间 %地点的
限制#

'2

小时提供服务& 可重复收
听# 解决一次记不全或没听清楚的
问题$

郑州市公安局有关负责人介
绍#'便民服务热线( 将公安机关各
部门对外服务项目及流程录制到便
民服务热线系统中# 是提高公安业
务自动化应用的载体# 可有效解决
公安对外服务的瓶颈效应# 群众可
享用一站式公安服务# 得到程序化
的解答# 解决了群众电话难打和来
回奔波的问题#减轻了民警负担#节
约了警力$

停车收费叫!等待处理"#

党贺喜

俗话说!一叶知秋"#而对一座城市而

言#一个小细节也关乎城市形象$

前几日到一饭店吃饭#坐朋友车离开

时#在广场出口处#车被自动栏杆拦下#接

着保安把手伸进车里要停车费$要说这也

正常#可栏杆上滚动显示的霓虹灯提示语

却让人!过目不忘"%!等待处理"$

交停车费就是交停车费#这和 !等待

处理" 尤其是那个 !处理" 怎么能关联

起来呢& 乍一看# 还以为是自己犯了多

大错呢# 真是 !诚惶诚恐"' 与之有可比

性的是# 有一次在西郊一家火锅店# 男

卫生间的一个水池上方赫然标着 !呕吐

池" 三个字# 真是让人看了不吐也得吐'

其实# 这个池子除了可让喝多的人呕吐

外# 也是可以洗手或者涮拖把的# 贴着

这三个字实在让人缺乏美感$

今年是城市建设管理年#既然是精细

化管理#就应该在细节上下工夫#尤其是

对外地客人而言#一句广告词(一条宣传

标语#甚至一则诸如上述列

举的连自个儿都 !找不到

北"的所谓提示语#都会给

人留下不和谐的印象$

过期药品怎能照常销售
本报讯 !记者 刘玉娟"'大

药店还卖过期药* (昨日下午#市
民郑先生拿着一盒 '金嗓开音
丸(药品来到本报投诉$

'今天上午我正要吃药#女
儿随手拿过药一看#竟然发现它
已经超过有效期

%

个月了$ (昨
日下午

$

点多#

"*

岁高龄的市民
郑老先生告诉记者#这盒金嗓开
音丸是

.'

日晚
"

点多# 他在伊
河路与工人路交叉口西南角的
仟禧堂药店买的#当时买了金嗓
开音丸等三种药$ 老人还给记者
出示了当日的购药发票$

记者随后与郑老先生一起
赶到该家药店#经该店女员工确

认# 该盒药确实是
.'

日晚在此
购买的$ 药店工作人员解释说#

平时售药#接近有效期四五个月
左右就开始下架了#而针对这一
盒药#她解释说)'可能是当时下
架时被遗忘在药架上了$ (并提
出给郑老先生再换一盒新药$

但郑老先生对店方的处理
意见不满意 # 又把那盒药拿回
了家#并向店方提出两点要求 )

一是当众销毁这盒过期药 #不
能再卖给其他消费者 & 二是依
据相关规定 # 赔偿他正品药或
折合成人民币赔付给他 $ 老人
说#如果他们不同意 #我就到消
协讨个说法$

前日晚$ 高速

交警圃田大队在疏

导交通时查获一辆

被返乡民工和行李

!塞" 满的客车$为

防客车出事故 $民

警用警车护送其下

高速%

本报记者 张立

宋晔 摄

!!"#$%&'(

热线用
%

个数字键解决

.*

个业务部门的对外咨询问

题#他们分别是%

.

号键 %证照办理
4

包括 %

出入境证件办理(户口证件办

理(机动车证照办理 (驾驶证

办理等$

'

号键%法律(法规咨询#

包括%行政复议(法医鉴定(经

侦知识咨询等$

$

号键%治安行政审批#包

括%旅馆业(典当行 (印章业 (

爆炸物品( 剧毒化学品管理(

申请举办大型活动的行政审

批流程及注意事项$

2

号键%如何报警求助#包

括%群众报警求助的注意事项

及
..*

受理求助的范围等$

1

号键% 其他# 包括% 消

防行政审批( 毒品知识介绍(

网上报警 ( 网吧变更 ( 互联

网备案等$
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昨日$ 各色鲜花把绿城广场点缀得格外漂

亮%据工作人员介绍$广场中心设置的以!春音鹤

舞唱和谐"为主题的造型$共使用了甘蓝&紫皮菜

等
&

个品种
#

万多盆鲜花%这些鲜花既美丽又耐

寒$吸引了很多市民前来拍照留念%

本报记者 李焱 李利强 摄

鹤舞春音唱和谐
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