
精耕细作 潜心服务谋发展

在
!""#

年波澜壮阔的市场竞争中 !

河南裕华奥捷"河南新裕隆"郑州豫中丰
田等汽车经销商均表现不俗! 这说明!经
过近几年郑州汽车市场的淘汰式竞争!能
够获得长期稳定发展的优秀

$%

店都有一
个共同的特点!即立足本职!全力做好自
己该做的事情#

越来越多的汽车经销商开始明白!与
其精于算计市场推销术!费尽心机让消费
者在一时冲动中掏钱!不如以产品品质为
基础潜心服务!为消费者创造价值!让他
们在理智中长期消费才是企业长久发展
之$上策%#

同时! 在竞争日趋激烈的市场环境
下!仅仅依靠厂商强势品牌取胜的$背靠
大树好乘凉%的时代已经过去!更多的经
销商开始有意着力打造自己的服务品牌#

本次评选中! 共有郑州裕华丰田&东
风日产中原专营店& 河南天道等

&'

家经
销商获得年度最佳

$%

服务企业' 东风日
产中原专营店通过一系列行之有效的服
务举措把维修技术&服务质量&服务收费&

服务时间和救援服务等方面的基础工作
落到实处!通过$技术领先!服务先行%这
一良好口碑的树立!也为东风日产中原店
赢得了用户!赢得了市场(郑州豫中丰田
则推出$提醒保养%&$星月保养%等六星级
服务措施!让消费者感受到一汽丰田旗舰
店的魅力(此外!河南双盛的$双倍用心!

更胜一筹%(河南天道的$第一人负责制%

及管家式服务))它们!都用精心的服务
赢得了大量忠实的消费者#

创新思维 市场开拓无止境

每一个优秀企业成功的背后!不仅需要
一个优秀的团队!更需要一个准确把握市场
脉动&运筹帷幄&决胜千里的$领头人%# 本次
郑州日报中原车市年度总评榜共评选出了

(

名年度汽车行业风云人物&

(

名年度汽车行
业创新人物&

)

名年度汽车行业开拓人物#

他们!以自己独特的管理&营销理念引
导&推动企业品牌的形成与发展!在企业发
展中具有鲜明的导向性' 在短短半年时间
内! 河南裕华上捷成功使上海大众斯柯达
这个刚刚进入国内汽车市场的新品牌在中
原被消费者接受并认可! 实现单品牌单一
车型月均销量

*"

台左右!成为中原汽车
$%

店中的$新秀%!总经理严建设也凭借其市
场拓展业绩当之无愧地把 $年度汽车行业
开拓人物%的大奖捧到了手#

获得$年度汽车行业风云人物%大奖
的河南裕华奥捷总经理廉红则从服务着
手!带领旗下优秀团队围绕着$服务无止
境%的理念展开了一系列细化服务!把一
汽
+

大众 $严谨就是关爱% 的精神贯彻售
前&售中&售后各个环节!河南裕华奥捷因
此也成功当选$年度最佳

$%

服务企业%#

对于创新& 对于未来的市场拓展!每
一位获奖的经销商老总都眼光澄明且思
路清晰# 获得$年度汽车行业创新人物%的
经销商代表***东风日产郑州威达专营
店总经理黄彦超坦言'$所谓创新!每个经
销商都会融入自己特有的个性!我更多的
期待是超越+ %他表示!根据地理位置和网
点布局!郑州威达专营店今年将依托郑州
东南和郑东新区! 通过对区域深耕细作!

逐步建立起自己的三个商圈并层层推进+
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本报记者 李 莉
,

文 丁友明
,

图

&

月
)&

日!冬日的绿城暖阳高照!来自中原汽车行业的优秀经销商代表及营销精

英们汇聚一堂!郑州日报中原车市年度总评榜颁奖典礼隆重举行"

作为一项针对郑州汽车行业开展的年度综评活动
-

郑州日报中原车市年度总评榜

不单单以经销商的年度经营业绩#市场销量为基础!更综合考虑了企业的客户满意度#

消费者美誉度以及发展上升的潜力" 经过历时两个月的评选!年度汽车品质奖#年度汽

车企业奖#年度汽车人物奖等奖项各归其主"

河南裕华奥捷总经理廉红#河南裕华上捷总经理严建设等获奖代表表示!每个奖项

背后都凝聚着一个优秀团队的不懈努力" 大奖!是荣誉亦是责任#是压力" 面对
!""*

年

已经拉开序幕的市场竞争!他们将载誉前行!在中原车界谱新篇#续辉煌"

!"#$ )"".%&'()*+,

近日!为了庆祝$关爱随行%的$百日%生辰!北京奔
驰
+

戴姆勒,克莱斯勒汽车有限公司从
&

月
!"

日到
!

月
!"

日推出$-洗.迎新春%&$套餐优惠%和$好礼相酬%等三
项新春回报项目! 在隆冬季节为

)"".

车主带来一份新
春暖意+

活动期间! 克莱斯勒
)"".

车主可在当地经销商
处! 让爱车免费享受一次全面的车内蒸汽消毒或全车
美容服务!$-洗.迎新春%!除污去垢!替爱车洗去一年
的尘埃!同时也洗去车主过去一年的烦恼忧愁!容光焕
发迎新年+

而$一路随行%套餐优惠体验方案则力图节省消费
者的等待时间!最大限度的方便客户'根据$关爱随行%

服务品牌中$一路随行%约定的服务内容!北京奔驰戴
克将针对车辆生命周期!为车主提供多种$菜单选择%

式养护建议方案+ 车主可以根据自身的用车情况做出
清晰判断!选择最为适当的保养$套餐%!确保车辆稳定
运行+ 不仅如此!服务品牌百日庆典活动期间!选择好
套餐的车主还将享受八折的超值优惠+

另据了解! 除了汽车保养和套餐优惠服务等一系
列服务举措外! 北京奔驰戴克还在新年之际为广大车
主送惊喜大礼!以飨车主+ 活动期间!克莱斯勒

)"".

新
老车主可通过短信或网络答题的方式! 参与克莱斯勒
)"".

$关爱随行%服务品牌百日庆典答题闯关游戏!赢
取新年贺礼+

作为首个针对国产及进口克莱斯勒&

/001

品牌产
品的专属售后服务品牌!$关爱随行%自推出以来!以其
专业的服务水平和敬业的工作态度! 赢得了广大消费
者的认可+ 刘 行

-./0123456789

&

月
!(

日!由河南省汽车行业协会&郑州汽车流通
行业协会&河南电视台精品博览频道车舞飞扬栏目&郑
州人民广播电台交通广播共同举办的$和谐中原 诚信
车市%优秀经销商联谊及颁奖活动举行+

河南汽车行业协会常务副会长蒋贡敏& 郑州市汽
车流通行业协会秘书长吴大胜& 郑州市机动车修配管
理处副处长白保民发表了讲话+ 张 磊

:;<=>?@'ABCD

节前是购车高峰期!在郑州富达丰田定购威驰&卡
罗拉可以享受超值优惠的同时!还可参加$风尚温暖大
礼%活动!空前超值+ 张 磊

&

月
!*

日!上海通用汽车全线技术升级的
"*

款别
克

23.45%%6

君越
!7$2

系列上市+

"*

款别克君越
!7$2

系列新车型不仅从外观到内饰& 配置都有非常醒目的
改进和升级! 更搭载了当今最先进技术的

6.5 %'

六
速手自一体变速箱!实现了更高性能&更少油耗&更低
排放&更低噪音的综合指标提升+

据河南新纪元市场部方欣介绍! 全面升级后的
"*

款别克君越
!7$2

系列共有
$

款新产品!分别为'

!7$2

精
英爵士版

!#!*""

元(

!7$2

精英版
!'8*""

元(

!7$2

豪华
导航版

!$8*""

元(

!7$2

舒适版
!&'*""

元+即日起!河南
新纪元开始接受消费者预订+ 张 磊
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