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一杯清茶在手! 优雅的背景音乐回响在耳
畔!静静地坐在茶餐厅中等待!偶尔有服务员经
过热情地问好!短短的几分钟后!不见其人先闻
其声!乐呵呵的冷姐便带着她的女儿!拎着大包
小包的图书出现在了我的眼前" #不好意思让你
等我了!我保证多汇报" $和朋友提前告知的一
样!有着东北血统的冷姐是如此豪爽%

机遇

冷静是一个出生在洛阳&成长在重庆&创业
在郑州的东北人"很多时候我们不能不感叹命运
的安排"

!""#

年
$

月
%&

日!到上海出差的冷静
无聊地翻着那天的报纸!一条招聘启事引起了她
的注意'海灵公司要招聘一名曾经做过共青团工
作的人到酒店做经理!最大年龄限制在

'(

岁"

已经在企业中工作了
%)

年!任党办&经理办
主任和多年团委书记的冷静面对企业效益的不景
气心里开始茫然了!她对酒店充满了好奇!可是要
不要放弃这个让大家都看着眼红的铁饭碗呢( 在
家人&朋友&领导的极力反对下!已经

*(

岁的冷静
毅然离开了企业%#我觉得这样的巧合就是让我去
做这份工作的!填表&面试居然都通过了% $

因为起点高! 在企业里一直觉得自己很优
秀% 但是来到这里一切都要重新开始了!好在冷

静有一个不服输的性格% 她说!就是要坚决超越
比自己强的人!这样才能提升自己%

+"",

年!海
灵公司对酒店经理设计的那套包括理论&后厨实
践等系统培训使得这批从社会上招聘而来的

*-

名经理们受益匪浅%

离开企业一年多后!以前的领导还说'#不行
了就回来!不要硬撑着% $可是就在这时候!在海
灵做了一年多前厅经理的冷静有了想要出来试
试自己的能力的想法% 于是到了省外贸&荥阳等
地的酒店开始了她新一轮的打工生涯% 尽管如
此!她没有一天放弃过自己的梦想!每次外出学
习!都会指着人家的酒店说'#将来我要开个这样
的酒店% $

创业

!"""

年
!.

月
&

日 ! 经过了几年的打工生
涯!积累了相应的资金和经验的冷静终于回到了
淮河路这个她生活& 工作了几十年的根据地!开
起了自己的第一家小店)**仅有

+,/

平方米&

!0

张小台的蜀香轩家常菜馆%

因为对川菜的了解不足!就每个月都带着厨师
到成都去学习&考察!当大家都对她这种小题大做
的做法嗤之以鼻的时候! 她却告诉自己的员工'学
习最重要的不是那张文凭! 而是从中学到了什么!

学到的知识对以后工作和生活有怎样的帮助%

.///

年
$

月!淮河路上
)/

平方米的蜀香轩
面馆和大家见面了+

.//0

年
0

月
%"

日! 位于花
园路和红专路交叉口的蜀香轩菜馆开业了%谁料
想!第二天令人们一度进入恐慌状态的,非典$也
来到了%

)//

平方米的酒楼!在,非典$的侵袭下
始终是空荡荡的! 大家只好有客人了就工作!没
客人了就培训% 就这样!第一个月就赔掉了

"

万
多元!年底有了几十万元的损失% ,遇到这样的事
情!给了自己一些以前没有的经验!知道以后要
预防什么%反而也是一件好事%$冷静的回答出乎
我意料的爽快!,我们夫妻俩都是很向上&不气馁
的人!我们在企业中的时候都是党员!始终都在
用党员的标准要求自己%离开企业之后我们都有
下岗证! 在经营过程中是可以办理免税手续的!

但我们都没有去办!既然赚钱了!就应该给国家

贡献一些% $

紧接着!

.//0

年!位于大学路政通路
%.//

多
平方米的蜀香轩菜馆宣布开业 +

.//(

年
"

月
&

日! 位于华山路上
%$//

平方米的蜀香轩菜馆开
业+

.//&

年
%/

月
&

日!位于淮河路
$//

平方米的
蜀香轩菜馆开业--

团队

八年的创业之路走来!蜀香轩与一些老字号
相比虽然还数小字辈!但起步较晚的蜀香轩却有
着很高的起点)))团队的建设被她摆在了首要
的位置%

在没有见到冷静前!和悠缘品味茶餐工作室
的王经理随意地聊着!

.//0

年从一个炼钢工人
应聘来做传菜员的他在这里一待竟是

(

年!从传
菜员到餐厅主管!到面馆经理!到菜馆前厅经理!

到现在茶餐工作室的经理%他说这里的培训是很
完善的!年前他们才到郑州大学进行了最新一轮
的培训% 在这个酒店里!像他这样在这里已经工
作

(

年以上的人有很多! 也大都做到了管理层!

现在面馆的张经理就是跟着冷静干了八年的老
人了%

在蜀香轩中始终流传着这样一句话',冬天
走过是春天!蜀香轩员工旁边有冷姐% $在我们聊
天的过程中!无论年龄大小!员工们一概亲切地
称她为冷姐!心里始终充满春天般的温暖% 冷静
说!她就是这个企业的,奴才$!并且这个词一直
被她认为是褒义词%

,交人就是要把心交下来!把根基扎好才是
一个强有力的团队% 像是在酒店中!对我的员工
给予充分的信任! 为他们创造合适的宽松环境!

提供发展的有利空间%如果当老板之后就不把员
工当回事了!那么即便这个企业当时很好!也只
是一时的!不会长久% $这是冷静始终坚持的信
念!这也是蜀香轩所拥有的企业文化%

,做快乐老板&是快乐团队&得快乐利润$是蜀
香轩人一直追求着快乐的理念% 他们说'微笑!带给
客人永远是真诚!带给员工永远是快乐!带给家人
永远是阳光--相信蜀香轩一定能笑到最后%

打造特色酒店

宋智坤受家庭影响! 自小就深爱祖国的传统
文化! 做一个新时代的儒商更是他的梦想%

.//0

年初!接近而立之年的宋智坤壮志在胸%经过悉心
考察!他决定投身于竞争异常激烈的郑州酒店业%

可是!该如何将传统文化和现代酒店完美结
合起来呢( 为此!宋智坤北上南下&不辞辛劳!寻
访了许多不同风格的酒店!考察了大量独具特色
的古典建筑!甚至求助于国内著名的策划公司为
其出谋划策%

经过两年时间的苦苦求索!宋智坤将自己的
酒店定位为最能体现中国传统文化&河南文化和
饮食文化的主题酒店!要以,弘扬国粹 !润泽华
夏$为己任!所以为酒店取名,弘润华夏大酒店$%

缔造文化盛宴

要打造一座,传统文化大酒店$!不仅仅是在
酒店内建造一个美术馆! 镶上几块秦砖汉瓦!放
上几把雕花椅子就可以的%宋智坤对于如何营造
,传统文化大酒店$有着自己独到而深刻的见解%

近年来! 不仅成功举办了
.//&

年
%/

月的
,大河春天.当代中国第五届山水画展$+

.//&

年
冬至的,弘润天下!华夏同春$大型慈善爱心活
动+

.//,

年&

.//)

年的,春节庙会美食节$+新郑
拜祖大典系列活动之一 ,走近郑州.第五届海峡
两岸书画大展$等大型书画展览% 而且在短短半
年的时间里还举办了各种文化艺术活动

%//

余
次% 这些不为盈利!仅为弘扬传统文化而举行的
活动! 不仅免费为艺术家提供展示展览平台!也
为广大市民提供一个参观学习传统文化艺术的

机会%

宋智坤深知中华饮食文化的根在民间!于是
他在弘扬中华传统饮食文化方面匠心独具地在
,小$字上做起了文章!专门派酒店管理人员带领
厨师们到全国各地虚心拜师学习!将深藏于民间
的

.///

多种美食绝活一一引进来% 对于一些传
统名吃!为了保持原汁原味!他不惜重金将这些
师傅们请进酒店% 凭着高星级酒店的设施和服
务!大排档的价格!弘润华夏大酒店独创了风靡
郑州的,中华文化小吃城$%

.//,

年&

.//)

年的春节!宋智坤以中国传统
民俗文化为主导!举办了,春节庙会美食节$% 民
间艺人争相献艺&技高厨师尽展绝活!每天晚上
还有长达近一小时的烟花燃放表演!到这里来看
民俗成了郑州人节日期间最有文化趣味的事情%

宋智坤说!弘润华夏大酒店还很年轻!虽然
在弘扬传统文化方面做了一些努力!但是如何更
完美地将传统文化和现代酒店经营理念结合起
来!还需要更多时间去摸索%不过!,弘扬国粹!润
泽华夏$的主题依然是他毕生的追求%

洋溢感恩之心

宋智坤始终认为!要想成为一个成功的企业
家就要乐于回报社会!热衷于慈善事业!以此来
回馈社会对弘润华夏大酒店的认知&认可%

.//&

年冬至前夕! 宋智坤听说位于开封市
尉氏县,阳光家园$的孤儿们急需资助!便赶去了
解情况!发现这里的孩子们生活非常清苦!学习
用品诸如电脑&书籍等都严重匮乏% 宋智坤当即
宣布带

0/

个孤儿到酒店度过一个难忘的冬至!

并将酒店当年外销类营业额的
%1

捐助给 ,阳光
家园$!同时发动酒店员工和客户一起捐赠!当场
为阳光家园筹集了将近

.

万元资金%此次关爱孤
儿的活动共持续了四个月!

.//,

年
0

月
0

日!在
交接仪式上!再次为尉氏,阳光家园$的孩子们筹
集将近

.

万元资金!新棉衣!书包&文具&日常用
品数件! 艺术家字画多幅--受到了大河报&河
南商报&河南电视台等媒体的关注%

.//,

年中秋节! 酒店邀请周边学校教师到
酒店就餐庆祝教师节!并奉送酒店生产的月饼以
表示对教育事业的支持%

.//,

年!一年一度的重
阳节期间!酒店摆下二十席,百寿宴$!热情款待

郑州市
.//

名
,/

岁以上的老人!现场健康体检&

品尝小吃!送茱萸&布鞋 !还有豫剧名角唱大戏
等!共度重阳节!让重阳文化的和谐文明得到传
承&光大%

弘润华夏的慈善活动不仅仅对外& 对社会!

对内酒店也尽其可能履行自己的义务!董事长说
关心员工不能只是空头工作!要用实际行动为员
工解决实际问题!酒店设有,帮扶基金$以及时救
助酒店内需要帮助的人%

.//$

年秋天! 财务部员工赵俊峰的父亲突
然得了一种怪病! 经专家介绍手术的成功率很
低!而且费用相当的高%酒店领导获知后!给了最
大的帮助!并在

.//,

年春节之际!资助小赵帮扶
基金!让其全家过一个团圆幸福年%

在宋智坤看来!企业回报社会不能以捐赠了
多少款项和举行了多少次慈善爱心活动来衡量!

更重要的是源自于企业家的感恩之心!酒店的员
工来自于社会!要回报社会也应该回报自己的员
工%宋智坤常说!弘润华夏大酒店不怕人才流失!

不怕自己培养的人才另谋高就!企业家应该有开
阔的胸怀!员工无论去留!只要培养的是真正的
人才!那便是企业应尽的一份社会责任!也是企
业回报社会的一种方式%

宋智坤为人谦逊!不善言谈%然而!一旦谈到
传统文化!便会引发出许多感慨来%宋智坤说!小
时候父亲常常拿传统文化来激励他!并要求他把
,仁&义&理&智&信$作为为人处世的原则%与人为
善!知恩投报!虽说是受到父亲的影响!但更多的
是受到了传统文化的熏陶!所以承继和弘扬祖国
优秀的传统文化是他一生的追求&矢志不渝%

尽管南方雨雪冰冻天气影响了人们出远门旅游

的计划!河南各地春节期间的天气却喜煞游人!旅游

市场也迅速消除因雪灾带来的严重影响! 敲响了新

春战鼓"

天气的原因使得多数人将到南方旅游的计划改

为省内游#城市周边游!因此今年春节黄金周全省游

客以省内为主!传统精品旅游线路$三点一线%的游

客比较集中" 嵩山少林#黄帝故里#丰乐农庄等多家

景区纷纷向市民献上$节日大餐%!民俗游#亲情游再

度成为郑州春节市场的亮点"

民俗文化渐成新时尚

改革开放
0/

年后的今天! 随着经济社会发展&

和谐社会构建以及传统观念的变化! 人们过年已由
过去在家团聚逐步向以家庭&亲友结伴出游转变!出
游团聚成为一种新的时尚%

郑州市的李女士告诉记者',今年春节我们一家
本来要到海南旅游!但是南方雪灾影响了交通% 听说
春节期间!郑州&洛阳&商丘&鹤壁&周口等五市实施
/中原古庙会大联动0!我们就改变了行程!带着孩子
看看庙会!欣赏些民族传统的节目!在家门口过个团
圆年% $

据了解!此次春节期间!东北二人转&大秧歌&罗
山皮影戏精彩亮相城隍庙&文庙庙会!还有商城文化
庙会!洛阳香山寺盛世钟声迎新年等民俗表演活动!

以及郑州&洛阳&商丘&鹤壁&周口等五市实施,中原
古庙会大联动$!合力推出民俗展演&美味展示等节
目!大大开拓了周边旅游市场!呈现出游人如潮&异
彩纷呈&节日气氛浓厚的壮观景象% 鹤壁大伾山&云
梦山&开封相国寺&翰园碑林&淮阳太昊陵等庙会景
区旅游人数增幅较大% 其中!洛阳博物馆&天子驾六
博物馆&民俗博物馆&洛八办等博物馆节日期间推出
免费开放等措施!吸引了大批游人% 隋唐城遗址植物
园&周王城广场&洛浦公园&牡丹公园&西苑公园&周
山森林公园等公益景区!游览者络绎不绝% 这些免费
开放性博物馆和公益景区!游客盈门% 多时每日接待
游人数万余人次!少时数千人次% 其中!仅仅是天子
驾六博物馆从初一以来!一直保持着每日

.2(

万人次
以上的接待量% 洛阳博物馆游客每天保持在万人以
上% 当大家习惯于将每年难得的假期在家团聚逐渐
转化到旅游途中之时! 民俗文化游再度成为河南旅
游一大亮点%

短线旅游成出游新宠

除此之外!全省各个城市的公园&游乐场所及农
家乐等短线游纷纷呈火爆之势% 郑州&洛阳&平顶山&

济源等各市新区和郑州世纪欢乐园& 濮阳绿色庄园
等城市公园每天游人如织! 郑州海洋馆中海豚&海
狮&美人鱼诗话表演+世纪欢乐园中隆重举行的新春
,智力$奥运会大型模拟航天飞行表演&奥运灯谜挑
战赛&心算挑战赛&智力挑战赛&勇士挑战赛等一系
列,奥运$赛事等都对当地和周边客人产生了很大吸
引力!呈现出欢乐祥和的喜庆场面% 短线旅游一度成
为了人们的新选择%

此外! 各大景区也纷纷打出不少诱人的文化娱
乐套餐来吸引大家的眼球' 到郑州黄河风景名胜区
的游客不仅可以凭门票领到奥运福娃! 还可参加有
奖猜谜& 民间祭拜活动+ 丰乐园热带雨林温泉水疗
馆&桃花峪滑雪场&大河秀典大型文化演艺项目首次
联手推出,温泉

3

滑雪
3

演艺$新线路!启动,

*+)

元组
合套票$+富景生态游乐世界&黄河大观&大河庄园&

丰乐农庄& 丰乐葵园也给大家带来了不少精彩的活
动'富景生态游乐世界在

-

月
#

日至
-

月
--

日举办
了,迎奥运$&,庆新春$等特色活动+黄河大观在

-

月
4

日至
++

日举行了朱仙镇木版年画展+ 大河庄园则
推出灵宝老城,猪头宴$+如果你是在

-

月
#

日至
--

日到丰乐农庄游玩!洗温泉&燃篝火&放鞭炮 &烤全
羊& 游葵园一定无比惬意+ 在金鹭鸵鸟园过大年的
你!放鞭炮&游园探宝&有奖猜谜!还看到了鸵鸟的表
演秀吧%

这个新年真是热闹! 新郑的杨先生告诉记者'

,别看我们没有在郑州市内!县市里面的新年活动也
十分丰富% $ 登封嵩山少林景区的大型武术迎宾仪
式!同时还有多场武术表演和互动节目+巩义康百万
庄园!

-

月
#

日至
+*

日举行,财神送大礼$活动+浮戏
山雪花洞景区猜灯谜中大奖+ 新郑黄帝故里

-

月
#

日至
+-

日举行拜祖活动+

-

月
#

日至
*

月
"

日!新密
美玉桃源特别推出,桃源庙会$!举办民间社火会&桃
源采玉节&桃源美食节&桃园山地寻宝等活动%

除了各个景区正在以不同的形式举办,迎奥运$

的活动之时! 今年过年留守郑州导游岗位上的导游
和各大旅游院校即将毕业的,准导游$也大都在工作
中度过了他们难忘的

-//)

年春节假期!虽然南方的
冰冻雨雪天气让旅游业经历了百年不遇的考验!但
是相信随着天气的变好和奥运会的到来! 旅游业绩
定会直线上升% 导游小梁告诉记者',

-//)

年对中国
来说是喜庆的一年! 对我们来说也一定是充实的丰
收年% $
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本报记者 王 婷

走进弘润华夏大酒店!

不管是在艺术名流经常光

顾" 切磋技艺的 #弘润华夏美术

馆$!还是在清秀隽永%茶香四溢"丝竹绕

耳的&清新茶馆$!在享受现代化豪华设施的

同时! 浓郁的中华传统文化始终冲击着你的

心灵' 即便是酒店外墙上的(孔子七十二贤)

砖雕图也那样的栩栩如生!让人不禁感叹!酒

店主人对中华传统文化的痴迷之深% 热爱之

切*

怀着一份好奇和尊敬!我们走进弘润

华夏大酒店! 听弘润华夏大酒店董事

长宋智坤讲述关于打造中华文化

主题酒店的故事*
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访蜀香轩酒店董事长冷静

本报记者 王 婷

郑州过去的西郊是寂寞的!街道上排着一间间小店面!破旧的烟囱和林荫大道!保留着之前的繁华记忆* 而现在当人们纷纷转向车轮来到东区投

资+居住的时候!在淮河路上有这么一家小店!竟在这里悄然屹立了八个年头,

走进蜀香轩的大门!阳光从古香古色的窗格中射入!古朴的色调让一切都显得那样的温暖,虽然还不到营业的时间!服务员也走上来问好,微笑!如

邻家小妹般亲切,

%&'(

)*+,-.

本报记者 王 婷

访弘润华夏大酒店董事长宋智坤

资料图片

冷静夫妇

弘润华夏大酒店董事长宋智坤

%%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%%

%

%

&&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&&

&

&

'''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

''

'

'

(((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

((

(

(

)))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

))

)

)

***

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

*

*

+++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

+

+

,,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,,

,

,

---

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

--

-

-


