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!凯旋门"中的鑫狮麟

王瑞强的办公室!处处彰显着豫北汉子的
简单和朴实!他来郑州打拼十六年!而做餐饮
行业也不过短短三年"

!##$

年
%

月!

&"

岁的他跟随父母还有双
胞胎的哥哥一起来到了郑州闯天下!虽然家
里算得上是上世纪

'(

年代第一批的万元户!

可一家人还是省吃俭用!通过自己多年的努
力!积累了大批的财富" 在

$(()

年加盟#思
达$超市!紧接着一家人投资

%((

余万元投入
到了中原区招商引资项目中%

$((*

年
&$

月
位于桐柏路西站路交叉口的鑫狮麟总店开
业%

$(("

年位于凯旋门的鑫狮麟酒店开业&

成立于
$((*

年的鑫狮麟酒店! 仅仅是
凯旋门一个店面占地面积就达到了

)(((

平
方米!拥有员工

)((

余人!优雅宽敞的就餐
大厅!立足于迷踪菜系!聚焦八大菜系之精
华!创造特色之小炒!在名厨的主理下!金牌
菜'创新菜层出不穷!鑫狮麟人的智慧与巧
思塑造出饮食文化的新艺术!可满足不同顾
客的商务'休闲需求"

自建店以来! 以精美可口的特色菜品!

周到温馨的服务!公正合理的价格!良好的信
誉!赢得了消费者的一致好评!先后被评为
郑州

%(

家必吃的特色饭店!最具影响力的餐
饮名店及消费者信得过单位等荣誉称号"

网上搜索(鑫狮麟$!除了这段简单到不
能再简单的介绍之外!众多的菜品推介充斥
着我们的眼睛!道口烧鸡'杭椒牛柳'招牌鲈
鱼'大刀面)*看得我们是直流口水&

(例如道口烧鸡!每天从道口运来最正
宗的鸡子%大刀面很劲道!是用伴了鸡蛋清
的面切成的**$从王瑞强口中无论是谈管
理!还是聊餐饮!我们怎么也听不出他是个
只有小学毕业的(淘气孩子$& 他笑了!(小事
靠智!大事靠德!没有完美的个人!只有完美

的团队!要有一个好的心态!不取决于学历!

而在于悟性$&

像厨师一样管理

王瑞强提起自己用制度来管理酒店的方
式却是头头是道& 以前的企业重在包装'炒作
和点子& 但是现在企业经营在于(细节决定成
败$'(管理出效益$&

不仅如此!对每位员工的培训也非常正
规& 每个员工来到酒店后不仅要进行一个月
的培训!还要通过一系列的考试才会有盯台
的机会& 如果微笑服务已经是各家酒店的必
修课的话!那么报菜名'说祝福语'敬鱼头酒
则是这里服务员们独具特色的风景了&

王瑞强表示! 在这里除了基本的工资
外 !一线员工盯台 '翻台 '延时**各种奖
励!还有责任到人的管理制度始终都会激励
着大家用心往前走&

下了单子后!凉菜
&%

分钟内要上齐!热
菜

)(

分钟内要上齐% 如果有客人对菜品不
满意!服务员有权利直接让厨师重新做**

$((*

年成立总店至今!完善的规章制度始终
伴随着鑫狮麟酒店稳步前行&

爱心成就典范

王瑞强是一个低调的人!整个酒店既没
有他的照片!也没有满墙的荣誉证书%他的
办公室除去桌椅之外!最过于扎眼的莫过于
桌前郑州红十字会爱心捐助和慈善爱心单
位的两张荣誉证书&

来到郑州经过几年的拼搏后!王瑞强在
$((%

年光荣地加入了中国共产党!并成为滑
县白道口镇流动人口计划生育协会郑州分
会的党支部书记& 劳动人民的朴实使他在用
规章制度管理员工的时候也实实在在把员
工当成了一家人来对待&

来到酒店采访之前!在网页上看到了一
则消息!(

$(

岁的青年开车撞飞
*

人!其中一
人就是鑫狮麟酒店

*"

岁的择菜工王风兰& $

丈夫腿有残疾!大儿子得了尿毒症!两年后
去世!给家里留下

&(

多万元的债务& 全凭她
和丈夫以及小儿子一起在郑州打工还债的
王风兰现在怎么样了呢+ 在没有见到王瑞强
之前!和酒店赵经理聊起!她告诉我们,(这
个没有关系!酒店为每个员工都办理了人身
意外险来保障员工工作中的安全& 并且那次

车祸发生的第二天! 总经理王瑞强就带领
)((

多员工为她募捐& $

(她是俺大家庭的一员!不管她今后怎
么样!如果治好了想来上班!我们还是一家
人!如果她不能来!俺还是会尽量去帮助她
的& $王瑞强憨憨的笑着&

发展前景光明

鑫狮麟酒店的发展王瑞强是满意的!不
仅现有的两家酒店近

&((

个包间'

&%(

张台
基本上每天都可以保证

#(+

的上座率!

$((*

年创立至今! 他始终坚持走稳扎稳打的路
子!虽然高达一千万元的投资!却从来没有
向银行贷过一分钱&

王瑞强说!他的事业得到了妻子非常大
的支持& 他非常感谢自己的妻子!妻子也是
个非常能干的人!十多年来和自己一起来到
郑州闯天下!吃苦'受累却从不抱怨!即便是
现在条件好了!也始终是以一个职业经理人
的身份去管理酒店&

在郑州的东区!王瑞强已经开始筹划自
己的第三家酒店!期待这个豫北的汉子能够
在这片土地上掘到更多的(金子$&

十六年前!十六岁的他从滑县来到了举目无亲的郑州!在屋檐下睡了五个多月!然而穷乡僻壤!国家贫困县的艰苦环境难以

掩映他好强的秉性"十六年后的今天!他已经是拥有两家酒店#千万元的新股东!即将破土动工的第三家酒店也已经在他的筹划

之中$ 他就是郑州鑫狮麟酒店总经理王瑞强$

鑫狮麟酒店却与其风格背道而驰!整体布局朴实而简单%木质墙壁与透明玻璃交相辉映!在进门时有台阶的包房门口都会细

致地挂上一个小小的提示牌"每个房间外都细心地贴着一款酒店特色菜品的小简介"步入包房!墙壁上各种谷物&水果的小简介

温馨而大方"'鱼头一对!大富大贵(()服务员们亲切地向客人敬鱼头酒已经成为了这里一道亮丽的风景线$

本报记者 王见宾 王 婷

责编 张梦珂 编辑 陈 茜

电话
!"!##!$! %&'()*++,-./01$!234&

!"

$556

年
$

月
$"

日 星期三 !"#$

#$%&'#$() *+,-.

本报讯 -记者 张梦珂.

$

月
$)

日!

$(('

年全
省旅游工作会议在郑州召开&对

$((,

年全省旅游
工作进行了总结!确定了

-(('

年全省旅游工作的
目标任务和十项重点工作!对即将召开的

-(('

中
国国内旅游交易会进行了动员部署

.

并对去年新
创建的优秀旅游城市' 中国旅游强县! 新评

%/

'

*/

级景区和工农业旅游示范点进行了表彰&

省政府副省长宋璇涛出席会议并作讲话&省
政府办公厅副巡视员王梦飞!省旅游局局长杨盛
道!副局长邹文珠'何琳'李亚白!纪检组长周保
建!副巡视员王玉宝!省直有关厅局代表'各省辖
市旅游局局长'新晋

*/

级以上景区和工农业旅
游示范点'省直国际社'旅游星级酒店的代表和
省旅游局机关全体干部参加了会议&

副省长宋璇涛在讲话中充分肯定了我省旅
游业发展取得的成绩&宋璇涛说!过去的五年!是

我省旅游业打基础'上台阶'大见成效的五年&我
省营造了一个浓厚的旅游发展氛围!探索实施了
一条旅游业发展的新路子!展示树立了一个崭新
的旅游形象! 着力打造了一个旅游服务品牌!培
育壮大了一个经济产业!河南旅游大省的地位基
本确立!旅游业已经成为经济社会的重要拉动力
量和展示河南形象的重要#窗口$&

宋璇涛指出! 旅游业是拉动消费的重要力
量'服务业的重要内容和第三产业的龙头!面临
着重要的#战略机遇期$和#黄金发展期$!必须加
快转型升级!才能抓住机遇!占据先机!才能突破
自身!形成优势& 在发展中!要更加注重城乡统
筹!增强旅游氛围%要更加注重整合资源!培育旅
游精品%要更加注重市场开发!树立旅游形象%要
更加注重改革创新!增强旅游活力%要更加注重
以人为本!提升旅游服务&旅游业的转型!核心是

转变发展观念'发展模式'发展形态!关键是转变
发展方式!提升旅游产业的发展机制'产业素质
和服务质量!只有抓住这两个要点!旅游产业才
能实现又好又快地发展&

宋璇涛强调!我省旅游业正处于转型升级的
关键阶段!旅游工作责任重大'任务艰巨!全省旅
游系统必须进一步转变观念!创新方法!要自觉
适应市场规律!不断创新旅游理念!持续加强战
略研究!积极强化统筹协调!巩固推进依法治旅!

有效优化发展环境! 要以科学发展观为统领!解
放思想!开拓创新!切实加强和改进对旅游工作
的领导!努力把我省旅游工作提高到一个新的水
平! 尽快把旅游业培育成为我省重要的支柱产
业!努力实现我省由旅游资源大省向旅游经济强
省的跨越!为实现中原崛起和全面建设小康社会
做出新的更大的贡献&

郑州市大众生态健身园位于郑州市森
林公园内!是全国首家民族体育文化园!民
族健身项目百余项!全年主题活动有,商都
民俗庙会'夏季风情泼水节'五一民俗竞技
狂欢节'十一那达慕等!常项活动有,绿城
之夜篝火晚会'沙滩广场竞技赛'少数民族
风情演出'民间魔术杂技表演'相亲庙会'

绣楼招亲'

01

野战训练'

01

夜战等系列活
动&

生态园总经理葛群说! 春节商都民俗
庙会举办得非常成功!春节过后!生态健身
园又将推出春季系列活动,

"春季植树节活动

各企事业单位'机关'学校团体'家庭
均可到生态健身园参加植树节活动&

"三八妇女节主题活动

为各企事业单位'机关'学校团体组织
三八妇女节专题活动 -拓展体验' 民族舞
蹈'杂技欣赏'沙滩女子竞技赛'广场活动
游戏'互动舞会'专题篝火联欢等.节日期
间门票一律半价&

"专题篝火联欢

针对各企事业单位'机关'学校团体组
织专题篝火联欢&

"特色培训

生态健身园
223

拓展训练公司面向
各企事业单位'机关'学校团体推出特色培
训&

本报记者 张梦珂

河南青旅
$(('

年旅游势头良好

青旅作为旅行社中的#老字号$之一!在旅游市场中占据
着重要的地位& 新春伊始!万象更新!作为河南旅游业的一支
重要力量!青旅人在想些什么呢+ 记者慕名采访了河南省中
国青年旅行社法人代表李中华&

提到对
$(('

年的旅游市场的预测!李中华充满信心& 他
说近些年随着民众生活水平的提高!人们的生活理念悄悄地
发生了深刻变化!旅游休闲'品味生活已固化为品质的现实
生活方式&

据悉! 河南青旅今年会有诸多精品活动奉献给广大游
客& 除了常规的包机和专列之外!河南青旅目前正和国内某
知名景区洽谈区域总代理和形象店打造事宜& 旅游形象店一
旦成型!将成为河南第一家旅游专卖店&

李中华介绍!今年的春游市场启动非常早!特别是入境
游市场!

""

位泰国贵宾团在河南游览
%

天并感受了中原风情
浓郁的元宵节之后刚刚离境!此团是青旅的自联团& 目前洛
阳牡丹花卉入境的团队已经开始预定! 入境游呈现升温早'

淡季不淡的特点& 日前!省青旅为期一个月的境外促销活动
也已拉开序幕& 李中华认为!作为一个大的旅游企业的负责
人!他的主要职责是营造环境'倡树导向'狠抓品质与发展这
条主线不动摇!着力宏观布排与决策&

河南青旅在河南有几十家营业部和分支机构!位于政一
街上的第一营业部分外引人瞩目& 记者在现场看到!趁着天
气晴好!不少游客计划在省内观光& 青旅第一营业部推出的
栾川西峡旅游直通车很受游客的喜爱& 游客李先生说!青旅
推出的栾川西峡旅游直通车形式灵活! 线路可以任意组合!

不受人数和天数影响!非常适合休闲旅行& 营业部经理李丕
介绍!青旅开通的栾川西峡旅游直通车对社会承诺#天天发
团!一人也成行$& 为了遵守承诺!去年经常发空车过去!一人
或者两人派出一台小轿车的情况也经常有!为了培育这个市
场赔了一些钱& 但是在游客和同行当中树立了良好的信誉!

抢占了很大的市场份额!他认为非常值得& 李丕还说!这种
#菜单式$ 的旅游方式开创了河南旅游界旅游产品购买的先
河!对其它线路有一定的影响&

专列提前预热旅游市场

#有一个美丽的地方!各族人民在这里幸福生长))$循

着歌声!

)

月
&"

日!让我们搭乘火车专列一起到祖国的西南!

好好看看著名的黄果树瀑布!自在畅游石林'世博园'丽江'

大理古城或者是版纳的原始森林'野象谷等))

中原铁道国际旅行社的广告词吸引了记者探访的目光!

记者电话采访了中原铁道国际旅行社专列部的经理助理范
良&

范经理介绍!中原铁道国际旅行社!直属于郑州铁路局!

是国家旅游局批准的特许经营中国公民出境旅游组团社!他
们紧紧依托铁路自身优势!以旅游专列为核心产品!目前已
成功开行百列以上#中原快车$旅游专列& 并多次成功举办了
#中原快车$夕阳红专列等大型活动!目前开行旅游专列位居
全省第一&

据悉! 将于
*

月
,

日
4&*

日开行的港澳湘粤夕阳红专列
行程丰富!安排合理!是专为中老年游客打造的专列& 长沙'

韶山'香港'澳门!一路走来!有价值'有意义的景点都可以看
到!顺便还可游览广州的中山堂'越秀公园等景点&

这两趟专列都从郑州始发!有专职的导游或领队全程陪
同! 并配了保健医生随时为老年朋友的健康提供保障和咨
询&

范良提醒!由于赴港澳旅游需要办理港澳通行证!办证
时间需要一周左右的时间!所以希望有意前往的游客及早准
备!提前报名&

位于政一街上的河南中旅营业部经理周昊说!阳春三月
是一年中最美的旅游季节!针对离退休人员!河南省中国旅
行社特别设计了#夕阳美爸妈之旅$!

)

月
&)

日的#海-越.贵
湘$专列是省会郑州开出的

-(('

年的第一趟旅游专列&

历年来!郑州以及周边的老人想外出旅游!苦于没有专
业的老人旅游服务!外出旅行不得已与年轻人为伍& 这样一
来就造成节奏快慢不一!很多老年人玩得不尽兴!年轻人也
觉得有些拖累&

针对这个特殊的群体! 河南中旅坚持走夕阳旅游专列路
线!赢得了老年同志们的一致好评& 几年来!在不断总结经验
和提高老年旅游服务项目的基础上!中旅特别设计了#凤凰古
城昆明大理丽江黄果树瀑布'龙宫

&(

日$金色夕阳游和#凤凰
古城昆明野象谷版纳黄果树瀑布'龙宫

&(

日$&

出境包机旅游成为今年旅游新亮点

出境旅游乘坐包机!在河南已经不是什么新鲜事!但是

对于同一条线路而言!如果先后有
,

架飞机为一条线路服务
恐怕还是第一次&

河南中原国际旅行社副总经理王文胜介绍!一年一度的
泰国泼水节将是河南开发包机旅游市场的第一炮!据说今年
将有

,

架包机运送河南或周边省份游客前往泰国旅游& 今年
省里非常重视河南的出入境游市场!计划开行出境游包机不
低于

-(

架次!从而有力地带动河南的入境游市场人数&

将于
*

月
&(

日开行的泰国包机有很多特色行程! 泼水
节将是这些包机的亮点& 经过四个小时的飞行!游客们将会
飞抵泰国首都///曼谷!当晚入住在曼谷的星级酒店&

参加泼水节的游客将在皇家田广场感受泼水节& 位于曼
谷市中心的皇家田广场!泼水节时人山人海!成了一个水的世
界,无论是鬓发斑白的老人!还是天真无邪的孩童!人人头发
滴水!无论是摆摊的摊主!还是前来观光的外国人!个个浑身
湿漉漉的!很多人脸上头上还被涂上香粉!但却笑声不停& 行
走在这水的(世界$'水的人群中!你会冷不丁被人泼来一身凉
水!让在炎热中的你感觉几分清爽与快乐&

泰国被称为(微笑的土地$'(鲜花盛开的地方$'(万佛之
国$))想必古老和神秘的泰国将会给第一次去泰国的朋友
留下深刻的印象&

三八节旅游扮靓春游市场

一年一度的三八妇女节就要到了!很多旅行社都推出了
关于三八节的旅游线路& 河南天之涯旅行社推出的美容保健
之旅(千名丽人相聚死海$活动受到省会游客的喜爱& 运城盐
湖位于运城市区以南!总面积

&)-

平方公里!其特有的(死海
漂浮'黑泥养生'温泉水疗$受到游客的青睐& 据专家介绍!它
形成于约

%

亿年前!由于地质演变!沧海桑田!大量含盐类矿
物质汇集在这里!形成了天然的盐湖!湖水可以泛舟!黑泥能
够美体养颜& 在盐溶液中自由漂浮!使身心得到放松!很快消
除疲劳!同时还具有明显的镇定'降低血脂以及瘦身等保健
作用& 其中妙趣横生的黑泥保健最受美女欢迎!黑泥富含钙'

钠'钾'镁'锌等
-*

种常量和微量元素!不仅具有营养作用!

还具有按摩作用&

为了庆祝三八节的到来! 中国死海景区推出了一系列的
优惠活动!参团就可以获赠原生态黑泥化妆品'有男士陪伴而
来的美女们还可以享受门票优惠&
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本报记者 张梦珂

本周是传统意义上的中国年过后的第一周!一场无声的春雪过后!省会郑州万里晴空!春光明

媚$记者注意到各大媒体的旅游广告开始多了起来!在机场和车站也时不时看到外出旅行的团队$金

水河边!绿城广场那春意萌动的绿柳枝条&迎风吐蕊的迎春花瓣无不传递着春的消息$我们走访了各

大旅行社和景区帮您打探春游的消息$

!""#%&'()*+,-./012

大众生态健身园

春季旅游活动多
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