
!"

!""#

年
$

月
%

日 星期二

统筹 赵顺利 编辑 陈 茜

电话
!"!##$%#

&'()*+,-./012345067-8(

#$%&'#$() *+,-. /)0,&%00

中原车市 !"

统筹 赵顺利 责编 张延昭 编辑 向 莉

电话
!"!##9:"

&'()*+,22;<#$"91=*>79!?7-8(

#$%&'#$() *+,-. +)1( 2+34%1

179

眼下! 国内车市营销方式呈现越来越
多样化的趋势! 从产品广告营销" 价格营
销!到满足精神愉悦追求的文化营销"体验
营销"跨界营销"公益环保营销"体育娱乐
营销等等!令人目不暇接# 然而任何事都会
日久生厌!因而对产品技术"功能配置之类
的诱惑!不少人已出现$审美疲劳%!同时对
玩$花架子%&$口惠而实不至%的促销!不少
人也已产生怀疑和抵触# 有迹象表明!决定
人们购车行为的砝码开始越来越偏重售后
保修服务#

更多厂家推出了延长整车及关键总成
保修期的$特色营销%# 如上海通用
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赛
威!早在此前就以

#

年
$%

万公里直接与国
际接轨# 一汽马自达从

&%%#

年至今!一直
对马自达

'

实施
#

年
'

万公里的售后保修
期# 东风悦达起亚也在

&%%'

年宣布对所有
车型实行整车

#

年
(

万公里保修! 以及发
动机&变速箱关键总成

(

年
$%

万公里的免
费保养! 这在当时国内汽车企业中都是首
例#

据业内人士介绍!在欧美国家!新车的

保修期一般是
#

年
)

万公里# 相比之下!目
前国内大多数整车厂的产品保修期还停留
在$

&

年
(

万公里%或$

&

年
'

万公里%上# 这
样的保修期与国际惯例& 与消费者要求相
去甚远#

毋庸置疑!随着车市竞争的日益激烈!

在汽车保修期含金量变与不变问题上!人
们对汽车保修期会有更多苛求和选择!因
而会成为更多厂家相继推陈出新并为之博
弈的必然趋势#

鑫 晨

&

月
&)

日! 一汽丰田
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新威驰全国上市发布会在海滨城市珠海
隆重举行!同时宣布在一汽丰田各省市特
许经销店全面销售# 本次上市的

$0#

升和
$0'

升两种排量
'

款车型售价
10(

万
2$&03

万元#河南区域的豫中丰田&裕华丰田&富
达丰田&世纪丰田等经销店已经于当天开
始接受排号预定!

#

月
$(

日左右就可以
满足消费者到店头赏车! 并将于

#

月
&1

日
24

月
&3

日举办主题为 $开始链接吧%

店头试乘试驾活动!让广大消费者能够尽
早体验全新威驰的独特魅力#

发布会上!一汽丰田销售有限公司常
务副总经理王法长表示!

&%%)

年!一汽丰
田年销售

4%

万辆! 作为一款担当重任的
关键性新产品!新威驰的年度销售目标为
(

万辆# 另据透露!新威驰上市后!将正式
取代现行款威驰! 并作为入门级车型!与
卡罗拉&锐志&皇冠共同覆盖小型车的低&

中&高端市场#和现行款威驰不同!新威驰
的产品定位明确指向经济实力正在日益
强大且年轻时尚的$

)%

后%!其研发理念
是$

!56789 5: ;<<9

%#

新威驰研发负责人&丰田汽车公司的
铃木敏夫主任工程师说'$新威驰无论是
外观设计&平台!还是发动机!均是全新开
发的# %据他介绍!相比现行款威驰!新威
驰轴距加长了

(%66

!发动机方面!搭载
了新开发的

$0'

升双
--=>5

发动机和
$0#

升
--=>5

发动机! 排放达到欧
!

标
准#

?/@

车身&正副驾驶席安全气囊&带
+AB

的
@A!

&

A@

(刹车辅助系统)等作为
标准配置!确保了车辆的安全性#

一汽丰田对新威驰的上市发布会倍
加重视! 作为一款重量级入门级小型车!

不惜重金请来在$

)%

后%人群中极具人气
的当红明星陈坤和袁泉作代言人#两位明
星不仅介绍了在拍摄电视广告过程中对
全新

-./!

威驰的感受!陈坤还现场演唱
了全新威驰电视广告的主题歌 $独一无
二%#

一汽丰田销售有限公司总经理毛利
悟表示!

&%%)

年是一汽丰田销售有限公
司成立五周年!同时也是中国最具有历史
意义的奥运年!一汽丰田将以$五年累计
销售

$%%

万辆% 的成绩回馈中国市场!新
威驰将成为这

$%%

万辆的中坚力量 #

-./!

威驰是丰田汽车公司进入中国市
场的第一款国产车型!生产基地是天津一
汽丰田汽车有限公司第一工厂!该工厂也
是一汽丰田最早的轿车生产基地 # 自
&%%&

年
$%

月上市以来 !

-./!

威驰经过
了数次改进!
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年销售
4

万辆!累计销
售
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万辆#

服务是最好的促销

!"#$%&'()

河南经销店开始接受预定

本报记者 张延昭 发自珠海
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推荐经销商

推荐理由

推荐人姓名 联系电话

身 份 证
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级诚信经销商选票

投票电话!
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投票信箱!
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寄信地址!陇海西路
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号郑州日报汽车工作室
邮 编!
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!参选汽车经销商名单见本报
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月
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日
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每位消费者心中都有一杆秤!对中原车商的经营信誉及

服务水平!深处其中的他们感受各异"或衷心赞美#或诚挚感

谢!或中肯建议$$郑州日报%

!""#

中原汽车
$

级诚信经销

商&评选活动把%话语权&交给了消费者!一周以来!近百位读

者陆续参与到评选中!热议%

$

级诚信经销商&标准!推荐心

中的优秀车商' 对于消费者投票及郑州日报暗访小组调查产

生的优秀车商!

%

月
&'

日
(&)

日!本报将联合河南省汽车行

业协会#郑州市汽车流通行业协会在青少年宫广场对其进行

强力宣传!树立中原车市诚信经营的行业标杆!同时!为绿城

市民打造
!""#

年春季第一场购车盛宴'

*+,-./,)0123

强势品牌联合打造放心购车节
本报记者 李 莉

读者热议"

&

级诚信经销商#标准

$我要为河南天道投上一票# %郑州市民康晓
琴看到报纸后第一时间打通了本报的评选热线!

$去年上半年我在河南天道购买了一台福克斯!

从最初买车到近一年时间的用车中!每次到河南
天道总会有一种到家的感觉! 定时保养提醒&节
日问候等一些细节关怀尤其让我印象深刻# %

$待客真诚&讲解认真&回访及时&售后服务
周到# %市民涂明喜通过短信为一汽

>

大众经销
商河南裕华奥捷投上了宝贵的一票!还以简单明
了的词语总结了河南裕华奥捷的经营特色#与此
同时!在新密市人民政府办公室工作的读者高淑
峰也不吝对河南裕华奥捷的$赞美%之辞!通过邮
件寄来了自己认真填写的选票#

$价格实在!服务专业!还经常推出一些客户
联谊等增值服务# %在东风日产郑州威佳专营店
购车的读者阴女士对她在该专营店享受到的服
务也深表满意#

**

&

月
&'

日!郑州日报$
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中原汽车
@

级诚
信经销商%评选活动启动以来!近百名读者通过
电话"短信"邮寄选票的方式推选出了自己心中
的诚信经销商+

$经销商欲获得消费者的认同及忠诚!高品
质的服务是关键+ %本报读者马先生在推选河南
新裕隆作为诚信经销商的同时!也站在消费者的
角度说出了自己心中的$

@

级诚信经销商%标准!

$维修服务的便利性"透明化的维修保养"配件价
格!专业化的服务质量"及时的维修保养跟踪服
务"贴心的情感关怀**%

好车更需好服务

当汽车从高端消费日渐变为大众消费后!与

车相关的各种服务也成为与生活息息相关的主
题!汽车服务质量的好坏直接影响到有车家庭的
日常生活+ 通过与数十位参与投票的读者的交
流!记者发现$选车更要选服务%已逐渐成为消费
者在购车时考虑的重要因素之一+

在中原汽车市场!一些优秀的汽车经销商在
经营好车型品牌的同时!也在着力打造属于自己
的服务品牌+河南富达诚诚"河南裕华上联"河南
天时等不少汽车经销商认为!在降价促销同质化
竞争严重的市场环境下!人性化"特色化的服务
无疑是决胜市场的关键之一!升级服务!提升满
意度才是让消费者由$看客%变成车主的$法宝%+

河南天道总经理郎敏认为!作为汽车销售品
牌链的终端!经销商是顾客体验与认知各个汽车
品牌的最直接"最关键的渠道+ 经销商需要做的
不仅仅是$诚实"不欺诈%!更要在售前"售中"售
后等各个环节重视顾客在体验整个服务过程中
的心理感受!从而让消费者一次购车就达到
对品牌的终身$忠诚%+

$产品与服务同时赢得顾客的满意与赞
许的经销商才是成功的经销商+ %河南新裕
隆副总经理孙开钢表示!在未来的顾客资源
竞争中!谁的服务更能满足车主们的个性化
需求谁就将赢得更多的消费者!而赢得了消
费者也就赢得了公司发展的未来+

诚信车商强势打造放心购车节

#

月
$(

日
2$'

日!在属于消费者维权的
日子里!郑州日报将联合河南省汽车行业协
会"郑州市汽车流通行业协会在中原汽车市
场扛起$诚信%大旗!汇集一线汽车品牌及省
会实力经销商!在郑州市青少年宫广场举行
现场联展!向消费者展示信得过的优秀汽车
品牌! 帮助消费者买好车更要选好服务!让

市民放心买车无忧用车+

为保证消费者在购车过程中享受尽善尽美
的购车体验!购车之后享受高品质的放心"超值
服务!对报名参与联展的经销商本报将进行严格
筛选!对车商的经营信誉"软硬件设施 "服务水
平"技术水准"客户满意度"有无消费者投诉等进
行全方位考核!最终筛选出市场一线品牌及在郑
州最具美誉度的汽车经销商参展+ 届时!优秀车
商强势联展将结束消费者的持币待购心理!正式
拉开

&%%)

中原汽车市场销售的序幕+

活动现场!郑州日报将联合河南省汽车行业
协会" 郑州市汽车流通行业协会组织车商签署
$诚信公约%!号召参与评选的汽车经销商以签约
的形式进行行业自律!对于消费者投票及郑州日
报暗访小组调查产生的优秀车商!主办方将授予
$

&%%)

中原汽车
@

级诚信经销商%称号!以示宣
传和自我警示+

!

月
'(

日起$ 郑州

日报%中原车市&

$

'

)*

汽

车消费维权投诉热线开

通$ 征集汽车消费维权

投诉真实经历(

!

月
!+

日起 $ )

$

'

)*

汽车消费服务调查 #

活动正式启动$ 接受消

费者投诉和对汽车产品

及服务进行评价(

!

月
!+

日起$ 郑州

日报%中原车市&联合河

南省汽车行业协会 *郑

州市汽车流通行业协会

组成暗访组$ 全方位扫

描车商经营* 服务诚信

级别(

!

月
!+

日 起 $

+

!,"#

中原汽车
&

级诚

信经销商, 评选活动启

动(

$

月
)*

日
-'+

日 $

郑州日报将在郑州市青

少年宫广场举办 +

$

'

'*

汽车优秀品牌联展暨郑

州日报春季放心购车

节,$活动现场将设置维

权投诉台-

如果您投诉无门 !

或者有厂商久拖不决的

消费投诉经历! 请及时

与我们联系!经核实后!

我们将在郑州日报
%
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汽车消费特刊中公布 !

协调监督厂商进行妥善

处理! 并对处理结果进

行跟踪报道#

郑州日报汽车消费

维权投诉热线$
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