
!心灵地产"绿色家园#居易国际
!""#

年全国
植树月大型活动即将全面启动$

作为!中国心灵地产的倡导者%实践者和领导
者#"居易国际坚持&为心筑家"为心服务#"致力于
心灵地产和谐社区的开发管理与建设" 为了更好
地建设心灵地产绿色家园"践行绿色环保理念"建
设环保社会"迎接即将到来的北京绿色奥运"居易
国际计划对其全国各地开发管理的项目进行绿化
升级改造$届时"居易国际北京%郑州%南京%沈阳%

济南等全国各地项目进行联动" 对开发管理的项
目和社区进行绿化升级改造$

此次植树月大型活动将持续一个月的时间"

在北京%郑州%南京%沈阳%济南等地"居易国际将
邀请业主% 客户以及关心支持居易国际的各界朋
友"亲手栽下一株株绿色的希望"为&心灵地产"绿
色家园# 添彩" 为即将到来的北京绿色奥运献
礼$ 郭军辉

为贯彻实施'郑州市物业管理条例("进一步
规范物业管理活动" 推进和谐物业% 和谐社区建
设$ 惠济区房管局近日在同乐社区广场举行大型
宣传活动"以盘鼓%秧歌等群众喜闻乐见的文艺形
式宣传'郑州市物业管理条例("现场进行政策咨
询

$%&

人次"解答疑难问题
'%

个"发放宣传材料
!%""

余份$

刘宏霞 夏 慧
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私定合同格式条款属无效

案例回放! 郑州某房产经纪公司

与市民杨某签订的居间中介合同中!

有独家代理的条款! 但杨某却通过另

一家房产经纪公司卖了房! 与杨某签

约的房产经纪公司以违约为由将其告

上法庭"

原告诉称! 在签订房产出售居间

合同后! 房产经纪公司积极为杨某联

系#下家$!且在委托合同中有独家代

理的条款! 而杨某却私自与另一家房

产经纪公司介绍的买受人成交% 这一

行为已经构成违约"因此!起诉要求杨

某按约支付违约金"

杨某则辩称!独家委托代理条款

排除了杨某的重要权利!加重了杨某

的责任 ! 而且限制了杨某的缔约自

由!并且其与房产经纪公司签订的合

同属于格式条款! 依据法律规定!此

条款限制了其权利 ! 应属于无效条

款" 因此!他不同意房产经纪公司的

诉讼请求!但同意支付房产经纪公司

必要的服务费"

法院审理后查明! 这份居间合同

对于杨某的履约义务和违约责任作了

特别规定! 而对于房产经纪公司的履

约义务和违约责任却未作规定! 显失

公平!应认定为无效条款" 因此!对于

房产经纪公司要求杨某按该条款支付

违约金的诉讼请求!法院不予支持"

律师解答! 河南国基律师事物所
律师刘辉依据 '中华人民共和国合同
法( 第三十九条说)!采用格式条款订
立合同的" 提供格式条款的一方应当
遵循公平原则确定当事人之间的权利
和义务" 并采取合理的方式提请对方
注意免除或者限制其责任的条款"按
照对方的要求"对该条款予以说明$ *

她还进一步解释" 格式条款是当事人
为了重复使用而预先拟定的" 应在订
立合同时与对方协商" 如果提供格式
条款一方免除其责任%加重对方责任%

排除对方主要权利的"该条款则无效$

本案中房产经纪公司采用的格式
条款将自己的权利进行扩大" 限制了
杨某的权利"依据'合同法(规定"订立
合同应体现平等%等价和公平的原则"

房产经纪公司利用了对方缺乏经验的
情况或紧迫的心理订立明显对自己有
重大权利的合同条款" 使双方在权利
和义务上极不对待等" 在经济利益上
不平衡"此条款为显失公平的条款"违
反了合同订立的原则"应属无效条款$

刘文旭

房价 谁主沉浮

本栏主笔 马晓鹏

上涨!民声鼎沸"下跌!殷鉴不远"房价!从
$99#

年地产行业苏醒之后!势如破竹!高歌猛进"

一路高歌的背后究竟是什么力量在驱动& 谁主

沉浮&

#房价等于房子除以人民币!目前房价上涨的

实质不是房子在涨!而是人民币在跌% $一种更强硬

的声音逐渐在坊间流传开来%

其主要观点是!

!::$

年初! 人民币的供应量是

$$

万亿!到
!::;

年底!货币供应量变成了
!'

万亿!

增幅超过
$::<

% 如此大的货币供应量来自于保持

汇率稳定的需要% 外资进入!中央银行必须增发人

民币来收购美元% 房价等于房子除以人民币!货币

供应量一直在升!

!""'

年突破
!9

万亿!到去年底突

破
;"

万亿%

中国人民银行公告的
!""#

年
=

月货币供应量
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万亿元
>

同比增长
=#79;<

% 伴随着这个数字不

断攀升的!是如影随形的房价%

!""&

年的中国房地产市场风起云涌!商品房价

格跌宕起伏!为社会各界所关注!稳定房价也成为

宏观调控的重要目标%

!""#

年社会关注的目光仍聚焦于房价%

最近几年!全球各地的房地产价格几乎都在攀

升!俄罗斯'美国和英国等最具代表性"

我国建国
%"

年来!经济持续高速增长!按年增

长率
&<

计算! 已增长
%;

倍! 再有
="

年就是
=!#

倍!这是人类历史上最长期的持续高速增长"

我们还可以通过与发达国家比较来看一下我

国硬件建设的差距"

上个世纪!也就是从
=9""

到
!"""

年!在这一

百年里!美国共生产和消费了
#%

亿吨钢!而中国仅

生产和消费了
=#

亿吨钢" 两者相差
%"

多亿吨钢(

这一数字意味着什么& 即两个国家的硬件差

距% 钢铁水泥是一个国家硬件建设的基本物质!通

过这一数字可以看出我国的差距% 即使今后
!"

年

内!我国每年生产
67'

亿吨钢!

!"

年后!我国的钢铁

存量也可能刚刚赶上美国今天的水平%

因此!从总体上看!我国的工业化硬件建设阶

段还远未结束!房地产业仍然是一个重要的工业部

门% 这一状况将导致房地产的价格始终处在坚挺的

状态% 除非某些个别地区出现了泡沫和炒作!导致

房价出现回调性地波动% 但从宏观上看!中国的房

地产非理性的时期正在过去% 当然今后也不排除出

现一些因人为因素导致的非理性波动%

有人问!中国的土地价格是否会涨到高于发达

国家的程度& 这样的情况不是不可能出现% 各种资

源的价格在不同的国家有不同的表现% 当年日本的

地价以单位面积计算!要高过美国的几倍% 今后的

中国!土地价格也会出现一定程度#昂贵$的状况%

可以说!中国加速的城市化进程!日益严格的

土地政策!原材料价格的暴涨!都构成了房价上涨

最直观的支撑%

但隐匿在背后的! 是货币供应量的大幅度增

加!消费类商品的价格暴涨以及国家经济超长时间

地高增长!这是让房价坚挺的终极力量%

投诉"旺季#到来

6

月
6

日"郑州市消协$

&喂"是郑州市消协吗+ 我家住在南阳路与农业路
交叉口的一个小区"房屋防水系统没有做好"墙壁大面
积出现霉点"衣柜门框出现严重变形$ *放下电话"负责
房地产投诉的程妍妍告诉记者"

=

%

!

月份是房地产投
诉的淡季"进入

6

月就会多一些$

从程妍妍以往的投诉记录看" 房屋投诉主要表现
在合同纠纷%开发商没有按时交房或办房产证,房产证
上的面积和实际面积误差很大, 墙壁大面积霉点,地
板%墙体开裂%起泡等"现在这些问题成为房地产市场
的普遍现象$

=!6='

申诉举报指挥中心主任黄静说)&经过郑州
市消协的调解" 大部分开发商还是愿意给业主维修
的$ *

随后"记者又联系上了同来投诉的其他
6

位业主$

业主王炳钢表示对这件事情深恶痛绝" 他们所住的这
栋楼经过验收"质量是合格的"所以开发商拒绝补修$

而成型的产品验收是好几个部门"他们只看房屋主体"

对于后期出现的问题"谁都无法预知$

王炳钢强调"我们只希望房屋出现问题后"开发商
能及时做好售后服务"在施工过程中担负起责任"还业
主一份信任和安心$

工程质量是投诉主因

三月桃花开"郑州很多楼盘交房入伙$在这本应该
是业主兴高采烈的日子里"记者却发现"不少楼盘的社
区网站的热点话题却是收楼时碰到的质量烦恼$ 有的
说交楼标准和样板房完全不一致" 有的说房子天花板
漏水" 有的说地板开裂--记者前两周陪同一朋友收
楼时" 更是惊讶地发现主人房内附送的衣柜甚至连门
都&忘了*安装"洗手间的洗手盆也缺了水龙头$

&过去对新建住宅工程质量验收是以整栋楼进行
的"这就很难排除一栋楼里存在个别门户漏水%墙皮裂
纹的质量问题$ 所以"在郑州市召开的建设工作会议上
强调"无论是公共房屋设施还是民房住宅建设"在接受
建设部门住宅工程质量验收时"都要对工程进行逐户逐
间地专门验收" 并在验收合格后填写分户验收合格证

书$ 全市所有住宅工程必须验收合格方可交付使用$ *

黄静解释说$

同时 "她还提醒消费者 "交房前一定要记住先看
房屋验收交付许可证"没有建委部门的房屋验收许可
证"可别急着讨钥匙$ 已交付定金却没来得及看验收
证书的也别怕"只要还没交房 "在这期间发现房屋有
质量问题"可以退换$ 若遇麻烦"还可以找市建委重新
鉴定处理$

房产投诉解决难度大

提起房产投诉的解决办法" 黄静坦言房地产投诉
是最难解决的"因为牵涉的部门太多"再加上某些房地
产企业百般推诿"往往解决一件投诉"要花费半年甚至
更长的时间$

工程质量投诉问题解决起来往往几多波折" 如此
一来二去"给购房者的生活带来了无穷无尽的烦恼$

近日" 本报开通的投诉热线接到了家住未来路王
华女士的电话"她的遭遇颇有代表性$

据王华介绍" 去年她在北环附近买了一套顶层商
品住房"入住几个月后"房子出现了渗漏现象"而且越
来越厉害"导致室内屋顶%上部墙壁较大面积损坏和部
分脱落"屋内潮湿阴冷$ 她去找物业管理公司要求物业
公司维修$ 公司推托说这是房屋质量问题"应当由开发
商负责"他们不负责$ 王华又去找开发商"开发商说应
该由物业公司维修"因为住户已经交纳了维修基金$

就这样"王华经过多次反复交涉都未能解决"开发
商和物业公司各执一词"她自己也弄不明白"这房屋质
量问题或者损坏" 到底应当是开发商的责任还是物业
管理公司的责任+房屋的保修期是多长+她可以要求物
业公司从已经缴纳的维修基金中支付屋顶维修费吗+

这当中" 尤以新楼盘交付时质量不过关问题最为
突出$ 而且"最让业主感到气愤的是"有的楼盘的售后
服务人员面对业主收楼不满的投诉时" 竟然会抛出这
样一句话)&要是不满意的话"你可以退房啊. *

多方努力才能保证质量

&投诉多也是很正常的$ *郑州大学建设工程质量
检测中心副主任%高级工程师曾德贵分析"目前的房地

产市场发展迅速%日益繁荣"投诉多也是很正常的$

在曾德贵看来"房屋是一个特殊的产品"涉及因素
很多"包括施工%装饰%装修等"任何一个环节出错都会
造成房屋的质量问题$ 同时"投诉多说明市民对居住质
量的要求也大大提高" 他们在房屋质量的要求上同其
它消费品一样"日益被重视%关注$

曾德贵举例说)&消费者投诉的房顶裂缝问题"这
是很多开发商都难以避免和解决的" 使用一段时间的
多层砖混房屋顶层两端墙体出现裂缝% 预制楼板的板
缝%混凝土构件的细小裂缝/缝宽小于

"76

毫米0等"这
种问题就是目前的技术水平还没有达到的$ *

当前" 要想提高整个房产市场的质量" 希望开发
商%建筑设计%监理%施工单位等只要涉及房屋产品的
各部门共同努力"才能达到市民的满意"也可让部分业
主来参与验收" 如果业主及时发现问题" 并及时能解
决"这样就会避免一些后期问题的出现$ 总而言之"房
屋这个过程复杂的系统工程要达到控制严格% 验收具
体%细化"才能够避免问题的出现"提高整个市场的工
程质量$

社会呼唤优质工程

&多数开发商还是愿意承担责任的"只有小部分的
开发商或物业公司对常见的质量问题往往敷衍了事"

不解决根本问题$ 一些严重的质量问题业主又很难出
具权威证明"因此很难得到开发商的赔偿$ *河南国基
律师事务所的陈奎说$ 房屋质量是业主投诉中的主要
问题之一"小到一扇门窗"大到整个建筑"都会给业主
生活带来不小的麻烦$

而房屋质量纠纷"解决起来又是老大难问题"涉及
赔偿就更难$ 如出现商品房质量不合格"业主可以先到
建设部门申请检验"也可以到人民法院提起诉讼"用法
律维护自己的合法权益$

黄静表示"房地产投诉成为当前市场投诉的热点"

已经影响到市民的生活"有损房地产市场形象"郑州日
报在当前这个形势下开展优质工程评选活动" 是非常
适宜的$ 我市的房地产市场还处在一个摸索进步阶段"

难免会出现一些问题"只有靠媒体的监督%开发商和主
管部门的高度重视"这个市场才能够发展壮大$

规划走样$面积缩水$延迟交房$合同欺诈%%在商品房买卖中&太多太

多的问题和纠纷出现在普通百姓的生活中& 而工程质量问题更是投诉中的

"带头大哥'(
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年新盘巡礼系列!!!

思达)优典

北环的标杆性建筑

思达1优典是大河春天第
六期"由河南思达置业有限公
司开发"位于东风路与天明路
交叉口北"也是思达置业的又
一个项目$ 它既传承了大河春
天开发的优点"又突破了前几
期所从未有过的高度"该项目
位于大河春天东北隅"北临

&"

平方米宽绿化带的北环快速
路 "东接索凌路 "整个社区由
三栋

66

层的楼盘组成"总建筑

面积近
='

万平方米"可容纳住
户

='""

户$ 户型以
&"?$$:

平
方米左右的二房%三房为主"户
型设计紧凑而不拘谨" 宽敞舒
适中为居住者节约每一寸空
间"居家投资两相宜$小区百米
楼间景观%北环

&:

平方米宽的
绿化带%宋砦公园%绿荫广场"

近在咫尺的景观体系" 为居住
者带来完美生活" 是北环的标
杆性建筑$

金源城上城

地铁口$公园旁的杰作

金源城上城是由河南世
纪金源置业有限公司开发的
住宅" 位于建设路与秦岭路
交叉口" 总建筑面积

#:%:%

平方米" 社区内有
$::::

平
方米的大公园" 绿化率达到
%9<

" 共有
$:

栋小高层"最
高

$'

层$

记者发现该社区附近
有数万平方米的绿化带"社
区内以自然%休闲的现代风
格为主题"结合小区原有的
地形地貌 "进行简洁 %流畅

地设计$

社区位于建设西路都市
中心" 是金源第一城的全面
升级版" 超越金源第一城创
新实用户型% 珠江物管酒店
式星级服务%西城&

@

#型建设
核心%五星级休闲配套$适逢
西区建设起飞" 本项目正处
于政府规划的核心地位 "交
通便利$ 随着秦岭路地下商
业街开工% 西区规划进入实
施阶段%项目旁轻轨的建设"

该楼盘的发展很有潜力$

郑"洛两高新区发力#后院工程$

本报记者 黄晓娟 刘文旭

近日"国家洛阳高新技术产业开发区
/以下简称&洛阳高新区#0管委会主任王
忠道等一行

':

余人" 来到国家郑州高新
技术开发区/以下简称&郑州西开发区#0

考察和交流发展经验$解决区内人员安居
乐业的&后院工程#"被郑%洛两高新区重
点关注$

洛阳高新区到基正)盛世港湾*取经#

在与西开区相关领导交流完如何
&依托区域特色产业优势"拉长产业发展
链条 #之后 "王忠道一行又来到基正1盛
世港湾考察% 观摩郑州西开区的住宅配
套建设$

据了解"郑%洛高新区的总人口在
$!

万以上$随着高新区的成长"郑%洛两高新
区都开始面临解决区内人员安居乐业的
&后院工程#$事实上区内原居民的居住环
境改善"已成为事关郑%洛两高新区发展
的重头戏$

同为国家级高新开发区"郑%洛两区
的特色却迥异"如果说洛阳高新区的特色
是技工贸一体化"那么郑州西开区的特色

就是基地加孵化服务"郑州西开发区获国
家科技部创新基金无偿资助的项目"每年
都在

$:

个以上$ 随着高新区的不断成长
和成熟"高品质的住宅配套"已日渐成为
高新区发展的需要$

&安居"才能乐业$只有解决好区内人
员的后顾之忧%解决好区内居民的住房问
题"高新区才能成为特色%效益%和谐的高
新区$在高新区内高品质的住宅资源严重
不足$ 因此"以住宅为核心的2后院工程3

将是决定高新区创业环境和发展后劲的
重要指标$ *王忠道说$

基正)盛世港湾助力西开发区

据了解" 基正1盛世港湾占地近
6::

亩"总开发面积约
;:

万平方米"绿化率达
;:<

$ 基正1盛世港湾的董事长张福喜在
向王忠道一行介绍情况时表示"该项目不
只是要完成好&城中村*改造"还要全心全
意助力西开发区的发展"成为开发区的高
品质住宅配套工程$ &我们重要的目标市
场"在于高新区工作的人群"为他们打造
一个高品质的生活基地$ *张福喜说$

作为&城中村*改造项目"基正1盛世
港湾在村民安置方面" 要解决

$$96

口人
的拆迁安置问题$小区内的安置房规划为
多层住宅"全部带电梯,通过安置房"将村
民的居住面积平均提高了

$:

倍, 小区建
成之后"还将为

$$96

口人每人提供
6:

平
方米的商业门面" 这既是村民的经济保
障"也是村民的就业保障$

记者在项目现场看到"紧临梧桐街的
社区主入口" 是一条长达

&#

米的堆山叠
石%亭台水榭一应俱全的景观带"整个小
区气韵生动$其项目一期的楼盘将全部封
顶"小区的园林也分区成型$ 从整体规划
上看" 西开发区的首个优质住宅小区"已
经显现$ 张福喜指着景观带对观摩团说)

&尽管这里是非中心城区的城中村改造"

但价格是绝对的优势"我们可以造出性价
比最优的房子和社区$ *

很显然"随着郑州市城市版图的不断
&西进*"随着西开发区的不断发展"加上
西大学城% 宇通工业园以及西环线的开
通"整个西开发区与郑州市区的&融城*"

也是指日可待$

写在首届郑州+地产,优质工程项目评选启动之际

本报记
者 黄晓娟

%&'()*+,-.

本报记者 黄晓娟 马晓鹏 文
A

图

居易国际

!""#

年全国植树月即将全面启动

惠济区房管局

举行-郑州市物业管理条例.宣传活动

居易国际业主在植树


