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5!!6特别行动

信誉为重
标杆车商联手打造精品车展

哪家汽车经销商拥有良好的经营
信誉及客户满意度! 哪家经销商在为
车主提供售后服务时从来 "不打折
扣#!哪家经销商的技术实力及服务水
准在中原位列一流!

买车是一时的$用车是长时的%有
过购车经历的消费者都明白& 只有选
择一家实力雄厚'信誉良好的车商$才
能保证你在日后的使用过程中真正享
受到有车生活的便利$ 而不是买来一
辆给你带来无尽烦恼的"气(车%

因此$ 为了最大程度保证消费者
现场放心购车及日后无忧用车$)郑州
日报春季放心购车节( 将改变普通车
展上所有车商一拥而上的局面$ 对参
展车商设立严格的门槛准入标准$通
过对前期报名经销商的经营信誉'软
硬件设施'服务水平'技术水准'客户
满意度' 有无消费者投诉等进行全方
位考核$ 郑州日报联合河南省汽车行
业协会' 郑州市汽车流通行业协会从
中原近百家汽车

!"

店中遴选出十余
家销售实力与市场美誉度皆佳的经销

商$为绿城市民献上一场"快乐购车$

无忧用车(的精品车展%

主流品牌汇集
热点车型惊艳登场

截至记者发稿时$包括长安福特'

东风悦达起亚'广汽丰田'一汽丰田'

北京现代'江淮轿车'江淮瑞风'吉利

汽车'长安马自达'克莱斯勒'

#$$%

等
多个中外知名汽车品牌已经通过了本
报及河南省汽车行业协会' 郑州市汽
车流通行业协会的参展资质审核$河
南天道'广汽丰田富达诚诚航海路店'

河南新裕隆'河南双盛'河南广发'郑
州世纪鸿图'河南万佳捷泰'河南中星
江淮'河南世纪阳光'河南四海盛景'

河南涌盛' 河南涌金等十余家在中原
汽车市场信誉与口碑皆佳的经销商接

到了本报的展会"入场证($将以最优
的产品' 最优的服务让消费者尽情享
受有车生活的惬意与快乐%

同时$ 记者从即将参与联展的汽
车经销商处了解到$即将亮相本次"郑
州日报春季放心购车节( 的除了凯美
瑞'福克斯'卡罗拉'伊兰特'赛拉图'

江淮瑞鹰' 马自达
&

等主流品牌中的
畅销车型外$还包括克莱斯勒铂锐'东
风悦达起亚欧风'一汽丰田新威驰'长
安马自达

'

等一些近期上市的热点车
型也将在购车节上"惊艳(登场$给消
费者带来全新的视觉冲击%

此外$不少参展经销商表示$届时
将提供"展会优惠价($消费者在购车
节上购车' 订车不但可以享受最优惠
的价格$而且还将获得心动大礼包%

倡消费与责任
党报媒体现场助您维权

为配合郑州日报
&

*

()

"消费与责
任( 大型维权活动$ 中原车市推出了
"
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中原汽车
,

级诚信经销商 (评
选活动$半个月以来$上百名读者陆续
参与到评选中$ 热议 "

,

级诚信经销

商(标准$通过电话'短信'邮寄选票的
方式推选自己心中的诚信经销商%

通过半个月的读者投票及郑州日
报'河南省汽车行业协会'郑州市汽车
流通行业协会对市内各大品牌汽车经
销商软硬件设施' 技术水准' 服务水
平'车主满意度等各方面的综合调查$

"
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中原汽车
,

级诚信经销商 (已
经开始"轮廓初现(%

&

月
()

日$在郑州日报 "
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汽
车优秀品牌联展暨郑州日报春季放心
购车节( 上$ 从郑州汽车市场近百家
-"

店中脱颖而出的"
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中原汽车
,

级诚信经销商(将集中亮相$并现场宣
读"诚信誓言($为绿城市民营造放心'

安心'舒心的汽车消费环境%

活动现场$ 郑州日报将联合郑州
市消费者协会' 郑州市工商管理局专
业分局机动车管理所设立投诉台$现
场受理市民投诉$ 解答消费者的相关
咨询$ 协调企业和消费者之间的消费
纠纷%如果你在购车'用车'维修'保养
车辆时遇到过消费陷阱' 消费欺诈或
者经销商拒绝履行售后服务承诺等的
烦心事'窝心事$活动现场都可以进行
申诉%同时$本报的汽车消费维权热线
也在继续开通中%

!

实施严格的参展"准入制度#$保证消费者现场放心购车$日后安心用车
!

汇集目前市场上主流品牌中的畅销车型及郑州最具知名度和美誉度的汽车经销商参展$现场购车享受展会最低价
!

活动现场$郑州日报"

"778

中原汽车
+

级诚信经销商#花落谁家将隆重揭晓$诚信车商将一展风采

本周末!郑州日报春季放心购车节强势登场
本报记者 李 莉

一年一度
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$总有一些汽车厂家及
经销商心中开始敲起了鼓% 其实在车市竞
争硝烟四起的环境中$ 经销商都明白&客
户就是资源'就是财富

.

更是公司长久发展
的"源头活水($没有哪个聪明的经销商会
为客户的一点不满或投诉而与上帝闹僵%

不少经销商这样说&"很多时候$不管是不
是我们的错$ 对消费者的抱怨及合理要

求$我们都会尽量给予满足% (也有不少车
主在记者问及服务问题时$对为其提供服
务的经销商真诚赞扬&"维修'保养之类的
问题我基本上没操过心$

!"

店做的挺周全
的$服务态度也很好% (

我们相信车商的真诚$同样也相信消
费者的真诚% 和谐的消费环境$由厂商和
消费者共同创造$这样的责任共担与和谐

沟通是车市之幸% 尽管相对于郑州上百万
的汽车保有量来说$
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年全年
(**

余起
的投诉尚属于"个案($但我们仍然希望$

这种个案可以少一些$再少一些%

本期$郑州日报中原车市推出
&

*

()

专题报道 $ 寄希望于通过舆论的力量 $

唤起更多车商与消费者的责任意识%

郑州日报中原车市编辑部
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共担责任 共享和谐
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)日
相约放心购车节

!

月
%&

日起 ! 郑州日报

"中原车市 #

$
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汽车消费维

权投诉热线开通! 征集汽车消

费维权投诉真实经历%

!

月
!(

日起!&

$

$
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汽车

消费服务调查'活动正式启动!

接受消费者投诉和对汽车产品

及服务进行评价%

!

月
!(

日起 ! 郑州日报

(中原车市#联合河南省汽车行

业协会) 郑州市汽车流通行业

协会组成暗访组! 全方位扫描

车商经营)服务诚信级别%
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月
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日起!&
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中原

汽车
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级诚信经销商'评选活

动启动%

$

月
%'

日
*%(

日!郑州日

报将在郑州市青少年宫广场举

办&

$

$
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汽车优秀品牌联展暨

郑州日报春季放心购车节'!活

动现场将设置维权投诉台*

如果您投诉无门! 或者有

厂商久拖未决的消费投诉经

历!请及时与我们联系!经核实

后! 我们将协调监督厂商进行

妥善处理! 并对处理结果进行

跟踪报道"

郑州日报汽车消费维权投

诉热线#
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时 间#

$

月
%'

日
*$

月
%(

日+本周六,周日-

地 点#郑州市青少年宫广场

联展品牌#长安福特)东风悦达起亚)广汽丰田)一汽丰田)

北京现代)江淮轿车)江淮瑞风)吉利汽车)长安马自达)克

莱斯勒)

+,,-

等多个中外知名汽车品牌

展会联系#
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