
郑州市电信分公司政
企客户部一名普通的客户
经理! 自

!""#

年
$$

月进入
郑州市电信公司"她一直从
事大客户服务工作"在

%

年
多的工作生涯中"公司领导
亲切关怀和精心指导"同事
的热情帮助和全力配合让
她的工作能力迅速成长"从
营销员成长为一名合格的
大客户经理 ! 以工作为圆
心"以勤奋刻苦#不断学习#

尽职尽责的工作态度为半
径规划着通信这项伟大事
业的轨迹"得到了骄人的业
绩!在没有硝烟的大客户烽
火阵地上"她始终本着$用户至上 #用心服务 %的服务理
念"努力为客户提供亲情化#个性化服务"以真诚#热心的
服务赢得了客户的信任!

明天是国际消费者权益日!为充分展现郑州通信行业的整体服务水平"全面强化通信行业客服人员的责

任感"促进郑州通信行业的健康优质发展!郑州日报特举办#首届郑州通信行业十佳客服明星评选活动$!并推

选出一批郑州通信行业中的优秀客服人员!欢迎广大市民投出您神圣的一票%

网络投票&

&&&'()*+&,'-./

短信投票&编辑短信选手编号'如&

01

(!发送至
1"221343122

进行投票%

在 $助修为乐 %手机
维修服务中心从事手机
售后服务工作 ! 如何能
够为客户提供卓越的售
后服务"开展具有助修为
乐特色的售后维修服务"

一直是刘爽追求的工作
重点!

为了提升客户满意
度" 刘爽建立客户档案"

区分品牌#了解不同手机
客户的服务需求&工作中
刘爽诚恳而又有耐心"详
细解答客户的一切疑惑"

有时候还要承受来自客
户的指责! 在服务过程中"刘爽还会提供一些细节上
的温馨服务"让用户充分感受联通的体贴!
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年
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首届郑州通信行业十佳客服明星候选名单
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目前在中国移动通
信集团河南有限公司郑
州分公司网优中心任网
优机务员! 工作中先后
获得了 $郑州市青年岗
位能手%"$郑州移动公
司百名功勋员工% 等荣
誉称号"并且在

!5"6

年
1

月被评为 $首届郑州
市自主创新优秀青年%"

成为全市通信行业唯一
一名获此殊荣的员工!

张宇辰先后完成了 $报
表生成系统%#海量数据
备份系统的软件开发等
多个创新项目!
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杨 静

现于新密营业部东
大街营业厅工作" 工作
中是营业员的典范 #学
习标兵" 经常讲解一些
新的业务知识" 多次被
评为优秀营业员" 连续
两年被评为先进工作
者! 王丽娜面对怒气冲
冲#蛮不讲理的用户时"

牢记$追求客户"满意服
务%的服务宗旨"用同样
真诚的微笑" 同样耐心
的解释" 去化解客户的
误解和怒火!

!55#

年至
!552

年在
荥阳营业部索河路营业厅
做营业员 "

!552

至今在荥
阳营业部万山路营业厅做
值班经理!曾获得以下奖励
及称号'

!552

年$沙场点兵
岗位技能比武%营业部一等
奖 &

!552

年度营业部服务
明星 &

!556

评为荥阳营业
部工会委员 &

!556

年营业
部 $岗位技能知识竞赛%第
一名&

!55#

年
7!""6

年期间
曾多次被评为服务标兵#微
笑天使#岗位能手等!

!""2

年
2

月加入河
南移动郑州分公司上街
营业部"在中心路营业厅
做营业员工作! 工作期间
勤恳 #努力 "虚心向资深
员工求教学习"积累工作
经验! 通过学习她在工作
中解决了很多疑难投诉"

受到客户与领导的好评!

张萌一直都以热情服务
客户为根本"以公司发展
为目标! 张萌坚信'一个
热爱工作的人"才是真正
热爱生活的人!
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芦亚萍

淮河路营业厅值班
长"五星级营业员!

!""#

年
4

月到郑州联通工
作"获得过多种荣誉!

作为值班长" 芦亚
萍在业务上下苦工#热
心解决大家日常工作中
遇到的困难和疑点! 作
为营业员" 芦亚萍牢记
$客户的事情就是最大
的事情%"始终为用户提
供优质的服务" 并使用
户在享受联通服务的同
时产生$宾至如归%的感
觉!

中国联通郑州分
公司客户服务部维系
中心的客户经理!作为
联通的一线服务人员"

吴刚时刻告诫自己"日
常的一言一行都代表
公司的形象!把委屈的
泪水吞在肚里"把真诚
的微笑#亲切的话语奉
献给用户! 吴刚说"客
户的事情就是最大的
事情!

来自新密营业厅 "

!""4

年
2

月到郑州联通
分公司工作" 经过短期培
训以优异的成绩被评为三
星级营业员"

!""2

年底在
公司组织的$百米冲刺%活
动中获得部门第一名的奖
励" 期间的工作使王红娜
更加了解一句话 $态度决
定一切%!

!""6

年在公司的各
项考核中"名列前茅"在年
底的$全员营销%活动中"

超额完成任务 " 并荣获
!""6

年 $明星营业员%的
光荣称号!

联通机场客户俱乐
部营业员 !

!""!

年
1!

月" 应聘于河南联通工
作"在$服务%这个平凡的
岗位上"体现自身不平凡
的人生价值!

$为您服务"是我们
的职责&让您满意"是我
们的追求%! 赵燕带领着
机场客户俱乐部的四名
成员"一直把满意服务作
为追求的目标"贯穿到工
作的每个环节中去"让客
户从中真切地感受到中
国联通$客户事情就是最
大的事情%的服务理念!

毕业于郑州大
学经济管理系! 现任
郑花路营业厅值班
长!

!""2

年以来
8

由
于张燕燕工作当中
的突出表现"她从普
通的二星级营业员"

升为了
#

星级营业
员 "还获得了 $河南
联 通 营 业 服 务 标
兵%"$河南联通

!006

年度服务明星%荣誉
称号!

现任郑州网通公司
客户服务中心值班主任!

丁红梅是一位复员军人"

虽然脱下了军装"但她把
军人严谨的作风带到了
工作中"她在担任电话导
航业务受理部主任期间"

建立建全了电话导航受
理规范" 短短的一年时
间"就为公司创收

400

万
元! 她处处关心员工#体
贴员工"帮助员工度过心
理成熟期!她的工作得到
了同事和领导的认可"年
年被评为公司优秀员工
和优秀共产党员!

$996

年参加工作"现
为中国网通集团有限公
司郑州市分公司客户服
务中心业务受理部经理!

在十几年工作中能够处
处严格要求自己"爱岗敬
业"踏实工作"以一种孜孜
以求#任劳任怨#甘于奉献
的精神"实现着自己的人
生价值!在工作中"面对着
人员少#任务重的情况"她
放弃了自己的节假日"也
顾不上照顾年幼的女儿"

带领全班组人员主动加
班做业务! 曾多次被评为
公司青年岗位能手"服务
明星#先进工作者等!

现任郑州网通客服中
心话务三部值班主任 #团
支部书记! 她带领话务三
部全体员工" 为确保中心
圆满完成公司下达的各项
生产任务做出了贡献! 在
确保

$0020

客服平台当班
人工接通率的同时" 她根
据当班情况合理调配业务
人员" 公司完成发展目标
贡献了应有的力量! 她先
后多次被评为先进员工 #

工会积极分子# 优秀共产
党员" 客服中心团支部多
次被评为公司优秀团支
部" 她本人也被评为优秀
团干!

现任郑州网通公司客
户服务中心业务指导! 腿
部有残疾的她" 从没有把
身体的残疾当做自己懈怠
的理由! 在郑州网通客户
服务中心的工作中" 爱岗
敬业的她是一面旗帜"也
是一股暖流" 无论在业务
学习上还是客户服务中"

她都以敬业爱岗的奉献精
神# 精湛过硬的业务素质
和热爱企业的强烈责任心
处处做表率" 带动和激励
着周围的同事" 她曾多次
被评为部门标兵和公司服
务明星"并曾荣获河南省邮电优质服务先进个人#公众客
户服务明星#中国网通杯优秀服务标兵!

现为中国网通 (集
团)有限公司郑州市分公
司客户服务中心投诉处
理部经理!从事客服工作
近十年" 从未发生过差
错" 多次受到客户的表
扬!在她领导的投诉处理
部门"曾被授予中国网通
集团公司 $先进班组%!

先后取得了国家职业技
能鉴定中心颁发的 $电
信营业员 %# $电信机务
员%#$电信营销员%等资
格证书!工作至今连续十
年被评为 $先进工作

者%#$工会积极分子%"还被评为公司服务明星#科标
兵#局风建设先进个人#青年岗位能手等光荣称号!

现任郑州网通客
服中心话务二部值班
主任 ! 任值班主任期
间" 坚持科学管理"经
常与员工沟通交流"了
解员工思想动态"努力
为大家创造一个轻松
和谐的工作环境"使整
个班组保持一种积极
向上的氛围! 在中心举
办的营销竞赛中"发挥
党员模范带头作用"充
分调动话务二部广大
团员以及员工的积极
性和主动性"在营销外
呼过程中" 及时与业务人员沟通交流营销成功的经
验"努力提高营销外呼的成功率"取得了二等奖的好
成绩! 在参加工作的

$0

年中"多次被评为青年岗位
能手#先进员工#工会积极分子!

#!

张宇辰

!002

年
$$

月份进入郑
州电信公司金水路营销中心
工作"一直奋战在最基层的装
维一线!

!006

年
%

月"他接手枣庄
机房"该机房位于都市村庄内"

线路装机维护难度极大"

!

个
月内将枣庄机房整理得井井有
条" 枣庄机房从一个以脏乱差
和故障多的机房一下子变成金
水中心的模范机房!

!006

年底
!003

年初郑州连续下大雪"他
坚守机房

2

天
2

夜" 保障了祭
城区域电信用户的正常通信!

!006

年"李雷峰获得了$先进工
作者%#$工会积极分子%#$先进
装维员工%等多项荣誉称号!

$用户至上" 用心服
务% 是中国电信的服务理
念"更是邵梦工作的准则!

记事本是邵梦工作的 $小
秘书%!她把各类产品的产
品包及信息整理出来 "并
熟记心中" 让客户选择出
适合自己的最佳产品方案
来进行消费"同时"为了让
客户明白#放心地消费"邵
梦不仅及时地为客户提供
最新的优惠政策信息 "使
客户得到最大的实惠 "还
迎合客户的消费心理 "根
据客户的消费需求" 为客
户提供更加全面的电信服
务"使之充分了解#信任中国电信的产品和服务"成为中
国电信的固定消费群体!

自
!002

年参加工作以
来" 一直在线路维护岗位上
兢兢业业#勤勤恳恳地工作!

连续几年所在班组无人身安
全事故发生! 在这个平凡的
岗位上" 时和利尽到了自己
最大的职责"那就是在$用户
至上"用心服务%服务方针的
指引下" 全心全意地为用户
提供更优质的线路服务! 在
岗位上"通过与用户的沟通#

交流掌握了更多的服务技
巧"得到了更多用户的好评&

!006

年 " 被公司评为年度
$先进工作者%!

北方电信集团河南省
郑州市电信分公司市场部
营业中心桐柏路营业厅的
值班主任! 自

!00%

年加入
到电信行业以来"一直工作
在一线"李茜始终以乐于奉
献#吃苦耐劳#任劳任怨的
精神和用户至上的工作热
情"以实际行动为企业的发
展和壮大作出自己最大的
贡献!

在
!002

年河南省电信
公司组织的营业员技能大
赛中" 获得团体第一"

!006

年中国电信集团公司和河
南省总工会联合组织的营
业员技能大赛中"获得个人
第一#团体第三的好成绩!

中国电信郑州市分公司
市场部营业中心红旗路营业
厅值班主任!

在
!006

年集团公司组
织的营业厅暗访检查中 "红
旗路营业厅多次排名本地同
行业第一名& 在河南省电信
公司组织的营业服务暗访
中"多次排名全省第一&在河
南省总工会# 河南省电信公
司组织的营业员技能大赛
中" 取得团体第三名的良好
成绩& 红旗路营业厅还荣获
共青团郑州市委 $市级青年
文明号 %& 河南省慈善总会
$慈善爱心单位%称号&兰化
民荣获

!006

年度共青团市
委$青年岗位能手%称号!

*()$%& +,)$%&
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张春玲

#'

王丽娜
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杜蔚蔚

现任信息支撑中心业
务主管!多年来"她运用自
己所学到的知识和积累的
工作经验" 与综合班的同
事们一道出色地完成了各
项业务支撑任务" 解决了
工作中很多棘手的问题!

参与了中心调整用户
信用度及催停参数设定工
作" 经过对各类服务计划
用户的分析和大量的数据
对比" 设定出了各服务计
划的催停机参数标准 "为
公司欠费回收率的提高做
出了贡献!

郑州移动全球通
俱乐部客服人员"自从
来到全球通

:;<

俱乐
部以来"能够坚决遵守
公司各项规章制度#严
格要求自己"自担任全
球通俱乐部火车站贵
宾厅值班主任以来"分
别制定和完善了各项
规章制度

8

在日常工作
中敢于大胆管理"严格
落实各项规章制度"树
立了良好的形象!
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张 萌

#$

吴 刚

!"

刘 爽

!!

张燕燕

!#

赵 燕

#*

王红娜

!%

丁红梅

!'

高培菊

!(

靳 芳

!)

孙丽群

!&

勇 珩

!$

郑 艳

!*

李雷峰

"#

邵 梦

"!

时和利

""

李 茜

"%

兰化民

"'

宋 飒


