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郑州电信自成立以来，肩负 “共享与世界同步的

信息文明”和 “让客户尽情享受信息新生活”的历史

使命，以不断推进我市信息化建设，为我市经济和社

会发展服务为己任，历经五年艰苦创业、奋发图强，

自我超越，目前已顺利组建市、县二级公司，已具备

在全市县以上区域为客户提供电信服务的能力。同

时，中国电信还不断推出以宽带应用为核心的移动服

务站进社区、宽带坐席专家＋免费电脑义诊等特色服
务，不断提升服务质量，完善服务内容，在消费者当

中赢得了 “宽带应用专家”的口碑。

为适应时代潮流，推进省会郑州信息化建设进

程，普及互联网业务，郑州电信借企业战略转型的契

机，组建了省会郑州市电信运营商中唯一一支 “宽带

专家”服务团队，对电信宽带用户的服务进行延伸。

设置 “宽带专家座席”，为电信宽带用户提供专家级

热线咨询服务及上门维护服务，帮助用户解决上网

中遇到的一些困难。具体的服务有：电脑杀毒、

系统维护与重装、软硬件安装等。通过电信宽带

专家的服务，郑州电信着力打造 “中国电信，我

的宽带专家”的品牌形象。 “上网有困难，请拨打

郑州电信宽带专家服务热线 ６０９９００００”已成为郑

州电信宽带用户的共识。

“技术创新、服务创新”始终是电信人坚定不移

的追求。从搭建新一代交换网络，到提供市话详单查

询和话费立显业务；从高起点建设数据网络，到电信

宽带网速如飞和宽带专家服务；从 “用户至上、用心

服务”的服务理念到 “三项服务承诺”的落实，郑州

电信一步一个脚印，在立足信息化大市场，服务和谐

社会、繁荣信息产业的同时，用心地为客户提供高品

质的电信业务和优质的服务。

据了解， “坚持向服务要发展，致力打造信息化

绿城”是中国电信郑州分公司领导班子始终不渝的经

营理念。２００８年，他们在服务方面又提出了新的目
标：加大对窗口人员的培训力度，力求把电信产品与

服务准确传递给用户；提高后台支撑人员的市场观

念，力争快速高效地提供技术支持，满足用户需求；

宽带专家不仅要走进社区，而且要举办专题讲座，让

一些没有电脑基础知识的中老年人也能享受信息新生

活；同时成立 “我的 Ｅ家”客户俱乐部，通过社会资
源的广泛整合，大力提升客户价值。

如今，面对工业化和信息化的融合，如何以信息

化带动工业化，电信人感到任重而道远！
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!首届全国清明节"

/月上旬在山西举办
本报讯 由中共中央文明办!中国文

联!山西省政府联合主办的"首届全国清
明节#今年

!

月上旬将在山西举办$

相关人士认为%举办"首届全国清
明节# 别有意义$ 人们以清明节为载
体%在慎终追远&缅怀先辈的情怀过程
中%普及清明节知识和文明礼仪知识%

积极倡导文明&和谐&喜庆&节俭的节
日理念% 努力发展健康向上的节庆文
化%大力弘扬中华民族传统美德$

中国民间文艺家协会副主席&山
西省民协主席常嗣新称% 这次的活动
还有一项更重要的任务是确立清明节
的"文化符号#$他认为%春节有吃年夜

饭的习俗%元宵节有吃元宵&闹红火的
习俗%端午节有吃粽子的习俗%清明节
有踏青&踢毽子&拔河&荡秋千等传统
项目$人们要强化这些%争取让这些成
为人们真正接受的文化符号$

史料载% 山西省属中国清明节的
发源地$春秋时期%民间传有介子推背
老母躲进绵山深处的故事% 晋文公曾
下令把介子推被烧死的那天定为寒食
节$在以后的岁月中%清明节逐渐代替
寒食节$

今年清明节是国务院规定新增的
第一个法定传统假日% 民间清明节被
列入第一批国家级非物质文化遗产名
录的节日$ 中国新闻网

今年受灾面积 01/ 亿亩
直接经济损失 234/亿元
本报讯

"#

日上午
$

时
#%

分%国
家林业局副局长雷加富接受中国政府
网专访时透露% 今年雨雪冰冻受灾面
积达

&'!

亿亩% 要恢复至少要
(

到
)%

年时间$

截至
*

月
*(

日%此次灾害直接经

济损失达
+%"!

亿元%林业自然保护区
和野生动植物资源以及林区基础设施
遭受重创%很多野生动植物冻死冻伤%

破坏和影响可以说是巨大而且是比较
长远的$经专家测算%受灾森林每年要
损失价值约

(&(',

亿元$ 雷加富称%此

次灾害有一个延续的影响% 要恢复至
少要

(

到
*%

年时间$

目前%我国人工林已达
-

亿多亩%

在全球居世界第一位% 占到全球人工
林面积的

+ . &

$

另外% 政府要员& 专家达成了共
识% 把生态恶化问题作为影响人类生
存发展的最大威胁$雷加富说%国际上
著名科学家爱德华'戈德史密斯曾说%

生态状况的恶化相当于第三次世界大
战$ 生态问题也成为制约我国经济社
会发展的重大&最大的瓶颈$

据!法制晚报"

近六成职场人感觉压力大
头屑多少可知压力大小

本报讯 压力已经成为当代职
场人士普遍存在的问题 $ 一项最新
出炉的针对全国

+!%%%

多名职场
人士压力状况的调查数据显示 %近
六成职场人士感觉压力大 $ 专家提
醒 %常见的压力会导致人体新陈代

谢紊乱 %但这往往不易被察觉 $ 不
妨 自己掌握一个小窍门 %把头屑作
为新陈代谢和压力大小的自检 "指
南针 #$

面对压力% 很多人乐于采取运
动&购物或者倾诉%甚至用暴力宣泄等

手段来排解$ 但这只能暂缓压力的表
现症状% 压力的困扰依然得不到有效
解决$

为此%医学专家提醒%如果压力问
题长期得不到解决% 很容易导致新陈
代谢紊乱&肠胃功能失调%心脑血管疾
病或抑郁症状等$ 而压力还会导致头
皮新陈代谢过快% 头皮屑产生的根源
就是头皮新陈代谢过快所致$因此%专
家提醒职场人士% 时常留意自己的头
屑多少% 可通过此来自我检查健康状
况$ 据!新闻晚报"

报警谎称北大体育馆有炸弹
女子被判两年刑

本报讯 因与前男友存在经济纠
纷% 协商未果后便报假警称男友的承
包单位有炸弹% 致使警方出动众多警
力对此事进行排查$日前%该名报假警
的女子辛娜

/

化名
0

%因编造虚假恐怖
信息罪被北京市海淀区人民法院判处

有期徒刑两年$

*%%-

年
&

月
*&

日
"$

时许%被告
人辛娜因和其前男友宫先生存在经济
纠纷% 遂带人到北京大学第二体育馆
歌舞厅处欲收取歌舞厅当日的售票
款$遭拒绝后%被告人辛娜使用其手机

拨打"

""%

#电话报警%谎称北京大学第
二体育馆内有炸弹$ 造成公安机关出
动众多警力进行现场排查% 并疏散北
京大学体育馆内人员

*%%

余人% 严重
扰乱社会秩序$经鉴定%被告人辛娜患
有双相情感障碍%为限定责任能力$

庭审中% 被告人辛娜对指控亦无
异议$ 其辩护人称%被告人系初犯%又
因其患有精神疾病% 属于限制行为能
力人%建议法院对其从轻处罚$法院审
理后对其作出了上述判决$

中国法院网


