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我们完全有能力
维护西藏稳定
新华社拉萨

!

月
"#

日电 西藏自治区负责人
今天就拉萨极少数人打!砸!抢!烧破坏活动回答
了新华社记者的提问"

西藏自治区负责人说#近日#拉萨极少数人进
行打!砸!抢!烧破坏活动#扰乱社会秩序#危害人
民群众生命财产安全" 有足够证据证明这是达赖
集团有组织!有预谋!精心策划的#已引起西藏各
族群众的强烈愤慨和严厉谴责" 西藏有关部门正
在依法采取有效措施予以妥善处置" 我们完全有
能力维护西藏社会稳定# 维护西藏各族群众生命
财产安全" 极少数人破坏西藏安定和谐的图谋不
得人心#是注定要失败的"

云南一煤矿突发事故
!"(,- ./0123

据新华社昆明
!

月
"$

日电$记者 李倩%记者
"$

日从云南省昭通市委宣传部了解到#

"#

日
%&

时
#&

分许#昭通市威信县水洞坪煤矿发生煤与瓦
斯突出事故#造成

"#

人死亡#

#

人受伤#受伤者经
过及时抢救已脱离生命危险"

经初步调查#水洞坪煤矿为私营矿井#设计生
产能力为每年

'

万吨# 核定生产能力为每年
!

万
吨"

"(('

年取得采矿权#

"(((

年被规划为重点小
煤矿#办理了相关证照#属于合法经营矿井"

%&&)

年被评定为
*

类矿井"

目前#事故相关责任人已被公安机关控制"事
故的善后工作正在进行之中#事故原因也在调查"
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五年成规模
十年筑名城
4567%89:7%; <=

>?@A

本报讯$记者 曹克 张丽霞 汪静文 实习生 张金

玲%春意盎然!鲜花绽放" 盘点郑东新区五年建设辉煌
成就!展望未来五年发展#昨日#由郑东新区管委会和
郑州日报共同举办的&郑东新区十年建新区'论坛圆满
举行"副市长!郑东新区管委会主任王庆海为来自各界
的嘉宾描绘一个更加令人向往的郑东新区( 各项基础
设施更完善!环境更优美!各项经济指标更加喜人"

经过
$

年建设# 郑东新区已成为郑州乃至河南经
济社会发展的一张名片#截至

%&&)

年年底#东区建成区
面积累计达到

$&

余平方公里# 累计完成固定资产投资
$&'+#

亿#累计开工项目
"("

个#在建和建成房屋累计突
破

%&&&

万平方米#入住人口突破
%%

万"

未来
$

年#郑东新区如何绘就新蓝图) 王庆海指
出#&十年建东区'的总目标是(到

%&"%

年#郑东新区的
设施更加完善# 综合承载能力进一步增强# 中央商务
区!龙湖南区!龙子湖区将全面建成#龙湖区开工建设#

经济技术开发区成为在国内具有较强影响力# 并对全
市经济发展具有强大带动作用的新兴产业基地和全省
现代制造业基地"上报土地开工建设面积达到

(&,

#项
目开工率达到

-&,.(&,

#竣工率达到
-&,

以上#投入
使用率达到

)&,.-&,

#人口入住率达到
'&,.)&,

" 到
%&"%

年#郑东新区将建成三个中心和三个基地#即综
合交通中心!物流中心!区域中心和企业总部基地!现
代服务业基地!现代制造业基地#成为资源节约型和生
态文明的示范基地"

应邀参加论坛的省社会科学院副院长喻新安#省
发改委经济研究所所长郑泰森#省经济学会副会长!郑
州大学房地产中心主任杜书云以及河南财经学院教授
李晓峰等专家学者就东区未来发展建言献策* 绿地集
团!联盟新城!中凯集团!中油集团!宝龙集团!浙江绿
城!枫华置业!新芒果公司!路劲集团和省农业银行相关
负责人也在论坛上发表了真知灼见"

"上接第一版#

参加交流活动的中日双方青年用各自国家的歌曲
和舞蹈等年轻人喜闻乐见的形式# 抒发对两国传统友
谊的由衷赞美和对中日关系美好明天的深情期盼" 器
乐演奏+赛马,!+大地之诗,和+大河之流,#日本大鼓
+感谢,!+勇猛之心,#联欢互动+挑战拔河,!手影表演
+斗趣,#歌曲+拉网小调,!舞蹈+红珊瑚,#啦啦操和街
舞表演# 一幕幕热闹精彩的表演令在场的中日青少年
情真切!心相连#中国人民大学世纪馆充满欢快热烈的
气氛和青春和谐的气息" 当+明天会更好,的悠扬旋律
响起#全场击掌相和#放声高唱#共同祝愿中日关系明
天会更好#把开幕式推向了高潮"

&中日青少年友好交流年'活动是中日两国领导人
去年共同确定的" 这是双方以纪念 +中日和平友好条
约,缔结

!&

周年为契机#进一步推动中日关系改善与
发展势头的重要举措#也是继

%&&)

年&中日文化体育
交流年'和纪念中日邦交正常化

!$

周年之后#双方着
眼于进一步增进两国国民感情# 在两国大力培养友好
事业接班人的一项重要交流活动" 本次来访的日本青
少年友好使者代表团# 是根据此前中日两国政府签署
的+关于&中日青少年友好交流年'活动的备忘录,#应
中国政府邀请!由日本政府派遣的" 代表团于

"&

日抵
华#分为

'

组分别访问了上海!重庆!广州!成都!杭州!

沈阳!大连等地#并于
"#

日分头抵达北京"代表团成员
由日本年轻国会议员!高中生!大学生!公务员!公司职
员!记者等日本各界青年代表组成#来自日本各地和各
行各业#具有广泛的代表性"

中共中央书记处书记!中央办公厅主任令计划#国
务委员唐家璇#外交部部长杨洁篪#教育部部长周济及
日本驻华大使宫本雄二等出席了开幕式等有关活动"

团中央书记处常务书记! 中华全国青年联合会主席杨
岳主持开幕式并宣布&中日青少年友好交流年'开幕"

嵩山少林纳入奥运重点推介线路
BCDE #$$$FGHIJKLM5JN

本报讯$记者 成燕 通讯员 张耀

午% &嵩山少林等景区已纳入奥运重
点推介线路#奥运会期间#我们将组织
'&&&

余名国际游客来郑游览" ' 两天
来#受省旅游局之邀#中国国旅总社有
关负责人专程到郑州登封等地踩线 #

准备在奥运会期间及奥运会后# 将我
省嵩山少林! 龙门石窟等景点纳入奥

运精品旅游线路# 向北京市民和海内
外运动员!嘉宾推荐"

据了解# 中国国旅总社是奥运会
期间

!

家允许进驻奥运村宣传的旅行
社之一# 担负着奥运中国旅游精品线
路的挑选!设计和接待工作"

两天来#中国国旅总社有关负责
人率奥运旅游产品考察组一行

'

人

在登封考察调研 " 考察组被博大精
深的少林功夫 ! 禅宗文化和佛道儒
共存共融的和谐文化所震撼 # 称赞
嵩山少林无愧于 &国际旅游品牌 '的
称号 "

考察组还参观了塔林! 嵩阳书院!

嵩岳寺塔等部分正在申报世界文化遗
产的嵩山历史古建筑群"

!"#$%&!'"#()*+,

OPQRSTRUVWXYZ[\]^_

本报讯$记者 孙志刚 文 丁友明 图%昨日是第
%$

个国际消费者权益日"省!市工商和质监等部门分别在人
民路丹尼斯广场!金博大广场举行纪念&

!

-

"$

'广场咨询
活动" 省市领导铁代生!龚立群!李秀奇!胡荃参加"

昨日一大早#许多市民便来到丹尼斯广场#就保护
消费者权益的有关问题向工商人员咨询*同时#在金博
大广场#省!市质监部门现场接受咨询!投诉" 工商人员
为消费者开展真假商品对比# 展示了

%%

大类
"!'

种假
冒伪劣商品#仅该展区就接待参观者

!

万多人次" 质监
部门将移动实验室!精密检测仪器搬到现场#免费为消
费者进行电表!珠宝!眼镜!手机!纤维制品!血压器!室
内空气污染等方面的检测服务" 他们还派出

'

辆执法
车#对现场举报的黑心棉销售窝点等进行了及时查处"

今年&

!

-

"$

'投诉中#虚拟财产!网上购物等新型消费
产生的纠纷成为维权新动向"现场活动中#市工商局在丹
尼斯广场共受理消费者投诉

!-'$

起#消费者投诉的热点
集中在房地产!手机!家电维修!日用百货等方面" 其中房
地产问题最为突出#共

%)#$

起" 与此同时#我市辖区内其
他县$市%工商局均在繁华地段开展了大型广场宣传咨询
活动" 此次活动全市共发放有关法律! 法规汇编

"&

万余
册#&消费与责任'宣传单和相关法律宣传材料

!&

万余份#

共设置展板
'%&

块#参加宣传咨询的企业
--&

家#参加活
动的工商人员近

!&&&

人#接受咨询近
"&

万人次"

省质监局局长高德领! 省工商局副局长陈红瑜分别
参加了金博大和丹尼斯的现场活动"
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还有 天
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本报记者 孙志刚 赵文静 实习生 周力帆 杨会军

昨日是&

!

-

"$

'

/

消费者的节日#房地产
投诉!网上购物投诉等成今年&

!

-

"$

'的新
特点"

房产售后顽疾多

今年&

!

-

"$

'现场#房产投诉尤为集中"

买的是新房# 办证时却要按二手房缴纳高
额费用"

郑州树脂厂小区
"'&

户业主的代表王
凤岐介绍#他们是

%&&!

年买的房子#开发
商承诺

%&&#

年办房产证#谁知办证时却要
业主交

$+$,

的营业税 " 顺河路
"&)

号的
&金玉园公寓'

!&&

户业主也投诉开发商在
承诺期限内未办理房产证一事"

现场有关房地产问题的
%)#$

起投诉
中#有

(

起集体投诉#存在问题主要有产权
证难以办理!不按时交房!房屋质量差等问题"

小事拷问商德

消费者投诉的一些小事# 也在拷问商
家商德"

一位市民反映# 他听信一则广告购买
了治疗糖尿病的&华格纳芯片'#可用后并
无任何疗效# 找厂家退货时# 厂家已经不
在" 陈先生买了一辆电动车#频繁出现故
障#有一次竟然自燃#找商家理论#商家已
改卖自行车#拒绝赔偿"

市民戴女士等
")

名消费者集体投诉
康辉旅行社"他们与该旅行社签约&美丽吉
普岛'豪华游#但旅行社没有按合同提供服
务# 所谓豪华客机也只是一架连遮阳板都
没有的私人航空公司的飞机"

在投诉现场# 像这样看似小事的投诉
很多"小问题考验的是商家的&大德'#消费

者希望那些商家能切实履行责任# 真正做
到&顾客就是上帝'"

新型消费成投诉热点

条款不明导致理赔难! 代理人员存在
销售误导或告知不详! 退保损失大..不
少消费者投诉保险理赔"

'&

岁的崔大妈于
%&&$

年
""

月在棉
纺路一家工行投保了某寿险银保产品#按
该行人士介绍# 此银保产品

"&

年保底收益
高达

%%,

#每年现金返还#还可获得长达
"&

年的
"-

种常见重大疾病保障# 且可随时退
保"

%&&)

年
""

月#崔大妈因故决定退保#崔
大妈拿到退保现金后#按照退保金示例及退
保规定重新核算的保费与得到的不相符"

此外#虚拟财产!网上购物等新型消费
产生的纠纷成为本次维权活动的新动向"

互联网业务经营者大部分与消费者的距离
相隔很远# 由于跨区域处理问题! 小额消
费!无投诉对象等诸多错综复杂的因素#网
络维权成为消费者头疼的问题"

民生服务受欢迎
赶&

!

-

"$

'大集的人并非都是去投诉#也
有许多消费者把此当作一次学习的机会#在
服务现场记者注意到 #工商 !质监等部门
开展的民生服务最受欢迎 " 市工商局设
置的真假商品展示台前特别热闹 # 专业
讲解员认真地为市民讲解识假辨伪知
识" 一位讲解员拿起一瓶红星二锅头#讲
解了两瓶酒上的暗记 # 然后先让消费者
猜测真假 #再公布结果 #这种让市民直接
参与的形式吸引了许多人"

在金博大广场# 省市质监部门开展的
现场免费检测服务成为一大亮点" 市质量
监督检测中心推出免费为市民检测血压
计# 吸引了许多中老年人" 检测人员不仅
对血压计进行校验 # 还免费更换损坏部
件# 加贴检定合格证# 仅一上午就检测了
"'!

台" 省计量科学研究院还将移动实验
室搬到现场# 免费为市民检测电表" 国家
建材检测驻郑机构还举办 &室内空气免费
检测' 征集活动# 从众多市民中抽出

%&

户# 免费上门进行室内空气检测"

mHnopq

!基地"一高级成员落网
据新华社华盛顿

!

月
"#

日电 美国国防部
"#

日宣布
/

一名曾于
%&&"

年帮助本-拉丹在阿富
汗战争中逃亡的&基地'组织高级成员已经落网"

国防部发言人惠特曼当天告诉媒体
/

本周早
些时候

/

这个名为穆罕默德-拉欣姆的阿富汗人由
中央情报局移交给国防部

/

目前关押在美军关塔
那摩基地的监狱内" 惠特曼还说

/

拉欣姆是本-拉
丹的心腹

/

在
%&&"

年阿富汗战争期间
/

他帮助筹建
本-拉丹在阿富汗东部托拉博拉山区的避难所"此
外
/

他还企图获取化学品袭击驻阿美军
/

并征召成
员进入驻阿美军设施"

!"名优秀导游
服务旅交会
本报讯$记者 成燕 通讯员 志威%记者昨

日从
%&&-

中国国内旅游交易会大会组委会获
悉# 大会组委会将在我省部分国际旅行社中选
出

'&

名优秀导游员$其中外语导游
%$

名%为盛
会服务"

据介绍 #

%&&-

中国国内旅游交易会 !

%&&-

世界旅游城市市长论坛及
%&&-

国际旅游小姐
冠军总决赛这三大主体活动规模大!规格高!人
数多#对展示河南新形象!扩大对外开放度!促
进我省旅游业发展有十分重要的意义" 大会组
委会将抽调思想稳定!作风扎实!业务精湛!形象
大方的优秀导游员参与到本届旅交会的服务工作
中#来展现我省旅游从业人员的良好素质#展示我
省旅游业迅速发展的新形象"近期#省旅游局将对
挑选出的

'&

名导游员进行统一强化培训"

碧沙岗公园南大草坪上新植的一种$彩树%&红艳如珊瑚'

金黄如艳阳&吸引了不少好奇的游人(据碧沙岗公园有关人士

介绍&这种$彩树%学名为红瑞木&是少有的观茎植物&每到深

秋至初春&叶子脱落&枝条呈黄色或红色)

本报记者 裴其娟 通讯员 窦 可 摄


