
来自中国联通
有限公司郑州分公
司!在 "助修为乐 #

手机维修服务中
心从事手机售后
服务工作$ 如何能
够为客户提供卓
越的售后服务 !开
展具有助修为乐
特色的售后维修
服务 !一直是刘爽
追求的工作重点$

来自中国联通
有限公司郑州分公
司新密营业厅!

!""#

年
$

月到郑州联通
分公司工作$

!""%

年在公司
的各项考核中!名列
前茅!在年底的"全
员营销% 活动中!超
额完成任务!并荣获
!""%

年 "明星营业
员%的光荣称号$

毕业于郑州大学经
济管理系$ 现任中国联
通有限公司郑州分公
司郑花路营业厅值班
长$

!""$

年以来
&

由于张
燕燕工作当中的突出表
现! 她从普通的二星级
营业员! 升为了

'

星级
营业员!还获得了"河南
联通营业服务标兵 %!

"河南联通
!""%

年度服
务明星%荣誉称号$

张燕燕王红娜

!" !# !$

!" !""#

首届郑州通信行业十佳客服明星评选结果

目前在中国移
动通信集团河南有
限公司郑州分公司
网优中心任网优机
务员$ 在

!""%

年
(

月被评为"首届郑州
市自主创新优秀青
年%! 成为全市通信
行业唯一一名获此
殊荣的员工$被评为
!""%

年度郑州移动
公司"诚信服务 满
意

(""

%服务明星$

现任中国移动通
信集团河南有限公司
郑州分公司信息支撑
中心业务主管$ 多年
来! 她运用自己所学
到的知识和积累的工
作经验! 与综合班的
同事们一道出色地完
成了各项业务支撑任
务! 解决了工作中很
多棘手的问题$ 被评
为

!""%

年度郑州移
动公司 "诚信服务
满意

(""

%服务明星$
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年
$

月
!%

日 星期五

中原商情

幸福的家庭是相似的!不幸的家庭各有各的不幸$ 登
封市石道乡

!"

个贫困生让人更加深刻地体会了这句话$

他们大多来自单亲家庭或离异家庭! 因为各种原因!

他们从小就失去了完整的父爱或母爱$

)

月
(*

日!石道乡
的

!"

个孩子接受了一份别样的爱心!一个即将开业&愿意
以最大诚意承担社会责任的商场'''大商新玛特郑州国
贸总店伸出了满怀关爱的双手!给孩子们送去了温暖$

寒风里!石道乡的山坡上桃花盛开!色彩灼灼!鲜艳娇
嫩$石道乡的

!"

个贫困家庭的孩子面颊上也共同绽放了鲜
花般的笑容$

那一刻!

!"

个残缺的家庭收到了一份完整的爱心(那
一刻!孩子们纯洁的笑容分外动人$

爱心物资来自全体员工

)

月
(*

日!郑州日报"同一片蓝天%大型公益活动走进
登封市石道乡!大商新玛特郑州国贸总店一行将全体职工
的爱心传递给这里的

!"

个贫困家庭$

值得一提的是!大商新玛特郑州国贸总店所有用来爱
心捐助的钱物都是职工自发捐献的$

镜头回到
)

月
()

日下午$ 在郑州大商新玛特金博大
店!上演了一场感人的爱心募捐活动$

"听说集团正在组织为山区的贫困孩子进行捐助!我
一早都坐不住了!这些学习用具是我趁着中午吃饭的时间
买回来的$ %

"谁都有需要帮助的时候!希望我的这一份微薄爱心
能给孩子们带去支持和鼓励$ %

捐助现场!聚集了大商集团的数百名员工$ 大家依次
走到捐款箱前!投进了自己的一份爱心$ 短短两个小时!捐
款数额就达到两万元!捐助的物品更是难以计数$ 员工们
还郑重地在写着"同一片蓝天%五个大字的横幅上签上了
自己的名字!更签下了自己爱的承诺$

孩子!谢谢叔叔阿姨

(*

日上午
*

时!当我们还未走进石道乡王楼村!便远
远看到了诸多类似于 "拒绝爱滋 !珍爱生命 %的条幅和标
语$ 据介绍!由于这里很少矿山资源!交通不便!人们长期
处于思想封闭的状态!没有致富基础!所以非常贫困$ 爱滋

病感染和矿山事故的困扰! 给这里的的人们留下了痛苦的
阴影!也留下了不少破碎的家庭$

"农村的家庭!种在地!收在田!根本经不起病痛的折腾
啊$ %登封市教育局副局长申朝辉感慨地说$ 他介绍!经过
几年的发展! 这里的经济状况已经有些好转!

!""%

年石道
乡人均年收入为

(+""

元! 仍然远低于登封市的平均水平$

在国家实行"两免一补%的政策后!义务教育阶段学生辍学
的问题已经解决了! 但许多贫困家庭的孩子艰难的生活状
况仍然令人忧虑$

在简陋的石道乡王楼小学! 大商新玛特郑州国贸总店
的代表们! 用全体职工的温暖感染了现场的每一个人$

!"

个家庭贫困的孩子! 每个人都背上了新书包! 拿到了文具
盒&笔记本&水彩笔&铅笔等一整套文具和

#""

元的现金$大
商新玛特郑州国贸总店行政办公室主任李丹路对孩子们
说)"家庭的贫困不算什么!家乡未来的富裕要靠你们!希望
你们能好好学习!成为国家的栋梁之材$ %

"我很高兴!谢谢叔叔阿姨$ %面对记者!三年级的李豆
豆略显紧张和害羞$ "很感谢你们的关心和帮助!我们一定
不会辜负你们的期望!好好读书$ %九年级的张允宏望着新
的文具!若有所思$这些孩子不善言谈!穿着单薄而破旧!稚
嫩的脸蛋上还有冬天留下的粗糙的痕迹$但看得出来!他们
是发自内心的高兴! 充满童真的笑容比这个季节的桃花还
要鲜艳$

付出和给予的人才是最幸福的$面对众多学生&老师的
感谢!李丹路认真地说!"这是我们应该做的!回报社会!是
企业必须承担的责任$%大商新玛特另一位职工代表则充满
遗憾地说)"我忘记把昨天买的零食全带过来了! 这些孩子
真可怜!下次一定多捐点* %

孩子父亲!这钱得给女儿上学用

这是一间破旧的土坯房!经不起丝毫风雨!狭窄的院子
里都是拾来的破烂! 不通电的房间里显得异常的潮湿和阴
暗$ 一间房里同住着张慧歌&弟弟和父亲$ 张慧歌今年

((

岁!上五年级!学习成绩很好!却时常苦恼于家庭的窘迫$据
邻居介绍!张慧歌曾有个痴呆的母亲!现在去世了!父亲也
基本丧失了劳动能力!一家人靠一亩七分地勉强糊口!平时
也拾些破烂去卖!若不是乡里乡亲看着两个孩子可怜!常年
累月地施舍和照顾!还不知道怎样才能生活下去$

看到这样的情况!没有心能不受触动!大商新玛特的职
工代表立刻把自己募捐的东西交到了他们手中! 书本&文
具&衣服&鞋子++张慧歌激动地接过

)"""

元的捐款!用手
背抹着脸上厚厚的尘土!不知该说什么才好!又慎重地把钱

塞给了父亲$当问到这笔钱准备怎样支配时!张慧歌的父亲
悄悄告诉记者)"得留着! 给女儿上学用$ 生活再苦再累都
行!只要还有一点钱!孩子就一定要继续上学!只有这样才
能有出路$ %他深有感触地说$

来到卢亚龙的家中!看到的也是一样的贫困$ 他
''

岁
的父亲在一个煤窑里当苦力!家里还有年迈的奶奶!爷爷和
母亲重病住院花完了家里所有的钱!最后还是没能挽留住!

在两年前都去世了$ 卢亚龙在石道一中上学!成绩很好!今
年已经初三了$懂事的他深知家里的状况!告诉父亲他不想
再上学了!想出去挣钱养家$ 可是!连奶奶都看得出孩子的
心事!"咋不想上学啊!这孩子学习可用功了$要不是这家里
太困难++%奶奶说着说着已经老泪纵横$

"这可怎么好啊!这么多钱++%接过
)"""

元现金和大
包小包的捐助物品! 奶奶一边抹泪一边说!"还是党的政策
好啊!要不你们怎么能找到俺这穷山沟啊!这一家人眼看就
活不下去了!这可真是救命钱啊* %朴实憨厚的奶奶挪着不
稳的步子一直把我们送出很远还不肯回去$

爱心企业!我们会一直做下去

经过漫长山路的颠簸! 我们又来到了王成龙和范崇杰
的家中! 同样送去了

)"""

元的现金和大商职工捐助的衣
物$ 已经到了中午!可每个人都还满怀热情和爱心!没有丝
毫的倦怠$

王成龙今年
((

岁!前不久的一场车祸无情地夺去了父
亲的生命!家里只剩下

%$

岁的爷爷&母亲还有两个一岁多
的小孩子$家里充满着沉寂和压抑的气氛!突然失去了唯一
的劳力!仿佛天都塌了$ 出事后!王成龙的母亲一直带着年
幼的孩子在娘家生活!每次一提到伤心事就泣不成声!始终
不能从痛苦中走出!更别提照顾孩子的生活和学习了$

范崇杰也是一个可怜的孩子!因为家庭贫困!母亲一走
就再也没有回来$家里只有聋哑的父亲!只能靠在家门前打
零工维持生计$ 有时会遇到搬运水泥&装卸面粉的活!或者
有地方停水时给人送几桶水!一天能收入十块八块!很多时
候不幸运的话!经常一天都一无所获$

离开这些不幸的家庭! 告别这些可怜又可爱的孩子!心
中涌动着的是无比复杂的感情$ 我们该珍惜今天的幸福生
活!更不该忘记还有许多这样不幸福的孩子!他们有梦想和
好学的热情!却被困苦的生活束缚了成长的脚步!他们需要
更多人的帮助!需要全社会的温暖和关注$ 或许正像大商新
玛特郑州国贸总店总经理孙亚杰所说)"这一点钱!并不能给
他们带来太大的帮助!但愿能引起社会的关注$ 善事是做不
尽的!我们会尽我们的最大努力!会一直做下去$ %

早春时节!新加坡时计宝,郑州-紫荆山百
货总经理巩玉梅亲手为登封市唐庄乡第三小学
的

!)'

名学生发了新书包! 为孤儿王珠峰拭去
眼泪(

)

月
(*

日!大商新玛特郑州国贸总店一行
慰问了

!"

个贫困家庭的孩子!并把钱物一一交
到他们手里++活动没有结束!爱心仍将继续$

在已经进行的公益活动过程中!值得铭记
的东西太多太多$我们忘不了那些慷慨解囊的
双手!那些满怀激动的笑容!我们忘不了那些
一份份累加起来的捐助!我们忘不了那些贫困
家庭孩子感激的眼神$ 感谢你们!所有参与这

项行动的爱心企业(感谢你们!为这个行动提
供助益的所有人(还要感谢你们!接受捐助的
所有孩子!你们纯净的&没有一丝杂质的笑容
让所有参与者的心灵得到了洗礼$

在此! 我们要公布一份爱心人物名单!因
为他们!爱在春风里传遍了中原大地$ 他们主
要来自新加坡时计宝,郑州-紫荆山百货&大商
新玛特郑州国贸总店&青岛海尔电器销售有限
公司郑州分公司& 河南五星电器有限公司&河
南省国美电器有限公司等企业$ 这里!不再列
举他们的职务和事迹!爱心永远平等$ 赵 羲

王芙蓉 王金兰 王春海 王 莉
王 静 王海军 孙亚杰 孙翔鹤
乔 华 李文红 李 英 李丹路
李金涛 李 楠 李喜平 李 嵚
刘玉霞 刘岩松 刘 昆 巩玉梅
宋留娣 沙 慧 张立顺 张 芬
张军霞 张国胜 张根湘 张 健
张丽娟 郭 伟 郭子慧 战 卉
周风荣 周艳昱 郑 琳 尚 洁
原 欣 秦 平 耿海啸 曹甫会
康建民 翟 强

本报记者 赵 羲 李 杨 周 娟
,

文 李利强
,

图

料峭春寒挡不住盛放的桃花"距离的阻隔也挡不住爱

心的传递#

!""+

郑州
)

$

(#

和谐消费责任行动暨%同一片

蓝天&大型公益活动持续进行之中#

)

月
(*

日"大商新玛

特郑州国贸总店一行给登封市石道乡
!"

个来自贫困家庭

的孩子送去了一份爱心#

郑州日报
)

'

(#

和谐消费责任行动暨%同一片蓝天&大型公益活动成功举行

郑州移动全球通
俱乐部客服人员 !自
担任全球通俱乐部火
车站贵宾厅值班主任
以来! 分别制定和完
善了各项规章制度

&

在日常工作中敢于大
胆管理! 严格落实各
项规章制度! 树立了
良好的形象$ 被评为
!""%

年度郑州移动
公司.诚信服务 满意
(""

%服务明星$

现于中国移动通
信集团河南有限公司
郑州分公司新密营业
部东大街营业厅工
作!多次被评为优秀
营业员!连续两年被
评为先进工作者$ 王
丽娜面对用户时 !用
真诚的微笑化解客
户的误解和怒火$ 被
评为

!""%

年度郑州
移动公司.诚信服务
满意

(""

%服务明星$

!""'

年至
!""$

年
在中国移动通信集团
河南有限公司郑州分
公司荥阳营业部索河
路营业厅做营业员 !

!""$

至今在荥阳营业
部万山路营业厅做值
班经理$ 被评为

!""%

年度郑州移动公司.诚
信服务 满意

(""

%服
务明星$

!""'

年
-!""%

年期间曾多次被评为
服务标兵& 微笑天使&

岗位能手等$

!""$

年
((

月
份进入郑州电信
公司金水路营销
中心工作!一直奋
战在最基层的装
维一线$

!""%

年!李雷
峰获得了 .先进工
作者%&.工会积极
分子%&.先进装维
员工% 等多项荣誉
称号$

中国电信集团
公司郑州分公司市
场部营业中心红旗
路营业厅值班主任$

在河南省电信
公司组织的营业服
务暗访中!红旗路营
业厅多次排名全省
第一 ( 兰化民荣获
!""%

年度共青团市
委 .青年岗位能手%

称号$

在这个春意盎然的季节里! 郑州通信行业更是展露勃勃生机"

#金牌服务 满意
(""

$%&红逗号服务$%&我的
.

家$运营商们一直都

在不懈地努力着!时刻想着的是如何方便消费者%如何给予消费者

快捷周到的服务'短短几年的时间!郑州通信行业取得巨大成绩!完

成跨越式发展!客户数量每年都在成倍增长"

经过一周时间的网络和短信投票!郑州日报&首届郑州通信行

业十佳客服明星评选活动$顺利结束!首批十位郑州通信行业的客

服明星在票选中脱颖而出"

客服是一项繁琐而复杂的工作!做好它需要巨大的热忱和坚持

不懈的毅力!这些客服明星无疑全都具备了这些特质!这值得所有

人尊重和学习"有了他们!郑州通信行业变得更加引人注目!郑州通

信行业的前景也会更加美好"

名单(排名不分先后)如下!

!"#$%&'()*+,-

刘 爽

石道乡的孩子们拿到新书包"露出了笑脸

张慧歌接受大商代表的捐助

王成龙的母亲激动得哭出了声

大商代表给卢亚龙送去捐助物资

杨 静张宇辰 张春玲 王丽娜 杜蔚蔚

李雷峰 兰化民
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