
奥运海尔 助跑中原
海尔助力第二届郑开国际马拉松赛

!

月
"#

日! 青岛海尔电器销售有限公司郑州分公司联
手郑州市体育局在郑州大酒店隆重举行"奥运海尔 助跑中
原#$$$海尔助力

"$$%

郑开国际马拉松赛新闻发布会%

作为
"$$%

北京奥运会白色家电惟一赞助商!海尔视宣传
奥运精神&传播奥运文化为己任'作为一个成功走出国门的民
族品牌!海尔一直致力于树立自己在全世界的品牌美誉度%

郑开国际马拉松赛是中国中部六省惟一的国际马拉松赛
事!本次大赛参与人数众多&规模大&公关与媒体关注度高&影
响范围广!已经成为河南区域最受关注的大型国际赛事!这和
北京奥运会赞助商海尔不断创新&勇于挑战&关注社会等方面
不谋而合% 天 堑
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复杂记忆

自去年的
&

月
#

日! 紫荆山百货就不再被称为国
有企业了!一家港资控股的企业对其进行了重组!但老
紫百留下的那些记忆!无论是辉煌还是失意!都是已经
为紫荆山百货效力了

"'

年的现任总经理巩玉梅这样
的老臣子无法忘却的! 也深深留在许多郑州市民的脑
海中%

"'

年前!

(&%!

年
)

月
*

日! 原郑州市紫荆山百货大
楼建成开业!它是当时河南省第一家大型批零兼营的现
代化商业企业!规模最大&品种最全&设施最好%开业仅仅
*&

个月!紫百便收回了全部投资% 到
*&%+

年!紫百又成
了全省首家年销售额突破

*

亿元的商场% 从开业至
*&&"

年的近
*,

年间!紫百在郑州商界一直都是名声显赫的盈
利大户!一直荣列全国销售业百强%

*&&*-(&&"

年郑州商
战爆发! 紫百等五家国营商场与亚细亚商场在价格&服
务&环境&公关&宣传等五个方面展开大战!轰动全国!也
促进了郑州乃至全国商业的繁荣%

无所不至的竞争酿成了苦果!

(&&"

年!紫百贷款投
资

(.)"

亿元进行了大规模地改造扩建!从此背上了沉重
的债务包袱%虽然新大楼在

(&&'

年
+

月
%

日复业时曾创
下日销

)",

万元的惊人纪录!但这只是昙花一现!巨大的
基建包袱&负债沉重及机制落后等多种原因!到

(&&%

年
时!紫百已是深陷泥潭&濒临破产% 银行逼债!厂家撤柜!

客流稀少!职工几个月的最低生活费都发不下来((当
时的种种窘境让紫百的许多老员工至今不愿回首%

濒危重生

(&&%

年
+

月! 濒临绝境的紫百终于迎来了重生的
第一个契机! 在郑州商业革新中留下浓墨重彩的张根
湘走马上任了% 新一届领导班子到任后!在新任总经理
兼党委书记张根湘带领下! 开始推行所有权和经营权
分离改革模式!在国有经济的土壤上!尝试引入非公有
经济成分!推行现代企业制度% 这种后来被省内知名经
济学家定义为)蜕变式改革#的模式!就是把原来小而
全的

"'

个商品部重组为
(,

个有限责任公司!并将其所
有权与经营权分离!实行资产有偿经营责任制!各公司
自主经营&自治管理&独立核算&自负盈亏!而以往的债
务则由大楼统一承担!对外统一协调&统一形象和统一
策划% 历经

'

年完善!

",,!

年
%

月!这种改革模式被我
市确立为)紫荆山模式#!在国有商业企业改革进程加
快的大背景下!在全市予以推广!还被中国商业管理协
会授予 )全国商业企业管理现代化创新成果一等奖#!

体制改革让紫百迅速以崭新面貌重回公众视线%

",,!

年初!紫百主动出击!首创并推行虚拟经营!即取得国
内外知名品牌的总代理权!利用紫百或其他商场&专卖
店进行自有品牌经营% 几年间!紫百先后成功开发引进
代理了万宝路&长胜&多美&亚曼达&万星威&杰瑟魁尔&

博斯里拉&淑女屋&自然元素服饰!美国圣大保罗&沙驰

高档男鞋等数十个国际著名品牌%众多品牌陆续进驻郑
州部分大型商场和河南二三级城市%逐渐形成品牌军团
优势!握指成拳!占领省会及二级&三级市场% 张根湘认
为!)靠引进品牌& 经营品牌不但会让紫百实现虚拟扩
张!提升经营水准!还会让紫百增强抗风险能力!进一步
拓展绩效增长空间%#正是这一战略!让紫百在走出绝境
之后插上飞翔的翅膀!实现经营业绩稳步增长%

以紫百
"

万平方米的经营面积! 想实现错位经营&

快速发展!只有走精品百货之路!而精品之路必须有知
名品牌做支撑%

",,)

年在广州工作年会上!紫百正式定
位精品百货!并强力引进品牌% 至

",,+

年!紫百已汇集
了万宝路&多美&长胜&亚曼达&华斯度等国际品牌男装!

周大福&周生生&谢瑞麟&潮宏基等一线国际珠宝品牌!

帝舵&劳力士&浪琴&雷达等国际名表品牌!高档保健品
牌东方红&同仁堂也已入住紫百!屈臣氏还在紫百建立
了河南第一个形象店% 资深人士认为!品牌的竞争是商
业竞争的核心% 紫百在探索精品百货的道路上!迈出了
坚实步伐%

"'

日!张根湘接受采访时表示!专家认为!十年间!

紫荆山百货先后经历了死马变活马&活马变壮马&壮马
变骏马&骏马变千里马的历程!这是对紫百模式的一种
肯定%

艰难蝶变

",,+

年
)

月
"+

日!经过各方努力和一系列的洽谈
与协商! 紫荆山百货和新加坡时计宝在中博会上签约!

迈出了实现企业重组的坚实步伐%

",,+

年
&

月
#

日!紫
百通过实施破产重组成功改制转型为 )新加坡时计宝
*郑州+紫荆山百货#%十年的艰难重生!至此终于化蛹成
蝶%

就像一个寓言所说!求人不如求己%在发展期间!紫
百从没有放弃过寻求外力或合作伙伴!张根湘掌舵后的
(,

年间仅接触过的就有
",

多家%

新加坡时计宝旗下的拜戈表与天王表在紫百都有
专柜! 可以说双方的合作早有渊源%

",,#

年
'

月份开
始!双方开始就紫百的改制问题开始了深入接触% 而当
时同时接触的还有国内两家大型零售企业!之所以最后
和时计宝走在了一起!也与双方互相比较了解和谈判中
的坦诚不无关系% 从内部环境来讲!紫百这几年通过改
革调整!对于刚好又涉足零售领域的时计宝来说!身在
其中自然是有深切感受!对于紫百的位置以及未来的发
展机会!他们也是充满信心的%从外部环境来讲!郑州商
业竞争一直都很激烈! 随着大商等外来零售企业的进
驻!可以看出各路资本对中原这一市场在战略上的考虑
以及重视%

张根湘表示!在企业重组过程中!最让他欣慰的是!

重组兼顾了职工&企业&社会三者的利益%一方面保证了
企业平稳过渡!另一方面实现了职工利益最大化!而且
新公司还沿用了紫荆山百货的名字!使本土商业得到最

大程度的维护%

新生新貌

",,+

年
&

月在新公司开幕新闻发布会上! 紫百总
经理巩玉梅谈到新公司的三年规划%

",,+

年是转型改
革年!

",,%

年是创新提升年!

",,&

年是突破发展年% 张
根湘表示!

",,%

年! 紫百将更加注重决策的科学性&前
瞻性!旨在通过内抓管理!全面实施管理创新!建优秀团
队!铸精品服务'凸显礼品百货定位!彰显尊贵消费品
质!确保经营全面提升%

紫百的内部人士认为!新加坡时计宝*郑州+紫荆山
百货是郑州市紫荆山百货大楼

")

年经典的延续% 新公
司接手后!依然紧紧围绕)礼品百货!尊贵消费#主题定
位! 以市场为导向全面推进商品品牌和企业品牌的升级
组合!先后引进河南规模最大&品种最全的奥运特许商品
零售店!重新装修设立了周大福旗舰店&更新了欧莱雅&

羽西形象柜!并开发六楼成立了文体家电商场&精品精致
快捷生活超市%尤其是四楼滔博运动

/0110

&匡威&美津
农&锐步&茵宝等众多国际品牌的入驻!极大地丰富了企
业品牌!提升了经营档次!使品牌组合更趋科学合理'不
仅弥补了公司经营品类的缺乏! 还进一步完善了商场功
能!而且极大地促进了销售&提升了销售% 从而促进紫百
的商品品位和营销品质实现了质的蜕变和提升! 逐步形
成了区别于郑州其他商场的经营特色! 向广大顾客诠释
着)礼品新概念!名淑新潮流!男士新天地!休闲新时尚!

生活新品味!视听新体验#的企业新形象%

与此同时!新公司还利用原有和新代理名品的品牌
效应!积极向上游区域和二级地市)虚拟扩张#开拓市
场!成功进驻正弘&裕达&大商金博大等名店!不仅宣传
推广了品牌形象!而且提升了销售!为紫百的发展创造
了更大的利润源泉%

",,+

年!董事长张根湘!蝉联当选商场惟一河南省
十一届人大代表!总经理巩玉梅!现任郑州市十二届人
大代表!当选区人大常委&)中国杰出创业女性#等荣誉
称号%

",,+

年!紫百实现销售同比增长
"+."2

!客单价同
比增长

"#.+3

!圆满完成主要销售经济指标!全面完成
新公司预定各项工作目标%

记者最新获悉!

"'

年店庆之际! 紫百将于
!

月
"%

日
-)

月
#

日特别推出以)放飞
",,%

!超越梦想#为活动
主题的系列营销活动% 活动内容具体分为四大系列,感
恩

"'

!区域好礼!有折有送'回报
"'

!会员招募!热力出
"积-'开心

"'

!惊喜店庆日!共享生日礼'动感
"'

!精彩
纷呈!超值享受% 活动期间各楼层重磅品牌推出独家大
力度促销活动% 针对会员特别推出新会员办卡赠礼&会
员超值兑礼等尊崇活动%另外还有广场特卖会和店庆庆
典活动% 场面和力度均是前所未有%

在董事长张根湘的远景规划里!紫百将成为精品百
货&时尚地标% 无论从哪个角度看!这个目标都不算遥
远%

高尔夫运动受郑州白领青睐

郑州移动今年举办首期培训

本报讯
!

月
""

日!郑州移动全球通俱乐
部活力社区

",,%

年第一期高尔夫基础培训活
动! 在二十一世纪高尔夫球练习场内成功举
办% 活动在以往的基础上!推出了新教练&新形
式&新内容!受到广大参与客户的认可及赞誉%

约
),

名全球通
451

客户参与了本次活动%

高尔夫作为全球通
451

俱乐部一个重要
的主题运动!一直备受郑州时尚商务人士的青
睐!而理性&谦和&绅士的高尔夫文化更是深得
成功人士的认同% 在简短而热烈的欢迎仪式
后!高尔夫球教练为学员详细介绍了高尔夫运
动的起源&球场礼仪&击球技巧等内容% 活动
中!学员们兴趣昂然地挥舞着球杆!体验着远
离喧嚣城市%

与工作疲惫的那一份轻松惬意相比!会员
们在这欢乐的气氛中热情高涨! 相互探讨球
技!为漂亮的击球齐声喝彩!一次空击也会引
来大家善意的笑声% 一位郑州全球通俱乐部会
员刘先生说!今天真是不虚此行!除了休闲运
动外!既获得了精神上的放松和喜悦!又认识
了许多志同道合的朋友%刘先生表示

6

非常感谢
全球通

451

俱乐部提供了娱乐&休闲&沟通&交
流和相互协作的沟通平台%

据了解!郑州移动全球通俱乐部活力社区
高尔夫基础培训活动!旨在培养全球通客户对
高尔夫球运动的兴趣爱好!提高全球通客户的
打球技巧!为全球通

451

高尔夫俱乐部培养一
批潜在的会员!同时!也为广大全球通客户提
供了一个沟通和交流的全新平台%

继
",,+

年全球通俱乐部活力社区全年九
期高尔夫基础培训活动的成功举办! 同时!也
为了响应爱好高尔夫运动的会员客户需求 !

",,%

年全球通俱乐部活力社区在以往的基础
上!继续推出了高尔夫基础培训活动% 活动从
教练&形式&内容方面都有了新的突破% 教练方
面! 特别邀请了澳大利亚职业高尔夫教练温
南.托马斯!使培训效果&培训层次以及客户感
知都得到了进一步提升% 活动形式由原来单一
的每月集中一次授课!变成为客户增加了自由
练习时间% 使客户除了在集中组织授课时间参
与以外! 还参与每月其它三次的自由练习时
间!为爱好高尔夫运动的客户提供了一个更加
广泛的空间% 活动内容由原来的室内统一授课
转变为到室外统一授课!使客户在基础动作的
养成方面得到有效的提高% *笑 琳+

新颖廉价的网络&电视购物!着
实让不少时尚消费者心动% 然而!日
趋增多的消费者投诉&纠纷!也显示
出网络&电视购物潜伏的重重陷阱!

以及维权之困%

"有一次网上看到一件衣服!款
式&色彩非常好!可邮来一看!不仅
布料质量差!尺寸也小得没法穿% -

谈起网络购物! 家住城东路的张娜
可谓爱恨交加%

由于没有面对面互动! 加上网
络&电视购物经营商鱼龙混杂!不少
消费者与张娜一样! 都有着类似遭
遇% 据了解!

",,+

年网络&电视购物
的投诉在当地呈上升趋势! 处理网
络&电视购物纠纷已成为"老大难 -

问题!工商部门非常头疼%

当前!网络&电视购物存在的问

题很多! 消费者一不小心就可能踩
到陷阱% 专家说首先是信息不对称!

一切信息都来自销售商! 消费者处
于被动地位! 容易发生广告与实际
产品不符的问题% 尤其是有些销售
商不邮寄发票! 消费者由于无购物
凭证!很难享受售后"三包-服务%

此外!有些网络&电视购物销售
商还存在虚假承诺行为! 一旦出现
质量等问题! 总以各种理由拖延或
拒绝退换商品% 尤其是由于汇款单
只注明寄款事项! 不能体现交易行
为种类!有些消费者汇款后甚至"财
物两空-% 且网络&电视购物大多为
异地购物!根据属地管辖的原则!一
旦发生纠纷须到销售商所在地进行
投诉!维权十分不便%

会 斌

本报记者 赵 羲

急急流年!滔滔逝水!

"'

载一晃而过" 今年的
)

月
*

日!郑州紫荆山百货就
"'

岁了"

"'

年!整整四分之一个世纪!说长不长!它不足以使一个人经历人生全部的风雨#说短不短!它足以使一个商场成为城市标杆"

"'

年的时

间!紫荆山百货沉浮之间!见证了中原城市在改革开放中崛起!同时又作为历史的参与者被永久铭记"

$行到水穷处!坐看云起时% &

!

月
"'

日!新加坡时计宝'郑州(紫荆山百货董事长张根湘这样评价了自己掌舵紫荆山百货的十年%

这句诗!同样是
"'

年来紫荆山百货生死沉浮)辗转腾挪!最终浴火重生的最佳写照%

!"#$%&'()*
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随着奥运年的到来! 各种品牌的新品纷

纷打上了中国烙印"

这款龙表结合龙和

红色! 兼具尊贵和节庆

气氛% 金龙张开的嘴是

动力显示区! 龙珠中心

为偏心时分显示! 表圈

交替镶有顶级的
!"

颗

钻石和
!"

颗红宝石!搭

配红色鳄鱼表带%

以墨西哥女星
789:8

;<=:>

为灵感设计的
?8

@AB8 C< D89E:<9

钻表!推

出表框镶钻搭配鳄鱼皮

表带款 ! 表带有卡地亚

红 ) 酒红和粉红三种选

择%

结合国人最爱的玫

瑰金! 加上红色橡胶表

带!大器有个性%

*%/

玫

瑰金表壳 !

*%/

玫瑰金

与红色陶瓷表圈镶有

*))

题钻石! 共
*.""

克

拉!白色面盘%
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卡地亚
56789:7 ;' 421' 3, 5'.+/,.

恒宝表
<=>;-8 >9% >6?%

消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递递

随着经济社会发展! 新密企业勇担社会
责任!积极向弱势群体伸出援手% 近年来!郑
州密丰纸业有限公司慷慨解囊!帮扶了

!,

多
户残疾人家庭% 今年该公司又拿出

'

万元!专
程送到了

*,

个父母残疾但仍支持孩子上大
学的困难家庭% 图为该公司总经理徐科辉给
大学生张鑫磊的母亲送去慰问金% 张宏涛

相关链接!!!

首个#网上交易$相关法规

有望
#

月出台

!

月
")

日! 商务部信息化推进司

副司长聂林海在第三届中小企业电子

商务应用发展大会上表示!商务部计划

在今年
#

月份发布*网上商业数据保护

办法+% 而这将有可能成为中国首例网

上交易的相关法规%

随着中国服务外包业务的迅猛发

展!许多提供外包服务的企业希望政府

能够规范外包企业以及客户在网络上

数据资料安全的管理% *网上商业数据

保护办法+的出台正是为了配合行业发

展!为企业提供保护办法和预见%

同时!酝酿近一年时间的*网上交

易管理办法+也已进入起草阶段!预计

将在今年内出台%

",,%

年
!

月份! 搜房家居网春季集
采成为今春装修热潮中最为轰动的事
件%

!

月
"!

日!随着最后三个城市成都&

重庆&杭州集采的成功举办 !涉及
!,

个
主要一& 二线城市的搜房春季大集采也
画上了完美的句号%

据统计! 本次搜房网春季家居建材
集采共计吸引了

*,

余万网友的直接参
与 ! 品牌企业达

*',,

多家 % 最终签约
*)'!!

单!成交金额达
*.'

亿元%与以往不
同的是! 本次集采的规模和影响都达到
了前所未有的高度%

与以往不同的时! 本次集采于全国
!,

个主要城市同步启动% 除北京&上海&

广州&深圳的一线城市外!石家庄&成都&

武汉&青岛&济南等更多的二线城市也同
步参与进来%

从最终的统计数据来看! 本次二线
城市的集采无论直接参与人数&商家!还
是签单数量& 金额都创造了历史最高纪
录% 通过搜房网装修论坛和业主论坛直
接参与本次

!,

城联动集采的人数就达
*,

万之众! 影响波及超过百万有实际装
修需求的网友% 石家庄更是创造了单场

集采参与人数
"+,,

人的全国纪录%

此外!品牌商家扎堆也是本次集采一
大亮点% 涉及地板&瓷砖&卫浴&家具&电
器&橱柜&木门&散热器&吊顶&涂料等十几
个类别的

*',,

多个商家直接参与进来!

共计签约
*)'!!

单!成交金额达
*.'

亿元%

历史上首次举办集采的杭州!也创造了参
与人数近千人&成功签约

',,

万元的好成
绩%对此!业内人士认为!随着越来越多的
家居企业开始注重网络营销!搜房集采将
作为一种创新的网络经济模成为社会上
广受关注的经济热点% 刘 娟

搜房网 !,城大集采完美落幕 *,万网友成交 *.'亿

防过敏需从家庭清洁做起% 一定要定期花些
时间!把自己的床单&被罩&枕套&衣物等!进行清
洗!祛除过敏因子%同时!专家也提醒!即便是洗衣
机!也需要经常护理% 否则!洗衣机自身同样会成
为霉菌或尘螨的滋生地% 比如说! 平日洗衣结束
后! 要及时清理附着在内筒上的水滴! 那可是细
菌&霉菌最容易生存的环境了%用布擦拭或者空筒
甩干!都能简单达到去除水滴的效果% 而且!隔三
岔五要主动对洗衣机进行清洗! 使用专用的洗涤
剂即可保证洗衣机内部的清洁%否则!洗衣机内部
的霉菌可能越攒越多! 自己的衣物甚至可能越洗
越"脏-了%

有些人大概会觉得!本来洗衣服就很费事!周
而复始!每周不断!这就已经够麻烦的了% 现在还
要定期清理洗衣机!简直太费劲%其实有一种办法
能让懒人也轻松消灭过敏原% 现在市场上流行的
"杀菌-洗衣机!典型的如

?F

的"气质-系列蒸汽
洗衣机产品%虽然是高科技创新的结晶!但说起来
原理很简单,在洗涤过程中!把蒸汽均匀喷射到筒
内的衣物上!让整个内筒布满蒸汽!这样就可以一
次性除去附着于衣物的顽固污渍与常见细菌% 采
用这种蒸汽洗涤的杀菌方式! 整个内筒的温度会
在短时间内得到迅速提高!并且分部均匀!与简单
的热水或者热风等杀菌方式相比! 蒸汽洗涤在有
效杀灭过敏原方面!效果要好很多% 此外!虽然蒸
汽洗涤的方式已经可以直接杀灭致敏因子!但

?F

蒸汽洗衣机仍然设置了方便简捷的内桶清洁功
能! 帮助用户定期清除残留在内筒的污垢以及清
理洗衣机内部的霉菌!从而有效解决洗衣机的"二
次污染-问题%

当然!家庭卫生有多个层面!衣物清洗只是一
小部分%防止自己的家成为过敏原的滋生地!就要
多注意各种造成过敏死角的地方% 如果家里的家
具不方便清洗!或者有各种各样的繁琐物品堆积!

时间长了!这些物品都会成为尘螨和霉菌滋生地%

因此!居家环境布置尽量避免复杂的结构%要及时
清理家里的书籍报刊! 清洁各种电器的表面和周
边位置!勤于打扫!才能最大程度地杜绝致敏因子
的产生% 杜 丁

春季是让人心情愉快的季节! 但应尽量

远离过敏症状的困扰%很多人认为!春季的沙

尘) 飞扬的花粉) 多变的天气以及细菌的滋

生! 是引发过敏症状的主因% 只要多呆在家

里!就能轻松与致敏因子相隔绝!这样的想法

就错了%因为!如果在日常生活中没有清洁的

习惯!很可能您身下的沙发)门口的脚垫)床

上的被子!都会成为过敏原快乐生长的乐园!

万万忽视不得%


