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!和谐医患我主张"

说说就医这些事儿
!健康是人全面发展的基础"关系

千家万户的幸福#$这是胡锦涛同志在
党的十七大报告中关于 !建立基本医
疗卫生制度"提高全民健康水平$说的
第一句话# 而重视民生健康再一次被
刚刚结束的!两会$提到了一个新的高
度# 构建和谐医患关系是促进民生健
康的第一要务" 也是卫生等政府相关
职能部门% 各级医院和广大老百姓共
同努力奋斗的目标#

时至今日" 医患关系在悄悄发生
变化# 我们看到了卫生行政部门在推
行 !医院质量管理年 $等方面作出的
努力 "我们看到一些医院的 !微笑天
使$%!午间门诊$%!绿色通道$等服务
转变带来的感人场面 "我们看到 !医
闹$的减少%理解的增多&&但是"我
们同样感受到" 在坚冰逐渐消融的今
天"医患之间的沟通还非常不足"通道
不畅"互动略显滞后#

提到医患之间的和谐共生" 相信
来自方方面面的声音不尽相同#'和谐
医患我主张(期许成为这样一个阵地)

感受党和政府有关民生健康的和风细
雨的驿站"亲民%惠民的窗口*期待成
为这样一个桥梁)让有关民生健康的
惠民政策%医疗卫生等职能部门的声
音落地开花" 让医院的通道更畅%更
多"医患之间的微笑更美%更真"老百
姓的声音更理性%更有底气&&

"和谐医患我主张#关$健%热线!
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&健康生活'

患者说"看病时"医生一副居高临
下的态度"自己不免战战兢兢"生怕稍
有得罪医生就不好好给自己看病# 同
时"省会医院的一些医护人员也连连诉
苦"现在做医生并不容易"稍有疏忽"就
会引起误解"甚至诱发医患纠纷# 一面
是患者的诉苦" 一面是医护人员的嗟
叹# 医患之间的关系真的如此脆弱+ 对
此"不少患者有自己的看法"他们大多
认为" 医患之间若缺乏沟通和理解"就
容易造成关系紧张"因为和谐医患关系
的基础是真诚相待和相互尊重#

记者采访中发现"虽然!看病难$%

!看病贵$是令老百姓最头痛的问题"但
当患者走进医院"首先关注的还是医生
的态度# 正在郑州市中医院排队挂号的
李阿姨说"看病时医生的微笑最让人暖
心"最担心的就是医生态度冷漠#

!生病时"渴望得到关爱和体贴# $

!生病时"容易对周围人的语言%表情%

行为等表现出关注和敏感# $采访中"大
部分患者都表示"医患之间需要沟通和
理解"到医院看病"除了希望早日把病
看好"还希望看病时能与医务人员平等
交流"获得尊重#

$谢谢医护人员的微笑服务( %

!现在不少医院都开展了微笑服
务"让我们感觉很贴心# 医生态度好"我
们对他会格外信任和理解# $家住花园

路的张女士特意打来热线电话"谈了自
己对医患和谐的看法"她认为"医护人
员良好的服务态度是减少医患纠纷发
生的重要因素之一#

对医护人员的微笑服务表示感谢
的同时"很多热心读者也提出了自己的
要求和建议# !对每一位入院患者"接诊
护士都应热情接待"言语亲切"态度和
蔼"微笑服务# $在行政部门工作的何先
生要求更为!细节化"$他说"医院的微
笑服务要涵盖每一位患者" 只有这样"

患者才能达成一种共识"也会更深刻地
理解和尊重医务人员# !外地人到省会
医院看病" 对医院环境总是不大熟悉"

医护人员最好能为我们做一下入院介
绍"介绍入院须知%病区环境等"并指导
我们选择医生# $平顶山的吴先生也专
门打来了电话#

$再多给患者一些关心和爱护( %

不少患者告诉记者"他们在看病时
总想尽可能详细地了解自己的病情"但
因为种种原因" 医生有时做得并不够#

!有时候"大夫开完单子"我想详细地问
问情况时"大夫就会有些不耐烦# $患有
高血压的张大爷经常要到医院检查"他
希望医生能多给自己一些关注#

!我认为医生的人文关怀是和谐医
患关系的关键所在" 医生要尊重病人"

善待患者"医患之间需要加强沟通#$河

南绿城律师事务所戚
魁律师认为"一定意义
上讲"医生责任重于泰
山#正因为这一职业的
神圣"人们对医疗服务
寄予了更高的期望#和
谐的医患关系要靠心
灵的理解%感情的沟通
来支撑"一丝生硬表情
都可能将两者关系推
向冰点#营造和谐的医
患关系"首先应该体现
医务工作者的爱心和
责任心#

患者对自己的病
情 %检查 %用药 %治疗
等总希望了解得一清
二楚# 戚律师建议"主

治医师及主管护士应主动向患者 %患
者家属或者关系人讲清病情% 发展及
用药价格等相关事宜# 尽可能地让患
者心中有数" 无形中也会拉近医患之
间的距离#

$我们更希望和医生成为朋友( %

!相互信任是医患双方良好行为的
基础"是减少医疗纠纷的最有效的预防
机制# $不少患者都希望和医生之间形
成一种良好的彼此信任的关系#

责任是信任的基础# 正在中心医院
住院"并即将进行手术治疗的马女士告
诉记者"医护人员的细致和体贴让她产
生了极大的信任感"她对手术充满了信
心# 马女士说"她最看重的就是医护人
员的责任感# 医生不仅要看!病$"更要
重!仁$"处处为病人着想"处处方便病
人"处处营造有利于病人诊疗%休养%康
复的良好环境#

除此之外"不少患者也认为"医患
之间良好关系的形成还要求医护人员
的各项操作认真%细致%准确"杜绝差错
发生# !医护人员认真负责的态度和精
湛的技术是我们产生信任的根本"这也
是我们和医护人员建立良好关系的基
础# $家住建设路的胡先生告诉记者#同
时"很多患者也说"医生确实辛苦"应该
尊重医务工作者的劳动"积极配合医生
治疗"对他们多一些理解与配合#

医患之间#
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本报记者 周 娟

购买处方药)无须看处方*

!

月
!"

日上午" 记者来到黄河路上的
一家药店"购买抗生素类处方药罗红霉素"

在没有出示处方时" 问有没有罗红霉素胶
囊"药店店员直接就拿出来一盒说!前面收
银处划价$#

!您看我这咽炎"买几盒合适+ $

!那得看你的病情"先吃一盒看看# $

记者走近旁边的另一家药店" 到柜前
问自己有咽炎"要购买罗红霉素胶囊"吃几
盒合适时" 柜前的店员一边打电话一边告
诉记者吃两盒病就好了#

在距离这两家药店不远的一家药店"

记者一走进去就看到大大的牌子上写着
!处方药"凭医师处方销售%购买%使用, $在
记者说购买罗红霉素胶囊时" 店内营业员
还是毫不犹豫地就把药递给了记者#

在健康路%大石桥%医学院附近的数十
家药店"记者也看到了!处方药"凭医师处
方销售%购买%使用$的牌子"但是记者同样
没拿处方买到了罗红霉素胶囊#

在棉纺路的一家药店" 记者拿着处方
去买罗红霉素胶囊"给记者拿药的店员"胸
前戴着某某大药房营业员字样的胸牌"在
没有经过执业药师的审核也直接给记者拿
了该药#

执业药师指导 消费者更放心

在没有拿处方的情况下" 药店营业员
给自己拿处方药是否放心+ 记者随机采访
了几个市民#

家住淮河路的李先生表示不放心)!我

不能接受" 药店营业员的技术怎么能比得
上执业医师的技术" 我们吃药就是为了治
病" 万一不小心用错了药" 或者没合理用
药"那不是病上加病吗+ $!像我们老年人很
多都有心脑血管的疾病"有些药要常备"在
药店买方便" 要是有专业的药师给自己指
导用药"那就更方便咱老百姓了# $家住中
原路的王大爷说#

也有百姓认为以前吃过的处方药"去
医院开处方太麻烦" 还是觉得在药店直接
购买很方便#

药店配备执业药师有成本顾虑

那为什么如此之多药店没有执业药
师+记者采访了河南大药房总经理王建华"

在中国有
#$%&'$%

药店存在配备执业药师
不足的情况"只有规模大点的药店公司"才
有实力在每家药店配备执业药师" 很多药
店考虑到经营的成本" 才导致达不到每店
一名执业药师的能力# 执业药师不仅应是
合理用药知识的宣传者% 药物不良反应信
息的监测者" 还是面向大众的药学服务的

提供者"这样既增加了药物的疗效"又可以
避免不良的反应# 所以"执业药师的大量投
入更有利于医疗健康的发展#

配备执业药师
是药品经营的必备条件

!凡从事药品经营的单位均应配备相
应的药学技术人员" 这是作为开办药品经
营企业的必备条件之一"'药品经营质量管
理规范(明文规定"要求驻店药师在营业时
间内必须佩戴胸卡"药师姓名%职称以及工
作岗位都要在胸卡上写明# 药店必须遵守
处方药的调配程序"经过药师审核后"处方
内容是否合理"服药对象是否适宜"有没有
超剂量的情况 " 药师签字确认后方可销
售# $郑州市食品药监管理局药品流通监管
处处长裴广战接受记者的采访时说#

药品零售企业应当按照国家食品药品
监督管理局药品分类管理规定的要求"凭
处方销售处方药# 经营处方药和甲类非处
方药的药品零售企业"执业药师不得兼职"

必须保证在职在岗"有事不在岗时"应当挂
牌告知" 并停止销售处方药和甲类非处方
药# 在执业药师或其他依法经过资格认定
的药学技术人员不在岗时销售处方药或甲
类非处方药的" 药监部门将责令其限期改
正"给予警告#

裴处长希望郑州市的药店能够严格执
行处方药的调配程序" 执业药师尽到自己
的义务和职责# 最后"还提醒广大的市民"

一定要从自身提高凭处方购买处方药的意
识"老年患者长期用处方药"一定要定期到
医院检查"谨遵医嘱#
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本报记者 张 伟

家住陇海路的孙女士向本报反映$前段时间因为急性肠胃炎在中心医院看病$医师开了诺氟沙星
药品处方$她就到医院对面的一家药店买了药$等药吃完$再次来该店拿该药时$药店的营业员不看处
方就直接给孙女士拿药了% 孙女士想知道药店营业员不看处方能不能直接卖处方药% 据此$记者拿着
医师开的处方药罗红霉素胶囊$调查了郑州市数十家药店%据医师介绍$罗红霉素是处方药$非医师处
方$药店不能私自卖给消费者%

专家名片!

杨全玉! 郑州市第一人民医院神经内科三病区

主任"副主任医师#河南省医学会医疗事故技术鉴定

专家库成员"郑州市老年病专业委员会副主委"郑州

市医师协会神经内科专业委员会委员" 郑州市神经

内科专业委员会委员$ 擅长脑血管病%癫痫"帕金森

氏病等$

视患者如亲人
&&&访郑州市第一人民医院神经内科三病区主任杨全玉

本报记者 郑 磊 通讯员 秦 川

一张办公桌"一个三层书柜"一张床构成了杨全玉办
公室的全部#

!一个医生不能只看重名利"得为病人解除痛苦# $这
句话是杨全玉的座右铭"也是他的行医准则#

金水区
'$

岁高龄的患者患了硬膜下腔出血" 各方面
情况都不是太理想"走遍了各大医院"都表示因为患者年
龄太大无法进行手术"老人的家属对此也不抱太大的希望
了#最后"他们抱着试试看的态度找到了杨全玉#没有丝毫
的犹豫"杨全玉专门召开会议"商讨治疗方案#顶着种种压
力"他为老人进行了微创颅内血肿清除术"使老人重获新
生#

杨主任把全部精力放在了病人身上"一天到晚呆在医
院"穿梭在病房#他的爱人默默!承包$了家里的一切家务"

包括女儿的起居%学习#说起这些"杨全玉的脸上露出了一
丝歉意#

!你得把病人真正当成自己的亲人"设身处地地为他
们着想# $二十年如一日"杨全玉用他真诚的态度%和蔼的
笑容赢得了患者的心#

!谢谢您的关心"俺爸现在身体好得很"刚运动完回
来# $工作间隙"杨全玉抽空给张建国打电话"关心他的康
复情况#

张建国是二七区的一位退休职工# 十年前"他患有脑
梗塞%偏瘫"只能卧床"生活不能自理# 孝顺的子女不愿意
看到老人就这样 !一病不起$" 慕名来到了市一院神经内
科#杨全玉对症下药"首先和老人耐心沟通"消除老人心理
上的障碍"然后进行了超早期溶栓治疗%抗自由基综合治
疗#老人病好出院后"杨全玉上门指导他进行心理调节%肢
体功能康复训练等" 还经常打电话询问老人的康复情况"

这一坚持就是十年#

感激不尽的老人逢人就说"他有两个儿子"一个是他
的亲生儿子"另一个就是杨全玉#

你可以拥有!私人牙医"了
我市一口腔医院推出牙齿健康行动

本报讯-记者 汪 辉.郑州皓齿口腔医院日前在我市
首家推出了!私人牙医$健康行动"让普通市民今后也能有
机会享受拥有私人牙医的待遇#

!私人牙医$健康行动是一项完全免费的公益活动"市
民只需填写个人相关资料"就可以免费进行口腔的全面检
查并建立终身管理的健康档案"成为皓齿健康俱乐部的会
员"就可随时向!私人牙医$要求提供免费的健康咨询和检
查"查阅自己的健康档案"获得!私人牙医$定制的个性化
口腔保健方案的定期告知或诊疗复查的提醒"获得上门简
单的急诊"还可以参加医院组织的各类健康讲座%健康活
动"并使用奖励的积分兑换诊疗费用或健康产品#

唇腭裂患儿

手术免费还发路费
本报讯-记者 汪 辉 通讯员 秦 川.昨日"记者获

悉"!

($$#

郑州国际微笑行动$

)

月
('

日至
*

月
*

日将在
市一院进行"从即日起开始接受患者报名"符合条件的唇
腭裂患儿免费手术"凡前来筛查的唇腭裂患者"医院还将
发放

"$$

元路费补助#

据市一院有关负责人介绍"此次行动服务对象为唇裂
患者年龄在

+

个月以上"腭裂患者
"#

个月以上# 报名时间
截止到

)

月
(#

日下午
*

时# 唇腭裂患儿家长可通过电话%

信函等方式与市一院联系并进行登记报名"

)

月
('

日
'

时
前到医院参加筛查" 符合手术指征者留院将在

)

月
!$

日
至

*

月
)

日实施手术# 凡是来参加筛查的唇腭裂患者"医
院将给每位唇腭裂患者发放

"$$

元路费补助# 手术免费范
围包括术前检查%术中用药%手术费%麻醉费%术后第一日
用药及住院费#

倘若医患关系紧张$不仅
直接影响患者的切身利益$更
影响正常的医疗秩序和质量$

医务人员个人的成长和发展
也难免受到影响% 和谐医患$

不只是患者心声$更是医护人
员的企盼% 记者采访发现$医
患之间的换位思考是和谐医
患的关键点之一$医患之间需
要更多的理解和尊重%

高血压患者无需终身服药
不伤肝肾 拒绝反弹

第一个保护肝肾的降压药* 第一个可以让
!

期
"

期
高血压患者摆脱终身服药#

复方钩藤片"它是国药准字纯中药%绿色%安全%专业
降压产品# 通过滋补肝肾%神经调节%软化血管%调节血脂
!五效合一$达到全面调理心%脑%肝%肾的作用来降低血
压"达到标本兼治平稳降压"不反复#

服用
!

天)头晕%头痛%耳鸣等症状明显改善*服用
"$

天)失眠状况消失*服用
"*

天)血压平稳下降"性功能有
所恢复*服用

!$

天)舒张压和收缩压恢复正常范围#

特别提示)

!

期
"

期高血压患者"经过
(&!

个疗程"

可逐渐停药# 低压下降不明显的患者%伴有肾病或糖尿病
的高血压患者"服用本品效果更佳#

买
#

赠
/

亚细亚医药部有售)电话!

74"/&!"4"=##$

&和谐医患我主张'专题报道


