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!富豪争夺战"不足为奇

有数据显示!预计到
!"#"

年!我国高财富净值客
户的数量将达到

$#%&

万人!其财富拥有量将达到
!'

万
亿美元" 未来

()

年!中国私人银行市场将成为全球最
具吸引力的市场之一" 这些数据无疑成为了中外资银
行投身私人银行市场的最大动力"

面对如此数量庞大# 规模快速增长的高财富净值
客户!中国大片的高端财富市场仍未被充分开垦!与外
资银行相比!这一领域成为中资银行的$短腿%!再加之
外资银行的竞相争夺! 发展私人银行业务也是中资银
行的必然选择" 中信银行郑州分行零售部经理王豫静
认为!国内银行加速开办私人银行业务原因有二&一是
这项业务本身利润率高#回报优厚!有助于银行实现盈
利的快速增长!有资料显示!私人银行客户带来的利润
能够达到银行普通零售业务的

("

倍左右!美国的私人
银行业务过去几年平均利润率高达

*+,

!年平均盈利增
长

(!,

至
(+,

'二是出于自身战略转型的考虑!特别是
在今年信贷紧缩的背景下!发展私人银行业务可以提高
中间业务的比重!减少银行对传统利差收入的依赖"

私人银行业务前景展望

对于未来几年私人银行的发展趋势! 光大银行郑
州分行营业部客户理财经理齐兵表示!过去十年间!亚
洲市场上私人银行的客户量# 财富管理量都呈现出较
快的增长速度! 这也与全球财富增长有密切关系" 此
时!银行应寻找合适的人才去管理客户的财富!需要有
经验的#熟悉投资#拥有丰富金融知识的人才"

也有业内人士认为! 目前中资银行的业务重点不
应该放在开拓私人银行市场上! 而应该放在理顺现有
机制#改善现有服务#为大众提供优质服务#占领低端
客户群等方面" 但外资银行早已对内地的$新富%理财
需求虎视眈眈!并迅速推出私人银行服务!如果这部分
业务中资银行不去拓展!未来将更加被动"

省会银行的有关专家普遍认为! 中资银行要在私
人银行业务提高竞争力!必须加强人才和客户的培养!

大力推进金融混业经营!加深银行#保险#证券#外汇#

黄金等市场的相互融合度! 这样才能使私人银行业务
获得足够的操作空间"

高息货币理财产品受青睐

本报讯 近日记者从省会各银行了解到!由于风险偏好
大幅降低! 银行浮动收益理财产品远不及稳定收益型理财
产品受欢迎"市场上还出现了保证最低收益!同时可以获取
高收益的结构性理财产品"

由于澳元作为商品货币近年来持续走强! 再加上澳元
利率相对较高! 使其成为市场上最受关注的货币之一" 近
日!中国银行推出了$澳视群雄(((金上加金%澳元

(

年期
黄金挂钩产品!收益挂钩国际黄金价格表现" 据分析!投资
者遇到最好的情况是!黄金价格大幅上涨!在第一个季度观
察日!累积涨幅超过

(&,

!那么投资者在
*

个月投资期内可
获得

(!,

的年收益率'最差的情况是!黄金价格下跌或涨幅
较小!在

$

个季度的观察日!累积涨幅从未超过
(&,

!那么
投资者在

(

年的投资期内可获得
&,

的年收益率"

如果投资者只需要稳定收益! 市场上也有此类产品可
以满足" 建行$利得盈%信托贷款型人民币理财产品!

(

年期
产品预期最高收益率为

+%(-, .

年!认购金额
+)))

万元)含*

以上的!产品预期最高收益率为
+/*(, .

年" 这类产品比较
适合具有较低风险承受能力! 追求稳健收益的个人投资
者" )王 震*

招行入围#金融时报$!中国世界级品牌"

本报讯 近日!第二届英国+金融时报,$中国世界级品
牌调查%在京揭晓!招行入围$+金融时报,

01

中国世界级品
牌%"

据+金融时报,发布!招行$品牌价值$和$优质品牌%两
项在中国

*)

个入围企业排名中!均名列第
((

位" 在$优质
品牌%方面!招行的名次超过了中国工商银行和中国建设银
行"在金融时报全球读者投票的$产品和服务%和$品牌影响
力%两方面的排名中!招行分别排在第

($

位和第
(2

位"

+金融时报,集团公司中国区主席詹姆斯-金奇)

34567

89:;6

*表示&$此次开展.中国十大世界级品牌/调查!英国
+金融时报,利用其全球覆盖面和高端的读者资源!旨在让
国际社会更多地了解中国的企业品牌! 并通过国际社会以
及中国本土对中国品牌的认知和理解! 来推动中国企业品
牌的全球化运作" % )振 宁*

不为股价所动 兴发铝业产业调整凸显价值

本报讯 根据美国财经调查机构
1<=57=: 0>:4:?>4@

的
数据!在过去的两个月中!至少有

&"

个
ABC

申请被撤回或
延迟!其中至少有

*)

家是美国的公司"

目前兴发铝业的新厂房在
!))-

年
&

月之前将会全部
建好!总建筑面积

$-%2

万平方米" 根据兴发铝业的招股说
明书显示! 兴发集团有意将现在的生产业务由禅城厂房转
往三水厂房! 预期整个搬迁过程将于

!)()

年
&

月前完成!

届时禅城厂房原有生产设施与新生产设施结合后!

!)()

年
三水厂房的铝型材设计年产能将达约

(+

万吨" 除此之外!

兴发铝业是根据客户订单确定生产的! 去年该公司的产能
约为

((%*

万吨!产量约为
-%!

万吨!销量约为
2%-

万吨!基
本实现

()),

产销平衡"

$现在看来!兴发铝业的意图也很明显!将铝型材业务全
部上市!接下来将会发力工业材!实现从做大到做强的重大
转变"兴发现在市盈率低至

+DE

倍!投资者随时可以予以关
注" %广发证券的分析师认为" )王立飞%

在银行业中!人们大多认同"二八定律#$

!"&

的人创造了
#"&

的财富!谁能占据财富

金字塔的顶端客户!谁将拥有足够的市场% 近期交通银行&工商银行相继启动私人银行业

务% 此外!光大银行&民生银行等也有望在上半年推出该业务%

本报记者 王 震
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相关链接

私人银行又称为!金融管家"#作为一种私密

性极强的高端服务$私人银行在服务范围和程度

上都要比贵宾理财高#据中国银行河南分行私人

银行部的工作人员介绍$该行的私人银行部可根

据客户需求量身定做投资理财产品$并且服务的

范围不单单局限于客户本身$还延伸到了客户的

家庭#

当然$如此高标准的服务$其门槛也相当高#

目前在国内$门槛基本在
(""

万美元以上$而各

银行的私人银行门槛高低有所不同$中国银行门

槛为
(""

万美元%前不久刚推出私人银行业务的

工商银行$其门槛为
2""

万元人民币%最高的是

招商银行$ 其门槛为
("""

万元人民币# 今年以

来$ 中资银行在拓展私人银行业务方面明显提

速$

!

月下旬交通银行设立私人银行管理中心开

始涉足私人银行业务$

*

月
!E

日中国工商银行

在上海启动私人银行服务$

*

月
!2

日中国银行

宣布将私人银行业务延伸至澳门# 此外$光大银

行&民生银行等也有望在上半年推出这项业务#
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这不能不说是一个奇迹：仅仅用了七年时间，在郑州

这块金融界藏龙卧虎之地，郑州浦发异军突起，用沉甸甸

的业绩诠释了“又好又快”发展的内涵：

自２００１年４月１０日，郑州浦发叩开中原大地那一刻
起，２４５５个日日夜夜浓缩成了一组数字：截至２００８年一季
度，郑州浦发各项存款已由当初的 ２６亿元飙升至 ４００亿
元，发展速度与人均收益双双跃居河南省金融业先进行列！

究竟是什么内生的力量催生着郑州浦发创造出如此

不凡的业绩？

!"

与河南经济建设相生相息
２００１年 ４月 １０日，当一项“豫沪经贸合作”的产物要

在郑州金融业呱呱坠地时，人们知道，它就是承载着河南

省“东引西进”战略使命的郑州浦发银行。

这一年，恰逢河南“十五计划”的开局之年，更是河南

金融界竞争白热化之时。郑州浦发的入驻，众多的猜疑、希

望等复杂声音接踵而至，但接过这副担子的郑州浦发领导

班子成员们，心无他念，将专注的目光早已锁定在河南的

经济版图上：精心谋划着支持河南经济建设的发展大计，

与河南经济建设相生相息，通过返哺河南经济发展，实现

一流商业银行的战略梦想。

这无疑是一个令人向往的宏大企业战略，沿着这样的

方向，浦发开始前行。

资金投放———率先选择重点行业、重点项目。这样的

选择理由很简单，中原要实现崛起，重点行业及重点项目

是支撑、是龙头，支持它们就是为河南经济建设加薪助燃。７
年过去了，如果说，河南经济近年来实现了快速发展，ＧＤＰ
突破１５０５８．０７亿元，这其中也蕴含着郑州浦发的鼎力支持。
以事实为例：７年来，该行围绕河南经济社会发展，重点向
食品工业、以铝工业基地为主的有色金属工业，石油、煤炭、

天然气等资源深加工的煤化工和石油化工、机械工业、轻纺

工业等河南五大支柱产业及重点优势行业进行全力支持，

为河南走新兴工业产业化之路发挥了积极的推动作用。“截

至２００７年末，我行当年累计几个重点行业投放信贷资金逾
１００亿元。”该行公司银行业务管理部总经理说。

眼光超前———大力支持中

原城市群建设。２００３年，郑东新
区的建设甫定牞亟待资金支持时牞
郑州浦发率先向新区土地储备中

心、新区建设开发公司累计投入

２０余亿元土地设施建设项目贷
款。这笔资金对刚刚起步的新区建

设无疑是雪中送炭。事实证明，浦

发人的这步棋不仅走对了，而且是

一步好棋、妙棋。如今的郑东新区

ＣＢＤ周边的高大的建筑群拔地而
起，各类基础设施建设初步完成，

新区招商引资活动日益活跃，国内

外知名企业纷至沓来，新区面貌日

新月异。当郑东新区已成为郑州新

坐标、中部崛起标志性工程的时

候，当浦发人也从中开始受益时，

又有谁不佩服浦发人超前的胆识

和战略眼光呢！

翻阅河南、郑州近年来城市间

快速交通体系建设、新兴工业园区

建设取得的辉煌篇章，我们可以看

到浦发人一路走来的坚实脚步——

近年来浦发累计向郑州西

南绕城公路、郑少高速、新乡至

郑州（含郑州黄河二桥）等重点

交通项目提供贷款 ８０余亿元。
２００６年 ５月 １２日与新郑机场建
设管理有限公司 ５．８亿元长期贷
款合作协议的签订，标志着与这

个中部地区设施最先进的国际

物流港二期改扩建项目合作的

全面推向深入；尤其是积极参与

郑州市马头岗污水处理厂等项

目牞为河南经济社会发展带来了
深远的影响意义。

同时还累计向长垣卫材和起

重设备、濮阳特种玻璃、漯河绿色

食品、上街铝工业、鹤壁高科技等

工业园区的建设及洛阳新区提供

各类资金支持近１００亿元，积极
支持先进制造业基地建设，带动

区域经济快速发展……

入驻中原，根深叶茂。浦发人七年来，累计为河南发放

贷款４０００亿元，居郑州市股份制银行前列；存贷比始终保
持在高于市场平均水平将近 １５个百分点的高位运行，在
“给予”河南经济建设的同时，也实现了自身发展与融入地

方经济的良性互动。

#$

全方位助推河南经济发展
如果说大力支持河南的重点企业、重点项目建设是浦发

实现战略的重要战术；而实施金融产品、营销模式等方面的

创新，则是浦发全方位助推河南经济发展的又一跟进战术。

２００５年，当郑州浦发资产规模达到 ２００亿元的新台
阶后，实施全面创新，不仅成为提高企业经济效益的最佳

手段；而且，扩展了郑州浦发在中小企业客户群与零售业

务市场的份额———

郑州浦发根据省政府加快中小企业发展的要求，针对

河南省中小、民营及个私企业占比较高的特点，七年来，始

终坚持“不分大小，不惟成分”的原则下，在中小企业及民

私个私企业的营销进行了积极的探索、创新：

在河南率先推行区域营销制度，对中小企业市场精耕

细作，形成了准入－交叉营销－贷款发放三位一体的发展
模式，避免了资源的浪费，提高了营销效果；针对中小企业

贷款金额小、频率高的特点，加快推进授权授信管理的改

革，对信誉优良，还贷能力强的民营、个私企业的资金需求

给予积极支持；综合运用产品组合，对中小企业实施方案

式交叉营销；与省中小企业局签署了全面合作战略协议，

并从全省中小企业中筛选出潜力客户近 ５０００户，为大力
发展中小企业进一步夯实了基础。七年来，累计发放中小

企业贷款近千亿元，客户遍布 １８个地市，涉及 ５００余家企
业，解决就业岗位达８００００个。

“随着我行对中小企业金融服务措施的不断完善，我

行中小企业金融业务有了跨跃式的发展，截至 ２００７年末，
中小客户贷款余额 ３５．８２亿元，较年初新增 ４．１９亿元，占
全行信贷资产余额的１７．６８％。”该行公司银行中小客户部
总经理宋儒君说，在新一轮的中小企业大发展中，郑州浦

发人就是通过服务创新，做企业发展的助推器，做中原崛

起战略的助推器。

２００７年，更是郑州浦发全面实施营销模式的创新年。
针对市场的变化，该行推出了营销方式上的三大转变：由

盲目营销向企划营销转变，由个人营销向团队营销转变，

由单一营销向多元化营销转变等等。通过这些营销方式的

创新，过去的那些粗放式的营销手段被精细化营销取而代

之，而客户经理在细分了大、中、小客户的档案时，也对客

户的不同需求了如指掌，而跟进的服务一定是 “看客下

单”，如此一来，其效率翻倍提高；同样，随着授信方式的

“三大转变”，使营销及授信人员由被动服务向主动出击市

场转变，授信材料由冗长复杂型向把控风险要点突出型转

变，由单纯的依赖信贷总量向千方百计提高资金运用效率

转变，特别是创新中小客户动产质押，授信效率大幅提升牞
实现了对业务的倍增效应。

在对公司银行客户全力支持的同时，郑州浦发不忘记

方便居民金融需求，坚持走特色个人银行业务的创新发展

之路，为居民生活带来了实实在在的方便和实惠：该行是

首家将郑州房管请进营业大厅办理抵押手续的金融机构，

仅此一项服务创新，就使得该行业务办理效率较同业提高

３０％，目前已签约按揭楼盘 ２００余家，培育客户 ２０余万
户，并取得了公积金贷款、二手房贷款的办理资格，累计发

放个人贷款近１６０亿元，极大地推动了个人展业创业及居
民消费的发展；随着及时语、轻松赢、保付通、动态密码、汇

理财等一批个人中间业务的推出，郑州浦发人与居民百姓

生活越来越近；以东方卡为载体的各类收代付业务的拓

展，居民享受了刷卡缴纳天然气费、电话费、物业费等多项

公共事业收费的方便……

%&

催生金融一流人才
透过郑州浦发人在实施企业战略所取得的一项项辉煌业

绩，我们找到了支撑这个战略实施的体系，那就是浦发机制。

７年来，这个机制像一个既复杂又精确的系统，在“以
人为本、尊重员工价值”的轴心下，环环相扣，最终造就出

一批批优秀的金融人才，他们不仅成为浦发支持河南经济

建设的第一生产力；而且大批优秀的金融人才，肩负着新

的使命，再次从郑州浦发出发，被总行输送到南昌、重庆等

全国各地的浦发银行，成为当地浦发银行的主力。

有这样一个真实的故事，折射这个机制的光鲜一面：

３月 ２３日，出差刚回郑州的建西支行行长赵春平立刻
投入工作的第一件事，就是将几位年轻中层干部召集起来

进行业务研讨。“通过我的传帮带，加上他们自身的努力，今

年我要将他们推到支行副行长的位置上。”赵春平说。

“古训说，教会徒弟，饿死师傅。你不怕自己砸了饭碗？”

“那有什么可怕的？他们在成长，我也必须加倍努力，

与他们在工作中共同成长。”

事实上，通过赵春平的传帮带，建西支行原来的一名

业务骨干马益江因业绩突出今年已成功升任为 ２１世纪支
行的副行长。“我今年也有带队伍的任务，现在我负责带４
名新人。让他们迅速成长，是郑州浦发发展的需要，也是我

必须做好的一件工作。”

从赵春平到马益江，我们看到一批批优秀的浦发人才

梯队从他们身后走出。

这其中的奥秘在哪里？单单靠觉悟行吗？

“这主要靠分行设立的百分考核等先进机制。作为

支行行长一级，分行考核我今年的业绩，仅团队业绩一

项分值就占很高的比例，这就要求我不仅要干好本职工

作，还要让整个团队迅速成长起来。我们今年推出了团

队营销，他们谁遇到了困难，我必须帮助他们解决。”马

益江说。

这也意味着，培养、提升整个团队市场竞争力的任务，

事实上靠的就是浦发机制，正是这种机制在“无形”地推着

每一个人向前走。

这样的机制，关键在于它不仅将队伍里的每一名干

部、员工的潜质充分发挥出来，更为重要的是在其为浦发

做出贡献的同时，也给社会树立了一个昂扬向上、积极进

取、互助友爱的郑州浦发人形象……

'(

百年浦发的精神元素
从初到中原郑州浦发为支持河南经济的慷慨“给予”，

到七年后的今天，浦发人经过自身拼搏从中原市场获得的

不菲“收益”，在给予、收益之间，郑州浦发人用自身的企业

理念、价值观，完美地展示了一个负责任企业的形象。

在“四城联创”活动中，免费发放 １０万册《郑州市民手
册》；在郑州 ４７中开展“浦发银行宏志之星”助学项目，开
办“宏志班”，实现回报社会的良好心愿；为帮助品学兼优

的贫困大学生完成学业，与郑州大学、河南财经学院、河南

农业大学等高校合作，开展“浦发银行希望之星”项目，资

助百余名大学生完成四年学业；在驻马店市罗店乡援建

“浦发银行希望小学”；历年组织大学生实习团队，组织优

秀大学生勤工俭学；对南阳艾滋病孤儿社区进行救助；捐

款、捐物，帮助卢氏灾区灾后重建工作。七年来，累计捐款

４００多万元人民币，用于爱心事业，仅助学一项受惠学生
达２０００人次……

郑州浦发人，用自身的实力获得了社会各界的认可：

近来来，郑州浦发先后荣获省政府“责任目标先进单位”，

被命名为“省级文明单位”、“慈善功勋企业”、“纳税信誉 Ａ
级企业”等称号；在银监局“综合评级”中居股份制银行第

一。随着社会各界将一张张奖牌授予郑州浦发，品牌形象

也得以快速提升……

开业七年，非凡成就；七年，仅仅是百年浦发梦想的一

个节点，一个新开端！

在郑州浦发负责人的带领下，郑州浦发已经顺利越过

发展的“分水岭”，跃上 ４００亿元发展的新平台，而一个新
的目标又在向浦发人挥手召唤；明天，对已有准备的郑州

浦发人将是一个阳光灿烂的日子；为了饱览前方的无限风

光，勤勉的郑州浦发人已悄然上路……
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这不能不说是一个奇迹：仅仅用了七年时间，在郑州

这块金融界藏龙卧虎之地，郑州浦发异军突起，用沉甸甸

的业绩诠释了“又好又快”发展的内涵：

自２００１年４月１０日，郑州浦发叩开中原大地那一刻
起，２４５５个日日夜夜浓缩成了一组数字：截至２００８年一季
度，郑州浦发各项存款已由当初的 ２６亿元飙升至 ４００亿
元，发展速度与人均收益双双跃居河南省金融业先进行列！

究竟是什么内生的力量催生着郑州浦发创造出如此

不凡的业绩？

!"

与河南经济建设相生相息
２００１年 ４月 １０日，当一项“豫沪经贸合作”的产物要

在郑州金融业呱呱坠地时，人们知道，它就是承载着河南

省“东引西进”战略使命的郑州浦发银行。

这一年，恰逢河南“十五计划”的开局之年，更是河南

金融界竞争白热化之时。郑州浦发的入驻，众多的猜疑、希

望等复杂声音接踵而至，但接过这副担子的郑州浦发领导

班子成员们，心无他念，将专注的目光早已锁定在河南的

经济版图上：精心谋划着支持河南经济建设的发展大计，

与河南经济建设相生相息，通过返哺河南经济发展，实现

一流商业银行的战略梦想。

这无疑是一个令人向往的宏大企业战略，沿着这样的

方向，浦发开始前行。

资金投放———率先选择重点行业、重点项目。这样的

选择理由很简单，中原要实现崛起，重点行业及重点项目

是支撑、是龙头，支持它们就是为河南经济建设加薪助燃。７
年过去了，如果说，河南经济近年来实现了快速发展，ＧＤＰ
突破１５０５８．０７亿元，这其中也蕴含着郑州浦发的鼎力支持。
以事实为例：７年来，该行围绕河南经济社会发展，重点向
食品工业、以铝工业基地为主的有色金属工业，石油、煤炭、

天然气等资源深加工的煤化工和石油化工、机械工业、轻纺

工业等河南五大支柱产业及重点优势行业进行全力支持，

为河南走新兴工业产业化之路发挥了积极的推动作用。“截

至２００７年末，我行当年累计几个重点行业投放信贷资金逾
１００亿元。”该行公司银行业务管理部总经理说。

眼光超前———大力支持中

原城市群建设。２００３年，郑东新
区的建设甫定牞亟待资金支持时牞
郑州浦发率先向新区土地储备中

心、新区建设开发公司累计投入

２０余亿元土地设施建设项目贷
款。这笔资金对刚刚起步的新区建

设无疑是雪中送炭。事实证明，浦

发人的这步棋不仅走对了，而且是

一步好棋、妙棋。如今的郑东新区

ＣＢＤ周边的高大的建筑群拔地而
起，各类基础设施建设初步完成，

新区招商引资活动日益活跃，国内

外知名企业纷至沓来，新区面貌日

新月异。当郑东新区已成为郑州新

坐标、中部崛起标志性工程的时

候，当浦发人也从中开始受益时，

又有谁不佩服浦发人超前的胆识

和战略眼光呢！

翻阅河南、郑州近年来城市间

快速交通体系建设、新兴工业园区

建设取得的辉煌篇章，我们可以看

到浦发人一路走来的坚实脚步——

近年来浦发累计向郑州西

南绕城公路、郑少高速、新乡至

郑州（含郑州黄河二桥）等重点

交通项目提供贷款 ８０余亿元。
２００６年 ５月 １２日与新郑机场建
设管理有限公司 ５．８亿元长期贷
款合作协议的签订，标志着与这

个中部地区设施最先进的国际

物流港二期改扩建项目合作的

全面推向深入；尤其是积极参与

郑州市马头岗污水处理厂等项

目牞为河南经济社会发展带来了
深远的影响意义。

同时还累计向长垣卫材和起

重设备、濮阳特种玻璃、漯河绿色

食品、上街铝工业、鹤壁高科技等

工业园区的建设及洛阳新区提供

各类资金支持近１００亿元，积极
支持先进制造业基地建设，带动

区域经济快速发展……

入驻中原，根深叶茂。浦发人七年来，累计为河南发放

贷款４０００亿元，居郑州市股份制银行前列；存贷比始终保
持在高于市场平均水平将近 １５个百分点的高位运行，在
“给予”河南经济建设的同时，也实现了自身发展与融入地

方经济的良性互动。
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全方位助推河南经济发展
如果说大力支持河南的重点企业、重点项目建设是浦发

实现战略的重要战术；而实施金融产品、营销模式等方面的

创新，则是浦发全方位助推河南经济发展的又一跟进战术。

２００５年，当郑州浦发资产规模达到 ２００亿元的新台
阶后，实施全面创新，不仅成为提高企业经济效益的最佳

手段；而且，扩展了郑州浦发在中小企业客户群与零售业

务市场的份额———

郑州浦发根据省政府加快中小企业发展的要求，针对

河南省中小、民营及个私企业占比较高的特点，七年来，始

终坚持“不分大小，不惟成分”的原则下，在中小企业及民

私个私企业的营销进行了积极的探索、创新：

在河南率先推行区域营销制度，对中小企业市场精耕

细作，形成了准入－交叉营销－贷款发放三位一体的发展
模式，避免了资源的浪费，提高了营销效果；针对中小企业

贷款金额小、频率高的特点，加快推进授权授信管理的改

革，对信誉优良，还贷能力强的民营、个私企业的资金需求

给予积极支持；综合运用产品组合，对中小企业实施方案

式交叉营销；与省中小企业局签署了全面合作战略协议，

并从全省中小企业中筛选出潜力客户近 ５０００户，为大力
发展中小企业进一步夯实了基础。七年来，累计发放中小

企业贷款近千亿元，客户遍布 １８个地市，涉及 ５００余家企
业，解决就业岗位达８００００个。

“随着我行对中小企业金融服务措施的不断完善，我

行中小企业金融业务有了跨跃式的发展，截至 ２００７年末，
中小客户贷款余额 ３５．８２亿元，较年初新增 ４．１９亿元，占
全行信贷资产余额的１７．６８％。”该行公司银行中小客户部
总经理宋儒君说，在新一轮的中小企业大发展中，郑州浦

发人就是通过服务创新，做企业发展的助推器，做中原崛

起战略的助推器。

２００７年，更是郑州浦发全面实施营销模式的创新年。
针对市场的变化，该行推出了营销方式上的三大转变：由

盲目营销向企划营销转变，由个人营销向团队营销转变，

由单一营销向多元化营销转变等等。通过这些营销方式的

创新，过去的那些粗放式的营销手段被精细化营销取而代

之，而客户经理在细分了大、中、小客户的档案时，也对客

户的不同需求了如指掌，而跟进的服务一定是 “看客下

单”，如此一来，其效率翻倍提高；同样，随着授信方式的

“三大转变”，使营销及授信人员由被动服务向主动出击市

场转变，授信材料由冗长复杂型向把控风险要点突出型转

变，由单纯的依赖信贷总量向千方百计提高资金运用效率

转变，特别是创新中小客户动产质押，授信效率大幅提升牞
实现了对业务的倍增效应。

在对公司银行客户全力支持的同时，郑州浦发不忘记

方便居民金融需求，坚持走特色个人银行业务的创新发展

之路，为居民生活带来了实实在在的方便和实惠：该行是

首家将郑州房管请进营业大厅办理抵押手续的金融机构，

仅此一项服务创新，就使得该行业务办理效率较同业提高

３０％，目前已签约按揭楼盘 ２００余家，培育客户 ２０余万
户，并取得了公积金贷款、二手房贷款的办理资格，累计发

放个人贷款近１６０亿元，极大地推动了个人展业创业及居
民消费的发展；随着及时语、轻松赢、保付通、动态密码、汇

理财等一批个人中间业务的推出，郑州浦发人与居民百姓

生活越来越近；以东方卡为载体的各类收代付业务的拓

展，居民享受了刷卡缴纳天然气费、电话费、物业费等多项

公共事业收费的方便……
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催生金融一流人才
透过郑州浦发人在实施企业战略所取得的一项项辉煌业

绩，我们找到了支撑这个战略实施的体系，那就是浦发机制。

７年来，这个机制像一个既复杂又精确的系统，在“以
人为本、尊重员工价值”的轴心下，环环相扣，最终造就出

一批批优秀的金融人才，他们不仅成为浦发支持河南经济

建设的第一生产力；而且大批优秀的金融人才，肩负着新

的使命，再次从郑州浦发出发，被总行输送到南昌、重庆等

全国各地的浦发银行，成为当地浦发银行的主力。

有这样一个真实的故事，折射这个机制的光鲜一面：

３月 ２３日，出差刚回郑州的建西支行行长赵春平立刻
投入工作的第一件事，就是将几位年轻中层干部召集起来

进行业务研讨。“通过我的传帮带，加上他们自身的努力，今

年我要将他们推到支行副行长的位置上。”赵春平说。

“古训说，教会徒弟，饿死师傅。你不怕自己砸了饭碗？”

“那有什么可怕的？他们在成长，我也必须加倍努力，

与他们在工作中共同成长。”

事实上，通过赵春平的传帮带，建西支行原来的一名

业务骨干马益江因业绩突出今年已成功升任为 ２１世纪支
行的副行长。“我今年也有带队伍的任务，现在我负责带４
名新人。让他们迅速成长，是郑州浦发发展的需要，也是我

必须做好的一件工作。”

从赵春平到马益江，我们看到一批批优秀的浦发人才

梯队从他们身后走出。

这其中的奥秘在哪里？单单靠觉悟行吗？

“这主要靠分行设立的百分考核等先进机制。作为

支行行长一级，分行考核我今年的业绩，仅团队业绩一

项分值就占很高的比例，这就要求我不仅要干好本职工

作，还要让整个团队迅速成长起来。我们今年推出了团

队营销，他们谁遇到了困难，我必须帮助他们解决。”马

益江说。

这也意味着，培养、提升整个团队市场竞争力的任务，

事实上靠的就是浦发机制，正是这种机制在“无形”地推着

每一个人向前走。

这样的机制，关键在于它不仅将队伍里的每一名干

部、员工的潜质充分发挥出来，更为重要的是在其为浦发

做出贡献的同时，也给社会树立了一个昂扬向上、积极进

取、互助友爱的郑州浦发人形象……
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百年浦发的精神元素
从初到中原郑州浦发为支持河南经济的慷慨“给予”，

到七年后的今天，浦发人经过自身拼搏从中原市场获得的

不菲“收益”，在给予、收益之间，郑州浦发人用自身的企业

理念、价值观，完美地展示了一个负责任企业的形象。

在“四城联创”活动中，免费发放 １０万册《郑州市民手
册》；在郑州 ４７中开展“浦发银行宏志之星”助学项目，开
办“宏志班”，实现回报社会的良好心愿；为帮助品学兼优

的贫困大学生完成学业，与郑州大学、河南财经学院、河南

农业大学等高校合作，开展“浦发银行希望之星”项目，资

助百余名大学生完成四年学业；在驻马店市罗店乡援建

“浦发银行希望小学”；历年组织大学生实习团队，组织优

秀大学生勤工俭学；对南阳艾滋病孤儿社区进行救助；捐

款、捐物，帮助卢氏灾区灾后重建工作。七年来，累计捐款

４００多万元人民币，用于爱心事业，仅助学一项受惠学生
达２０００人次……

郑州浦发人，用自身的实力获得了社会各界的认可：

近来来，郑州浦发先后荣获省政府“责任目标先进单位”，

被命名为“省级文明单位”、“慈善功勋企业”、“纳税信誉 Ａ
级企业”等称号；在银监局“综合评级”中居股份制银行第

一。随着社会各界将一张张奖牌授予郑州浦发，品牌形象

也得以快速提升……

开业七年，非凡成就；七年，仅仅是百年浦发梦想的一

个节点，一个新开端！

在郑州浦发负责人的带领下，郑州浦发已经顺利越过

发展的“分水岭”，跃上 ４００亿元发展的新平台，而一个新
的目标又在向浦发人挥手召唤；明天，对已有准备的郑州

浦发人将是一个阳光灿烂的日子；为了饱览前方的无限风

光，勤勉的郑州浦发人已悄然上路……

这不能不说是一个奇迹：仅仅用了七年时间，在郑州

这块金融界藏龙卧虎之地，郑州浦发异军突起，用沉甸甸

的业绩诠释了“又好又快”发展的内涵：

自２００１年４月１０日，郑州浦发叩开中原大地那一刻
起，２４５５个日日夜夜浓缩成了一组数字：截至２００８年一季
度，郑州浦发各项存款已由当初的 ２６亿元飙升至 ４００亿
元，发展速度与人均收益双双跃居河南省金融业先进行列！

究竟是什么内生的力量催生着郑州浦发创造出如此

不凡的业绩？
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与河南经济建设相生相息
２００１年 ４月 １０日，当一项“豫沪经贸合作”的产物要

在郑州金融业呱呱坠地时，人们知道，它就是承载着河南

省“东引西进”战略使命的郑州浦发银行。

这一年，恰逢河南“十五计划”的开局之年，更是河南

金融界竞争白热化之时。郑州浦发的入驻，众多的猜疑、希

望等复杂声音接踵而至，但接过这副担子的郑州浦发领导

班子成员们，心无他念，将专注的目光早已锁定在河南的

经济版图上：精心谋划着支持河南经济建设的发展大计，

与河南经济建设相生相息，通过返哺河南经济发展，实现

一流商业银行的战略梦想。

这无疑是一个令人向往的宏大企业战略，沿着这样的

方向，浦发开始前行。

资金投放———率先选择重点行业、重点项目。这样的

选择理由很简单，中原要实现崛起，重点行业及重点项目

是支撑、是龙头，支持它们就是为河南经济建设加薪助燃。７
年过去了，如果说，河南经济近年来实现了快速发展，ＧＤＰ
突破１５０５８．０７亿元，这其中也蕴含着郑州浦发的鼎力支持。
以事实为例：７年来，该行围绕河南经济社会发展，重点向
食品工业、以铝工业基地为主的有色金属工业，石油、煤炭、

天然气等资源深加工的煤化工和石油化工、机械工业、轻纺

工业等河南五大支柱产业及重点优势行业进行全力支持，

为河南走新兴工业产业化之路发挥了积极的推动作用。“截

至２００７年末，我行当年累计几个重点行业投放信贷资金逾
１００亿元。”该行公司银行业务管理部总经理说。

眼光超前———大力支持中

原城市群建设。２００３年，郑东新
区的建设甫定牞亟待资金支持时牞
郑州浦发率先向新区土地储备中

心、新区建设开发公司累计投入

２０余亿元土地设施建设项目贷
款。这笔资金对刚刚起步的新区建

设无疑是雪中送炭。事实证明，浦

发人的这步棋不仅走对了，而且是

一步好棋、妙棋。如今的郑东新区

ＣＢＤ周边的高大的建筑群拔地而
起，各类基础设施建设初步完成，

新区招商引资活动日益活跃，国内

外知名企业纷至沓来，新区面貌日

新月异。当郑东新区已成为郑州新

坐标、中部崛起标志性工程的时

候，当浦发人也从中开始受益时，

又有谁不佩服浦发人超前的胆识

和战略眼光呢！

翻阅河南、郑州近年来城市间

快速交通体系建设、新兴工业园区

建设取得的辉煌篇章，我们可以看

到浦发人一路走来的坚实脚步——

近年来浦发累计向郑州西

南绕城公路、郑少高速、新乡至

郑州（含郑州黄河二桥）等重点

交通项目提供贷款 ８０余亿元。
２００６年 ５月 １２日与新郑机场建
设管理有限公司 ５．８亿元长期贷
款合作协议的签订，标志着与这

个中部地区设施最先进的国际

物流港二期改扩建项目合作的

全面推向深入；尤其是积极参与

郑州市马头岗污水处理厂等项

目牞为河南经济社会发展带来了
深远的影响意义。

同时还累计向长垣卫材和起

重设备、濮阳特种玻璃、漯河绿色

食品、上街铝工业、鹤壁高科技等

工业园区的建设及洛阳新区提供

各类资金支持近１００亿元，积极
支持先进制造业基地建设，带动

区域经济快速发展……

入驻中原，根深叶茂。浦发人七年来，累计为河南发放

贷款４０００亿元，居郑州市股份制银行前列；存贷比始终保
持在高于市场平均水平将近 １５个百分点的高位运行，在
“给予”河南经济建设的同时，也实现了自身发展与融入地

方经济的良性互动。
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全方位助推河南经济发展
如果说大力支持河南的重点企业、重点项目建设是浦发

实现战略的重要战术；而实施金融产品、营销模式等方面的

创新，则是浦发全方位助推河南经济发展的又一跟进战术。

２００５年，当郑州浦发资产规模达到 ２００亿元的新台
阶后，实施全面创新，不仅成为提高企业经济效益的最佳

手段；而且，扩展了郑州浦发在中小企业客户群与零售业

务市场的份额———

郑州浦发根据省政府加快中小企业发展的要求，针对

河南省中小、民营及个私企业占比较高的特点，七年来，始

终坚持“不分大小，不惟成分”的原则下，在中小企业及民

私个私企业的营销进行了积极的探索、创新：

在河南率先推行区域营销制度，对中小企业市场精耕

细作，形成了准入－交叉营销－贷款发放三位一体的发展
模式，避免了资源的浪费，提高了营销效果；针对中小企业

贷款金额小、频率高的特点，加快推进授权授信管理的改

革，对信誉优良，还贷能力强的民营、个私企业的资金需求

给予积极支持；综合运用产品组合，对中小企业实施方案

式交叉营销；与省中小企业局签署了全面合作战略协议，

并从全省中小企业中筛选出潜力客户近 ５０００户，为大力
发展中小企业进一步夯实了基础。七年来，累计发放中小

企业贷款近千亿元，客户遍布 １８个地市，涉及 ５００余家企
业，解决就业岗位达８００００个。

“随着我行对中小企业金融服务措施的不断完善，我

行中小企业金融业务有了跨跃式的发展，截至 ２００７年末，
中小客户贷款余额 ３５．８２亿元，较年初新增 ４．１９亿元，占
全行信贷资产余额的１７．６８％。”该行公司银行中小客户部
总经理宋儒君说，在新一轮的中小企业大发展中，郑州浦

发人就是通过服务创新，做企业发展的助推器，做中原崛

起战略的助推器。

２００７年，更是郑州浦发全面实施营销模式的创新年。
针对市场的变化，该行推出了营销方式上的三大转变：由

盲目营销向企划营销转变，由个人营销向团队营销转变，

由单一营销向多元化营销转变等等。通过这些营销方式的

创新，过去的那些粗放式的营销手段被精细化营销取而代

之，而客户经理在细分了大、中、小客户的档案时，也对客

户的不同需求了如指掌，而跟进的服务一定是 “看客下

单”，如此一来，其效率翻倍提高；同样，随着授信方式的

“三大转变”，使营销及授信人员由被动服务向主动出击市

场转变，授信材料由冗长复杂型向把控风险要点突出型转

变，由单纯的依赖信贷总量向千方百计提高资金运用效率

转变，特别是创新中小客户动产质押，授信效率大幅提升牞
实现了对业务的倍增效应。

在对公司银行客户全力支持的同时，郑州浦发不忘记

方便居民金融需求，坚持走特色个人银行业务的创新发展

之路，为居民生活带来了实实在在的方便和实惠：该行是

首家将郑州房管请进营业大厅办理抵押手续的金融机构，

仅此一项服务创新，就使得该行业务办理效率较同业提高

３０％，目前已签约按揭楼盘 ２００余家，培育客户 ２０余万
户，并取得了公积金贷款、二手房贷款的办理资格，累计发

放个人贷款近１６０亿元，极大地推动了个人展业创业及居
民消费的发展；随着及时语、轻松赢、保付通、动态密码、汇

理财等一批个人中间业务的推出，郑州浦发人与居民百姓

生活越来越近；以东方卡为载体的各类收代付业务的拓

展，居民享受了刷卡缴纳天然气费、电话费、物业费等多项

公共事业收费的方便……
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催生金融一流人才
透过郑州浦发人在实施企业战略所取得的一项项辉煌业

绩，我们找到了支撑这个战略实施的体系，那就是浦发机制。

７年来，这个机制像一个既复杂又精确的系统，在“以
人为本、尊重员工价值”的轴心下，环环相扣，最终造就出

一批批优秀的金融人才，他们不仅成为浦发支持河南经济

建设的第一生产力；而且大批优秀的金融人才，肩负着新

的使命，再次从郑州浦发出发，被总行输送到南昌、重庆等

全国各地的浦发银行，成为当地浦发银行的主力。

有这样一个真实的故事，折射这个机制的光鲜一面：

３月 ２３日，出差刚回郑州的建西支行行长赵春平立刻
投入工作的第一件事，就是将几位年轻中层干部召集起来

进行业务研讨。“通过我的传帮带，加上他们自身的努力，今

年我要将他们推到支行副行长的位置上。”赵春平说。

“古训说，教会徒弟，饿死师傅。你不怕自己砸了饭碗？”

“那有什么可怕的？他们在成长，我也必须加倍努力，

与他们在工作中共同成长。”

事实上，通过赵春平的传帮带，建西支行原来的一名

业务骨干马益江因业绩突出今年已成功升任为 ２１世纪支
行的副行长。“我今年也有带队伍的任务，现在我负责带４
名新人。让他们迅速成长，是郑州浦发发展的需要，也是我

必须做好的一件工作。”

从赵春平到马益江，我们看到一批批优秀的浦发人才

梯队从他们身后走出。

这其中的奥秘在哪里？单单靠觉悟行吗？

“这主要靠分行设立的百分考核等先进机制。作为

支行行长一级，分行考核我今年的业绩，仅团队业绩一

项分值就占很高的比例，这就要求我不仅要干好本职工

作，还要让整个团队迅速成长起来。我们今年推出了团

队营销，他们谁遇到了困难，我必须帮助他们解决。”马

益江说。

这也意味着，培养、提升整个团队市场竞争力的任务，

事实上靠的就是浦发机制，正是这种机制在“无形”地推着

每一个人向前走。

这样的机制，关键在于它不仅将队伍里的每一名干

部、员工的潜质充分发挥出来，更为重要的是在其为浦发

做出贡献的同时，也给社会树立了一个昂扬向上、积极进

取、互助友爱的郑州浦发人形象……
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百年浦发的精神元素
从初到中原郑州浦发为支持河南经济的慷慨“给予”，

到七年后的今天，浦发人经过自身拼搏从中原市场获得的

不菲“收益”，在给予、收益之间，郑州浦发人用自身的企业

理念、价值观，完美地展示了一个负责任企业的形象。

在“四城联创”活动中，免费发放 １０万册《郑州市民手
册》；在郑州 ４７中开展“浦发银行宏志之星”助学项目，开
办“宏志班”，实现回报社会的良好心愿；为帮助品学兼优

的贫困大学生完成学业，与郑州大学、河南财经学院、河南

农业大学等高校合作，开展“浦发银行希望之星”项目，资

助百余名大学生完成四年学业；在驻马店市罗店乡援建

“浦发银行希望小学”；历年组织大学生实习团队，组织优

秀大学生勤工俭学；对南阳艾滋病孤儿社区进行救助；捐

款、捐物，帮助卢氏灾区灾后重建工作。七年来，累计捐款

４００多万元人民币，用于爱心事业，仅助学一项受惠学生
达２０００人次……

郑州浦发人，用自身的实力获得了社会各界的认可：

近来来，郑州浦发先后荣获省政府“责任目标先进单位”，

被命名为“省级文明单位”、“慈善功勋企业”、“纳税信誉 Ａ
级企业”等称号；在银监局“综合评级”中居股份制银行第

一。随着社会各界将一张张奖牌授予郑州浦发，品牌形象

也得以快速提升……

开业七年，非凡成就；七年，仅仅是百年浦发梦想的一

个节点，一个新开端！

在郑州浦发负责人的带领下，郑州浦发已经顺利越过

发展的“分水岭”，跃上 ４００亿元发展的新平台，而一个新
的目标又在向浦发人挥手召唤；明天，对已有准备的郑州

浦发人将是一个阳光灿烂的日子；为了饱览前方的无限风

光，勤勉的郑州浦发人已悄然上路……

这不能不说是一个奇迹：仅仅用了七年时间，在郑州

这块金融界藏龙卧虎之地，郑州浦发异军突起，用沉甸甸

的业绩诠释了“又好又快”发展的内涵：

自２００１年４月１０日，郑州浦发叩开中原大地那一刻
起，２４５５个日日夜夜浓缩成了一组数字：截至２００８年一季
度，郑州浦发各项存款已由当初的 ２６亿元飙升至 ４００亿
元，发展速度与人均收益双双跃居河南省金融业先进行列！

究竟是什么内生的力量催生着郑州浦发创造出如此

不凡的业绩？
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与河南经济建设相生相息
２００１年 ４月 １０日，当一项“豫沪经贸合作”的产物要

在郑州金融业呱呱坠地时，人们知道，它就是承载着河南

省“东引西进”战略使命的郑州浦发银行。

这一年，恰逢河南“十五计划”的开局之年，更是河南

金融界竞争白热化之时。郑州浦发的入驻，众多的猜疑、希

望等复杂声音接踵而至，但接过这副担子的郑州浦发领导

班子成员们，心无他念，将专注的目光早已锁定在河南的

经济版图上：精心谋划着支持河南经济建设的发展大计，

与河南经济建设相生相息，通过返哺河南经济发展，实现

一流商业银行的战略梦想。

这无疑是一个令人向往的宏大企业战略，沿着这样的

方向，浦发开始前行。

资金投放———率先选择重点行业、重点项目。这样的

选择理由很简单，中原要实现崛起，重点行业及重点项目

是支撑、是龙头，支持它们就是为河南经济建设加薪助燃。７
年过去了，如果说，河南经济近年来实现了快速发展，ＧＤＰ
突破１５０５８．０７亿元，这其中也蕴含着郑州浦发的鼎力支持。
以事实为例：７年来，该行围绕河南经济社会发展，重点向
食品工业、以铝工业基地为主的有色金属工业，石油、煤炭、

天然气等资源深加工的煤化工和石油化工、机械工业、轻纺

工业等河南五大支柱产业及重点优势行业进行全力支持，

为河南走新兴工业产业化之路发挥了积极的推动作用。“截

至２００７年末，我行当年累计几个重点行业投放信贷资金逾
１００亿元。”该行公司银行业务管理部总经理说。

眼光超前———大力支持中

原城市群建设。２００３年，郑东新
区的建设甫定牞亟待资金支持时牞
郑州浦发率先向新区土地储备中

心、新区建设开发公司累计投入

２０余亿元土地设施建设项目贷
款。这笔资金对刚刚起步的新区建

设无疑是雪中送炭。事实证明，浦

发人的这步棋不仅走对了，而且是

一步好棋、妙棋。如今的郑东新区

ＣＢＤ周边的高大的建筑群拔地而
起，各类基础设施建设初步完成，

新区招商引资活动日益活跃，国内

外知名企业纷至沓来，新区面貌日

新月异。当郑东新区已成为郑州新

坐标、中部崛起标志性工程的时

候，当浦发人也从中开始受益时，

又有谁不佩服浦发人超前的胆识

和战略眼光呢！

翻阅河南、郑州近年来城市间

快速交通体系建设、新兴工业园区

建设取得的辉煌篇章，我们可以看

到浦发人一路走来的坚实脚步——

近年来浦发累计向郑州西

南绕城公路、郑少高速、新乡至

郑州（含郑州黄河二桥）等重点

交通项目提供贷款 ８０余亿元。
２００６年 ５月 １２日与新郑机场建
设管理有限公司 ５．８亿元长期贷
款合作协议的签订，标志着与这

个中部地区设施最先进的国际

物流港二期改扩建项目合作的

全面推向深入；尤其是积极参与

郑州市马头岗污水处理厂等项

目牞为河南经济社会发展带来了
深远的影响意义。

同时还累计向长垣卫材和起

重设备、濮阳特种玻璃、漯河绿色

食品、上街铝工业、鹤壁高科技等

工业园区的建设及洛阳新区提供

各类资金支持近１００亿元，积极
支持先进制造业基地建设，带动

区域经济快速发展……

入驻中原，根深叶茂。浦发人七年来，累计为河南发放

贷款４０００亿元，居郑州市股份制银行前列；存贷比始终保
持在高于市场平均水平将近 １５个百分点的高位运行，在
“给予”河南经济建设的同时，也实现了自身发展与融入地

方经济的良性互动。
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全方位助推河南经济发展
如果说大力支持河南的重点企业、重点项目建设是浦发

实现战略的重要战术；而实施金融产品、营销模式等方面的

创新，则是浦发全方位助推河南经济发展的又一跟进战术。

２００５年，当郑州浦发资产规模达到 ２００亿元的新台
阶后，实施全面创新，不仅成为提高企业经济效益的最佳

手段；而且，扩展了郑州浦发在中小企业客户群与零售业

务市场的份额———

郑州浦发根据省政府加快中小企业发展的要求，针对

河南省中小、民营及个私企业占比较高的特点，七年来，始

终坚持“不分大小，不惟成分”的原则下，在中小企业及民

私个私企业的营销进行了积极的探索、创新：

在河南率先推行区域营销制度，对中小企业市场精耕

细作，形成了准入－交叉营销－贷款发放三位一体的发展
模式，避免了资源的浪费，提高了营销效果；针对中小企业

贷款金额小、频率高的特点，加快推进授权授信管理的改

革，对信誉优良，还贷能力强的民营、个私企业的资金需求

给予积极支持；综合运用产品组合，对中小企业实施方案

式交叉营销；与省中小企业局签署了全面合作战略协议，

并从全省中小企业中筛选出潜力客户近 ５０００户，为大力
发展中小企业进一步夯实了基础。七年来，累计发放中小

企业贷款近千亿元，客户遍布 １８个地市，涉及 ５００余家企
业，解决就业岗位达８００００个。

“随着我行对中小企业金融服务措施的不断完善，我

行中小企业金融业务有了跨跃式的发展，截至 ２００７年末，
中小客户贷款余额 ３５．８２亿元，较年初新增 ４．１９亿元，占
全行信贷资产余额的１７．６８％。”该行公司银行中小客户部
总经理宋儒君说，在新一轮的中小企业大发展中，郑州浦

发人就是通过服务创新，做企业发展的助推器，做中原崛

起战略的助推器。

２００７年，更是郑州浦发全面实施营销模式的创新年。
针对市场的变化，该行推出了营销方式上的三大转变：由

盲目营销向企划营销转变，由个人营销向团队营销转变，

由单一营销向多元化营销转变等等。通过这些营销方式的

创新，过去的那些粗放式的营销手段被精细化营销取而代

之，而客户经理在细分了大、中、小客户的档案时，也对客

户的不同需求了如指掌，而跟进的服务一定是 “看客下

单”，如此一来，其效率翻倍提高；同样，随着授信方式的

“三大转变”，使营销及授信人员由被动服务向主动出击市

场转变，授信材料由冗长复杂型向把控风险要点突出型转

变，由单纯的依赖信贷总量向千方百计提高资金运用效率

转变，特别是创新中小客户动产质押，授信效率大幅提升牞
实现了对业务的倍增效应。

在对公司银行客户全力支持的同时，郑州浦发不忘记

方便居民金融需求，坚持走特色个人银行业务的创新发展

之路，为居民生活带来了实实在在的方便和实惠：该行是

首家将郑州房管请进营业大厅办理抵押手续的金融机构，

仅此一项服务创新，就使得该行业务办理效率较同业提高

３０％，目前已签约按揭楼盘 ２００余家，培育客户 ２０余万
户，并取得了公积金贷款、二手房贷款的办理资格，累计发

放个人贷款近１６０亿元，极大地推动了个人展业创业及居
民消费的发展；随着及时语、轻松赢、保付通、动态密码、汇

理财等一批个人中间业务的推出，郑州浦发人与居民百姓

生活越来越近；以东方卡为载体的各类收代付业务的拓

展，居民享受了刷卡缴纳天然气费、电话费、物业费等多项

公共事业收费的方便……
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催生金融一流人才
透过郑州浦发人在实施企业战略所取得的一项项辉煌业

绩，我们找到了支撑这个战略实施的体系，那就是浦发机制。

７年来，这个机制像一个既复杂又精确的系统，在“以
人为本、尊重员工价值”的轴心下，环环相扣，最终造就出

一批批优秀的金融人才，他们不仅成为浦发支持河南经济

建设的第一生产力；而且大批优秀的金融人才，肩负着新

的使命，再次从郑州浦发出发，被总行输送到南昌、重庆等

全国各地的浦发银行，成为当地浦发银行的主力。

有这样一个真实的故事，折射这个机制的光鲜一面：

３月 ２３日，出差刚回郑州的建西支行行长赵春平立刻
投入工作的第一件事，就是将几位年轻中层干部召集起来

进行业务研讨。“通过我的传帮带，加上他们自身的努力，今

年我要将他们推到支行副行长的位置上。”赵春平说。

“古训说，教会徒弟，饿死师傅。你不怕自己砸了饭碗？”

“那有什么可怕的？他们在成长，我也必须加倍努力，

与他们在工作中共同成长。”

事实上，通过赵春平的传帮带，建西支行原来的一名

业务骨干马益江因业绩突出今年已成功升任为 ２１世纪支
行的副行长。“我今年也有带队伍的任务，现在我负责带４
名新人。让他们迅速成长，是郑州浦发发展的需要，也是我

必须做好的一件工作。”

从赵春平到马益江，我们看到一批批优秀的浦发人才

梯队从他们身后走出。

这其中的奥秘在哪里？单单靠觉悟行吗？

“这主要靠分行设立的百分考核等先进机制。作为

支行行长一级，分行考核我今年的业绩，仅团队业绩一

项分值就占很高的比例，这就要求我不仅要干好本职工

作，还要让整个团队迅速成长起来。我们今年推出了团

队营销，他们谁遇到了困难，我必须帮助他们解决。”马

益江说。

这也意味着，培养、提升整个团队市场竞争力的任务，

事实上靠的就是浦发机制，正是这种机制在“无形”地推着

每一个人向前走。

这样的机制，关键在于它不仅将队伍里的每一名干

部、员工的潜质充分发挥出来，更为重要的是在其为浦发

做出贡献的同时，也给社会树立了一个昂扬向上、积极进

取、互助友爱的郑州浦发人形象……

,(

百年浦发的精神元素
从初到中原郑州浦发为支持河南经济的慷慨“给予”，

到七年后的今天，浦发人经过自身拼搏从中原市场获得的

不菲“收益”，在给予、收益之间，郑州浦发人用自身的企业

理念、价值观，完美地展示了一个负责任企业的形象。

在“四城联创”活动中，免费发放 １０万册《郑州市民手
册》；在郑州 ４７中开展“浦发银行宏志之星”助学项目，开
办“宏志班”，实现回报社会的良好心愿；为帮助品学兼优

的贫困大学生完成学业，与郑州大学、河南财经学院、河南

农业大学等高校合作，开展“浦发银行希望之星”项目，资

助百余名大学生完成四年学业；在驻马店市罗店乡援建

“浦发银行希望小学”；历年组织大学生实习团队，组织优

秀大学生勤工俭学；对南阳艾滋病孤儿社区进行救助；捐

款、捐物，帮助卢氏灾区灾后重建工作。七年来，累计捐款

４００多万元人民币，用于爱心事业，仅助学一项受惠学生
达２０００人次……

郑州浦发人，用自身的实力获得了社会各界的认可：

近来来，郑州浦发先后荣获省政府“责任目标先进单位”，

被命名为“省级文明单位”、“慈善功勋企业”、“纳税信誉 Ａ
级企业”等称号；在银监局“综合评级”中居股份制银行第

一。随着社会各界将一张张奖牌授予郑州浦发，品牌形象

也得以快速提升……

开业七年，非凡成就；七年，仅仅是百年浦发梦想的一

个节点，一个新开端！

在郑州浦发负责人的带领下，郑州浦发已经顺利越过

发展的“分水岭”，跃上 ４００亿元发展的新平台，而一个新
的目标又在向浦发人挥手召唤；明天，对已有准备的郑州

浦发人将是一个阳光灿烂的日子；为了饱览前方的无限风

光，勤勉的郑州浦发人已悄然上路……

这不能不说是一个奇迹：仅仅用了七年时间，在郑州

这块金融界藏龙卧虎之地，郑州浦发异军突起，用沉甸甸

的业绩诠释了“又好又快”发展的内涵：

自２００１年４月１０日，郑州浦发叩开中原大地那一刻
起，２４５５个日日夜夜浓缩成了一组数字：截至２００８年一季
度，郑州浦发各项存款已由当初的 ２６亿元飙升至 ４００亿
元，发展速度与人均收益双双跃居河南省金融业先进行列！

究竟是什么内生的力量催生着郑州浦发创造出如此

不凡的业绩？
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与河南经济建设相生相息
２００１年 ４月 １０日，当一项“豫沪经贸合作”的产物要

在郑州金融业呱呱坠地时，人们知道，它就是承载着河南

省“东引西进”战略使命的郑州浦发银行。

这一年，恰逢河南“十五计划”的开局之年，更是河南

金融界竞争白热化之时。郑州浦发的入驻，众多的猜疑、希

望等复杂声音接踵而至，但接过这副担子的郑州浦发领导

班子成员们，心无他念，将专注的目光早已锁定在河南的

经济版图上：精心谋划着支持河南经济建设的发展大计，

与河南经济建设相生相息，通过返哺河南经济发展，实现

一流商业银行的战略梦想。

这无疑是一个令人向往的宏大企业战略，沿着这样的

方向，浦发开始前行。

资金投放———率先选择重点行业、重点项目。这样的

选择理由很简单，中原要实现崛起，重点行业及重点项目

是支撑、是龙头，支持它们就是为河南经济建设加薪助燃。７
年过去了，如果说，河南经济近年来实现了快速发展，ＧＤＰ
突破１５０５８．０７亿元，这其中也蕴含着郑州浦发的鼎力支持。
以事实为例：７年来，该行围绕河南经济社会发展，重点向
食品工业、以铝工业基地为主的有色金属工业，石油、煤炭、

天然气等资源深加工的煤化工和石油化工、机械工业、轻纺

工业等河南五大支柱产业及重点优势行业进行全力支持，

为河南走新兴工业产业化之路发挥了积极的推动作用。“截

至２００７年末，我行当年累计几个重点行业投放信贷资金逾
１００亿元。”该行公司银行业务管理部总经理说。

眼光超前———大力支持中

原城市群建设。２００３年，郑东新
区的建设甫定牞亟待资金支持时牞
郑州浦发率先向新区土地储备中

心、新区建设开发公司累计投入

２０余亿元土地设施建设项目贷
款。这笔资金对刚刚起步的新区建

设无疑是雪中送炭。事实证明，浦

发人的这步棋不仅走对了，而且是

一步好棋、妙棋。如今的郑东新区

ＣＢＤ周边的高大的建筑群拔地而
起，各类基础设施建设初步完成，

新区招商引资活动日益活跃，国内

外知名企业纷至沓来，新区面貌日

新月异。当郑东新区已成为郑州新

坐标、中部崛起标志性工程的时

候，当浦发人也从中开始受益时，

又有谁不佩服浦发人超前的胆识

和战略眼光呢！

翻阅河南、郑州近年来城市间

快速交通体系建设、新兴工业园区

建设取得的辉煌篇章，我们可以看

到浦发人一路走来的坚实脚步——

近年来浦发累计向郑州西

南绕城公路、郑少高速、新乡至

郑州（含郑州黄河二桥）等重点

交通项目提供贷款 ８０余亿元。
２００６年 ５月 １２日与新郑机场建
设管理有限公司 ５．８亿元长期贷
款合作协议的签订，标志着与这

个中部地区设施最先进的国际

物流港二期改扩建项目合作的

全面推向深入；尤其是积极参与

郑州市马头岗污水处理厂等项

目牞为河南经济社会发展带来了
深远的影响意义。

同时还累计向长垣卫材和起

重设备、濮阳特种玻璃、漯河绿色

食品、上街铝工业、鹤壁高科技等

工业园区的建设及洛阳新区提供

各类资金支持近１００亿元，积极
支持先进制造业基地建设，带动

区域经济快速发展……

入驻中原，根深叶茂。浦发人七年来，累计为河南发放

贷款４０００亿元，居郑州市股份制银行前列；存贷比始终保
持在高于市场平均水平将近 １５个百分点的高位运行，在
“给予”河南经济建设的同时，也实现了自身发展与融入地

方经济的良性互动。
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全方位助推河南经济发展
如果说大力支持河南的重点企业、重点项目建设是浦发

实现战略的重要战术；而实施金融产品、营销模式等方面的

创新，则是浦发全方位助推河南经济发展的又一跟进战术。

２００５年，当郑州浦发资产规模达到 ２００亿元的新台
阶后，实施全面创新，不仅成为提高企业经济效益的最佳

手段；而且，扩展了郑州浦发在中小企业客户群与零售业

务市场的份额———

郑州浦发根据省政府加快中小企业发展的要求，针对

河南省中小、民营及个私企业占比较高的特点，七年来，始

终坚持“不分大小，不惟成分”的原则下，在中小企业及民

私个私企业的营销进行了积极的探索、创新：

在河南率先推行区域营销制度，对中小企业市场精耕

细作，形成了准入－交叉营销－贷款发放三位一体的发展
模式，避免了资源的浪费，提高了营销效果；针对中小企业

贷款金额小、频率高的特点，加快推进授权授信管理的改

革，对信誉优良，还贷能力强的民营、个私企业的资金需求

给予积极支持；综合运用产品组合，对中小企业实施方案

式交叉营销；与省中小企业局签署了全面合作战略协议，

并从全省中小企业中筛选出潜力客户近 ５０００户，为大力
发展中小企业进一步夯实了基础。七年来，累计发放中小

企业贷款近千亿元，客户遍布 １８个地市，涉及 ５００余家企
业，解决就业岗位达８００００个。

“随着我行对中小企业金融服务措施的不断完善，我

行中小企业金融业务有了跨跃式的发展，截至 ２００７年末，
中小客户贷款余额 ３５．８２亿元，较年初新增 ４．１９亿元，占
全行信贷资产余额的１７．６８％。”该行公司银行中小客户部
总经理宋儒君说，在新一轮的中小企业大发展中，郑州浦

发人就是通过服务创新，做企业发展的助推器，做中原崛

起战略的助推器。

２００７年，更是郑州浦发全面实施营销模式的创新年。
针对市场的变化，该行推出了营销方式上的三大转变：由

盲目营销向企划营销转变，由个人营销向团队营销转变，

由单一营销向多元化营销转变等等。通过这些营销方式的

创新，过去的那些粗放式的营销手段被精细化营销取而代

之，而客户经理在细分了大、中、小客户的档案时，也对客

户的不同需求了如指掌，而跟进的服务一定是 “看客下

单”，如此一来，其效率翻倍提高；同样，随着授信方式的

“三大转变”，使营销及授信人员由被动服务向主动出击市

场转变，授信材料由冗长复杂型向把控风险要点突出型转

变，由单纯的依赖信贷总量向千方百计提高资金运用效率

转变，特别是创新中小客户动产质押，授信效率大幅提升牞
实现了对业务的倍增效应。

在对公司银行客户全力支持的同时，郑州浦发不忘记

方便居民金融需求，坚持走特色个人银行业务的创新发展

之路，为居民生活带来了实实在在的方便和实惠：该行是

首家将郑州房管请进营业大厅办理抵押手续的金融机构，

仅此一项服务创新，就使得该行业务办理效率较同业提高

３０％，目前已签约按揭楼盘 ２００余家，培育客户 ２０余万
户，并取得了公积金贷款、二手房贷款的办理资格，累计发

放个人贷款近１６０亿元，极大地推动了个人展业创业及居
民消费的发展；随着及时语、轻松赢、保付通、动态密码、汇

理财等一批个人中间业务的推出，郑州浦发人与居民百姓

生活越来越近；以东方卡为载体的各类收代付业务的拓

展，居民享受了刷卡缴纳天然气费、电话费、物业费等多项

公共事业收费的方便……
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催生金融一流人才
透过郑州浦发人在实施企业战略所取得的一项项辉煌业

绩，我们找到了支撑这个战略实施的体系，那就是浦发机制。

７年来，这个机制像一个既复杂又精确的系统，在“以
人为本、尊重员工价值”的轴心下，环环相扣，最终造就出

一批批优秀的金融人才，他们不仅成为浦发支持河南经济

建设的第一生产力；而且大批优秀的金融人才，肩负着新

的使命，再次从郑州浦发出发，被总行输送到南昌、重庆等

全国各地的浦发银行，成为当地浦发银行的主力。

有这样一个真实的故事，折射这个机制的光鲜一面：

３月 ２３日，出差刚回郑州的建西支行行长赵春平立刻
投入工作的第一件事，就是将几位年轻中层干部召集起来

进行业务研讨。“通过我的传帮带，加上他们自身的努力，今

年我要将他们推到支行副行长的位置上。”赵春平说。

“古训说，教会徒弟，饿死师傅。你不怕自己砸了饭碗？”

“那有什么可怕的？他们在成长，我也必须加倍努力，

与他们在工作中共同成长。”

事实上，通过赵春平的传帮带，建西支行原来的一名

业务骨干马益江因业绩突出今年已成功升任为 ２１世纪支
行的副行长。“我今年也有带队伍的任务，现在我负责带４
名新人。让他们迅速成长，是郑州浦发发展的需要，也是我

必须做好的一件工作。”

从赵春平到马益江，我们看到一批批优秀的浦发人才

梯队从他们身后走出。

这其中的奥秘在哪里？单单靠觉悟行吗？

“这主要靠分行设立的百分考核等先进机制。作为

支行行长一级，分行考核我今年的业绩，仅团队业绩一

项分值就占很高的比例，这就要求我不仅要干好本职工

作，还要让整个团队迅速成长起来。我们今年推出了团

队营销，他们谁遇到了困难，我必须帮助他们解决。”马

益江说。

这也意味着，培养、提升整个团队市场竞争力的任务，

事实上靠的就是浦发机制，正是这种机制在“无形”地推着

每一个人向前走。

这样的机制，关键在于它不仅将队伍里的每一名干

部、员工的潜质充分发挥出来，更为重要的是在其为浦发

做出贡献的同时，也给社会树立了一个昂扬向上、积极进

取、互助友爱的郑州浦发人形象……
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百年浦发的精神元素
从初到中原郑州浦发为支持河南经济的慷慨“给予”，

到七年后的今天，浦发人经过自身拼搏从中原市场获得的

不菲“收益”，在给予、收益之间，郑州浦发人用自身的企业

理念、价值观，完美地展示了一个负责任企业的形象。

在“四城联创”活动中，免费发放 １０万册《郑州市民手
册》；在郑州 ４７中开展“浦发银行宏志之星”助学项目，开
办“宏志班”，实现回报社会的良好心愿；为帮助品学兼优

的贫困大学生完成学业，与郑州大学、河南财经学院、河南

农业大学等高校合作，开展“浦发银行希望之星”项目，资

助百余名大学生完成四年学业；在驻马店市罗店乡援建

“浦发银行希望小学”；历年组织大学生实习团队，组织优

秀大学生勤工俭学；对南阳艾滋病孤儿社区进行救助；捐

款、捐物，帮助卢氏灾区灾后重建工作。七年来，累计捐款

４００多万元人民币，用于爱心事业，仅助学一项受惠学生
达２０００人次……

郑州浦发人，用自身的实力获得了社会各界的认可：

近来来，郑州浦发先后荣获省政府“责任目标先进单位”，

被命名为“省级文明单位”、“慈善功勋企业”、“纳税信誉 Ａ
级企业”等称号；在银监局“综合评级”中居股份制银行第

一。随着社会各界将一张张奖牌授予郑州浦发，品牌形象

也得以快速提升……

开业七年，非凡成就；七年，仅仅是百年浦发梦想的一

个节点，一个新开端！

在郑州浦发负责人的带领下，郑州浦发已经顺利越过

发展的“分水岭”，跃上 ４００亿元发展的新平台，而一个新
的目标又在向浦发人挥手召唤；明天，对已有准备的郑州

浦发人将是一个阳光灿烂的日子；为了饱览前方的无限风

光，勤勉的郑州浦发人已悄然上路……
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当前中国基金市场掀起了一轮从未有过的债券
型基金发行高潮!继南方#华夏#易方达等公司之后!

工银瑞信基金管理公司也开始发行旗下第二只债券
型基金(((工银瑞信信用添利债券型基金!其信用债
的低风险特征受到市场关注"

据了解!工银添利强调对于$公司债券#企业债
券#金融债#短期融资券#资产支持证券等除国债#央
行票据以外的固定收益类资产投资比例不低于债券
类资产的

2"F

%"银河证券基金分析师王群航认为!对
信用类债券的高度关注!更加切合债券市场近几年正
在快速发展#今后还将会大发展的大市场格局"尹 林

)*$%+,-./01%

南方基金管理有限公司日前与安徽省电力公司

举行签约仪式!安徽省电力公司企业年金是迄今安徽
省单个规模最大的年金项目!目前南方基金公司已经
被国家电网系统内超过四家省电力公司选定为投资
管理人"

作为国内管理企业年金基金数量与规模最大的
基金公司!南方基金取得了风险严格控制下的优良投
资业绩! 对于投资时间超过

(

年的企业年金基金!平
均取得了

$2/("G

的年投资业绩" 对于投资股票比例
不高于基金净资产

!),

的年金产品来说!取得上述收
益实属不易"南方基金养老金业务部执行总监张雪松
表示

H

对于
!))E

年底#

!))2

年初才开始投资运作的企
业年金!很多年金出现了浮亏" 南方基金对于投资风
险特别强调事前控制! 并为此建立一整套风险识别#

度量和控制的数量化控制体系! 定期利用
IJKKJ

系统对组合风险进行分析!严格将组合风险控制在设
定范围内!同时公司还利用

LBBA

保本策略的长期经

验优势!很好控制了市场下跌风险!大部分新入市年
金组合仍然取得了投资回报" 高广华

23456789
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年一季度! 国内所有
!E#

只可投资二级市
场股票的基金加权平均跌幅达

!)/)-F

! 跌幅少于
#)F

的基金仅有
-

只!占比不足三十分之一!跌幅最
小的为申万巴黎盛利配置基金 ! 一季度仅下跌
+/!+F

"

虽然宏观经济仍会保持增长!但业内普遍判断上
市公司利润增速将会有所下降"申万巴黎盛利强化配
置基金经理李源海表示!在此情况下!投资者应降低
未来投资收益率的预期!适当配置较低风险的投资品
种可以令投资组合更有效地抵御市场波动带来的风
险" 对于充当家庭理财重任的基金产品!要综合考量
收益和抗跌性两项指标" 李 盛


