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郑州宣言
我们! 来自世界各地旅游城市的市长和各界

代表于
!""#

年
$

月
%"

日齐聚中国中原名城郑州!

就世界旅游业未来的发展"城市繁荣与旅游发展的

关系"旅游城市发展面临的机遇和挑战"城市的可

持续发展等问题进行了广泛交流与深入探讨#

我们认为! 城市化是世界经济社会发展的突

出特征!旅游业是发展前景广阔的朝阳产业$城市

是旅游发展之基$旅游是城市活力之源$城市与旅

游的相互融合%相互依存"相互促进既是城市未来

发展的新趋势!也是旅游业未来发展的新亮点$

我们认为! 旅游城市的发展面临着新的机

遇和挑战$ 人才"技术"资金信息的集中为城市

旅游发展奠定了坚实的基础! 创造未来遗产的

历史使命为城市旅游发展赋予了新的内涵$ 而

旅游在增强城市开放度" 提升城市影响力的同

时!也给城市建设和管理提出了新的课题$ 只有

以积极的姿态应对挑战! 以敏锐的眼光抓住机

遇! 旅游城市才能在激烈的城市竞争中脱颖而

出!实现新的腾飞$

我们认为! 城市的可持续发展是人类可持续

发展的关键所在! 坚持走可持续发展道路是旅游

业发展的内在要求$ 在统筹兼顾旅游与城市关系

的基础上!促进城市生态环境和人文环境的优化!

既有利于旅游业的长远发展! 也有利于城市资源

的永久利用$

我们认为!城市化进程明显加快!已成为中国

经济社会发展的重要推进力量! 是中国旅游业特

别是城市旅游业持续发展的不懈动力$ 中国在发

展旅游城市方面作出的努力! 将为世界旅游业的

发展发挥积极作用$ 中国推动旅游与城市共同发

展的模式对于世界其他国家! 特别是广大发展中

国家具有借鉴意义$

本着促进城市与旅游共同进步的良好意愿!

为在全球范围内推动旅游与城市的可持续发展!

为全人类的共同福祉作出更大作用! 我们特发出

如下宣言&

'''旅游在城市生活中越来越重要! 因此需

要提升旅游在城市发展中的地位! 把旅游业培育

为城市经济的重要产业! 充分发挥旅游业在促进

城市经济%社会%文化%生态发展方面的综合功能$

'''支持拥有优质旅游资源的地区在可持续

发展的前提下!通过发展旅游加快城市化进程!通

过发展旅游形成一批特色旅游城镇$

'''在城市的规划% 建设及管理中充分考虑

游客的需要! 努力实现城市居民与外来游客的和

谐交流!增强城市的亲和力!在建设宜居城市的同

时!建设宜游城市$

'''把切实保护游客的安全放在城市应急体

系的重要位置!为游客提供方便%高效%优质的安

全保障$

'''发挥旅游在提升城市形象方面的独特优

势!通过发展旅游来宣传城市!通过发展旅游来美

化城市! 通过发展旅游来不断增强城市的开放程

度与竞争力$

'''始终把可持续发展作为旅游城市发展的

基本前提! 让城市成为产生新型生态文明的重要

基地!让旅游成为传播节约资源%保护环境理念的

重要渠道$

'''把旅游打造成为城市之间沟通交流的桥

梁! 把城市建设成为展示本地优秀的传统文化和

现代文明的窗口$

'''加强世界各旅游城市之间的合作! 分享

在旅游与城市互促并进方面的良好经验! 拓展在

旅游合作领域!实现优势互补$

我们坚信!这次论坛带来的成果!有助于推动

旅游与城市的互促并进! 有助于推动旅游城市与

城市健康%和谐发展$
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旅游 架起郑州走向世界的桥梁
本报记者 成 燕

郑州旅游发展史
上有几个令人难忘的
瞬间!!!

上世纪
#"

年代"一
部电影#少林寺$"让这座
千年古刹声名远播 "从
此" 少林山门逐渐向世
界%打开&"虎虎生风的少
林功夫引领成千上万海内外游客涌向郑州'

!""&

年
'

月
!!

日" 俄罗斯总统普京造访
少林"在临别合影时"他一把将小沙弥释小广
扛在左肩上((这一经典的镜头"记录下一个
大国元首在博大精深的中原文化面前的忘情
一刻'

昨日" 郑州国际会展中心轩辕堂内高朋满
座"来自海内外

!!!

个旅游城市的近
(""

名市长
及代表会聚一堂"纵论世界旅游发展'

这些画面传递出同一个强音)关联度极强
的旅游业已成为经济发展的助推器"强力助跑
开放的郑州走向世界'

让美丽穿越世界

提起郑州" 你会想起什么* 是禅宗祖庭
嵩山少林还是巍巍炎黄巨塑" 是轩辕黄帝的
飒爽英姿还是巩义石窟寺最美的 %飞天&* 如
何让这些城市符号在人们心中打下深刻烙印"

进而推动郑州经济发展*

几年来" 与旅游业相关的重大事件一点点

改变着郑州这个内陆城市在全球视野的印象'
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年盛夏" 绿城街头刮起前所未有的
%美丽风暴& +++来自

)(

个国家和地区的国
际旅游小姐花车巡游

*

用不同语言向市民问好'

之后 " 国际旅游小姐评选组织把
!"")

年至
!""+

年连续三年的国际旅游小姐冠军总决赛
举办地选定郑州' 搭乘 ,美丽风暴& 快车

*

郑
州灿若星辰的文化旅游资源迅速飘向世界'
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年
%!

月" ,魅力郑州& 旅游推介团
首次踏出国门促销" 在韩国首尔- 釜山举行
推介会" 精彩的少林功夫让韩国旅游界人士
为之震撼'

!"")

年
$

月
%)

日" 全省文化旅游史上投
资最大的项目+++.禅宗少林/音乐大典$正式
公演"一出场便,艳惊四座&'
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年
$

月
%#

日" 高达
%"&

米的炎黄二
帝巨塑在黄河风景名胜区举行落成庆典"黄河
之滨耸立起华夏儿女的心灵坐标'

一年一度的黄帝故里拜祖大典"让海内外
数万华人共同唱起.黄帝颂$'

'

天前"在春日喜

雨中隆重举行的戊子年黄帝故里拜祖大典仿
佛仍在眼前'

是旅游形象和中原文化把古老又年轻的
郑州包裹在秀丽山水和刚劲的武术动作里"迅
速传递到世界各地'

旅游助推郑州经济

好风凭借力"送我上青云'

丰厚的旅游资源与政府强力扶持为郑州
旅游产业发展提供了空前广阔的舞台'

统计数字显示"从
!""$

年起"郑州接待国
内游客量及国内旅游收入等指标保持

!$,

左
右的速度增长"从

!""&

年起"郑州入境游接待
量保持两位数的增长'

!"")

年"我市接待国内
游客
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万人次"同比增长
!(-),

0国内旅
游收入

!)#-!&

亿元"同比增长
!$-(,

0接待入
境游客
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万人次"同比增长
%!-+,

'

与此同时"以旅游业为龙头的第三产业也
在郑州快速发展' ,吃-住-行-游购-娱&"旅游
业天生所具有的,绿色产业&天性让其当之无

愧地成为朝阳产业'

国外发达城市掘金旅游业的脚步更是匆
匆' 昨日"来自海内外

!!!

个旅游城市的市长
及代表首次聚首郑州"纵论世界旅游发展'一串
串数字印证了旅游业蕴涵的巨大财富) 法兰克
福市面积只有

!$+

平方公里"

&&

万人口" 但每
年能吸引

'-''

亿人次的游客' 旅游业每年给华
盛顿带来

(!"

亿美元产值" 创造
$-(

万个工作
岗位'

在旅游市长签署的.郑州宣言$中"我们看
到一个个城市倩影+++繁华的华盛顿-浪漫的
悉尼- 美丽的开普敦1(这些大都市拥有共
同的名字,世界旅游城市&' ,城市是旅游发展
之基"旅游是城市活力之源' &多位海内外旅
游市长的看法惊人地相似'

在旅交会开幕前夕"省委常委-常务副省
长李克指出"

!""#

中国国内旅游交易会暨世界
旅游城市市长论坛在郑举办"意义重大"对扩
大河南的开放度"提高河南-郑州在国际社会
的影响力"促进河南经济社会发展都将起到十

分积极的作用'

旅游发展任重道远

尽管在世界大舞台上"郑
州已经有了自己的身影 "但与
国内外发达旅游城市相比 "

郑州旅游业还有很长一段路
要走 '

发展体验式旅游- 完善旅游设施((众
多海内外旅游市长的 ,金点子& 颇有借鉴意
义' 德国法兰克福市副市长

./0123456 72089/

女士建议" 发展现代旅游业应注重开发体验
式旅游 " 通过打造餐饮 - 娱乐等多个环节 "

才能留住游客 ' 贵阳市市长袁周认为 " 城
市旅游发展应完善基础设施 " 从细节处体
现服务品质 ' 他建议郑州应尽快组建游客
集散服务中心 " 充分发挥郑州的游客集散
优势 '

郑州市旅游局局长岳俊华表示"世界旅游
城市市长论坛在郑举办"让我们在,家门口&学
到了不少世界知名旅游城市的先进旅游经营
管理经验' 以此为契机"我市将从进一步打造
精品景区-强化管理手段入手"促进旅游业健
康发展'

以美传名 "以景会友 "以绿色的 -和美的
,软实力 & 缔结城市友谊 " 赢得世界((

站在全新的起点上"郑州在旅游大发展的路上
再次起跑2

!"#$ %&'(

!!!世界旅游城市市长论坛开幕式见闻

媒体展开新闻大战

不少记者
#

)

'"

就早早来到会场" 主席台前和最
后一排 " 都成了影像记者抢占的 ,阵地 &",长枪短
炮&"各种镜头密集'而文字记者则睁大眼睛不停地搜
寻各自的目标人物+++国内外的市长们"采访,老外&

时"遇到了明显的语言障碍"看到中央电视台等媒体
记者用英语直接采访老外时"本土记者深感,汗颜&"

一些机灵的赶紧寻找带有翻译的,老外&市长"完成采
访任务'

郑州会展实力受称赞

昨日"市长论坛上
%"

位发言者"除了贵阳市市长
袁周-黄山市副市长徐健敏外"

#

位都是外国人"为了
照顾各国来宾" 郑州国际会展中心轩辕堂在每个座位
上都摆放了同声传译设备"并配备了中英文使用说明"

充分体现了以人为本' 处处的细节关照令到场的外宾
折服' ,没想到郑州这么漂亮2 没想到郑州能办得这么
好2 & 巴西利亚政府代表

:;14 <0=2 >0=;41

连说两个
,没想到&'

抓住机会推销旅游

按照安排"市长论坛之后"国内旅游交易会开幕式
今天举行"但一些地方已有些心急了'市长论坛开幕式
刚开始" 便有人开始向客人发放旅游材料' 论坛结束
前" 张家界代表团的工作人员则抓住时机向与会嘉宾
发放宣传光盘'一些国外城市市长比国内城市更迫切"

德国法兰克福市副市长
./0123456 72089/

十分看好中
国旅游客源"在论坛发言中"她不少时间都在介绍该市
的旅游资源" 她说),我们和北京以及许多中国城市之
间都有直航"希望能够在法兰克福见到大家' &

论坛创意备受好评

与往届相比" 本届旅交会的最大亮点就是世界旅
游城市市长论坛"被喻为本届旅交会的点睛之笔'而河
南的这一创意更是被参会的媒体交口称赞'

昨日上午"轩辕堂内的论坛热烈进行"轩辕堂外的
热烈气氛也丝毫不减" 当省外办主任冯永臣在与一外
宾交换名片被发现后"立即被中国日报-中央人民广播
电台等众多记者围住要求采访),河南此次的创意非常
出色"您能否谈谈我们当初的创意灵感&11当承担着
现场服务工作的冯永臣婉言拒绝时" 记者纷纷与他互
换名片"要求再约时间'

本报记者 裴其娟 侯爱敏 孙志刚 文 李 焱 图
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昨日召开的
!""#

年中国
?

郑州
@

世界旅
游城市市长论坛专题分步讨论会上"来自不
同国家和地区的

$"

个城市的市长" 从不同
角度阐述了自己的看法'

旅游和文化相互促进

沈阳市委常委-副市长戴均良说"沈阳
通过旅游的发展"促进文化的发展"先后举
办了各项旅游活动"收到很多的效果' 旅游
是载体"文化是灵魂' 文化离开旅游没有活
力"旅游离开文化没有灵魂'

印度阿格拉市长
A8BC/2 >08D6

女士提出"

保护和增强文化和遗产多样性是人类发展的
一个重要部分"也是人类的一个重要使命' 与
此同时" 对于旅游文化和历史保护的加强也
是必须的'

日本高山市代表说"历史和文化的传统
非常重要"保护一个城市的文化"居民的理
解和支持不可或缺'

马来西来市长代表说"地方文化中有西
方文化"西方文化中有地方文化"当前要做
得就是如何把这两种文化融合好'

建立应急体系保证游客安全

温哥华市市长代表介绍说"温哥华每年
都吸引世界各地大批游客的光临'

!"%"

年
冬季奥运会和残奥会将在这里举行"为保证
市民和游客的安全"温哥华制定了严密的应
急预案"建立了紧急救援系统"开通了市民
服务热线"遇到任何困难都可以拨打这个热
线"寻求帮助'

,作为一个优秀的旅游城市"必须建立旅
游安全防范和应急处理机制" 加强旅游安全
工作2&连云港市副市长杨少华说"为应对旅游
人数的剧增" 连云港很早就建立了一个统一
指挥的应急机制"以保证市民和游客的安全'

旧金山市市长代表说"旅游城市必须重
视游客的安全'旧金山不仅制定了完善的应
急机制"而且很重视实施"比如培训市民如
何应对突发事件"通过媒体发布突发事件的
真实信息"减小市民的恐慌情绪等'

城市旅游与气候变化

芬兰罗凡尼米市长代表
ECC/2 F0852/2G

H2I908

女士介绍"旅游业在当地占有重要地
位"罗凡尼米市的圣诞老人村-极地博物馆
等著名景点"每年吸引大量来自世界各地的
游人' 然而"这些旅游项目也受到了全球变
暖所带来的巨大影响" 包括雪季来临的推
迟-雪季的缩短等'面对这种情况"罗凡尼米
市采取了投资造雪设备-改善雪地轨道等一
系列措施应对' 同时"罗凡尼米市正加入到
一项气候工程"同瑞典-挪威和苏格兰一起
研究气候变化给这一地区和旅游业带来的
直接和非直接影响"希望将气候变化带来的
影响降到最低程度'

注重城市个性 塑造旅游品牌

谈及城市旅游形象塑造和目的地营销
这一话题时" 马德里市长特别助理- 市政
委员 - 市经济就业局局长

J0DC4/ A8D4/
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先生说" 现在" 城市旅游形象在
塑造过程中受到国际化趋势的影响"

!""'

年 " 马德里旅游人数达到
$("

万人次 "

!"")

年" 旅游人数上升至
)'"

万人次" 累
计增长

(',

' 针对快速增长的原因" 他认

为" ,马德里& 品牌是旅游推介全球化战
略的核心价值" 根据城市独有的个性" 开
发新的旅游产品" 让潜在游客产生兴趣和
向往" 使一个城市的推介在游客当中达到
去了想多待几天- 离开后希望再来的一个
效果'

西安市委常委-常务副市长董军发言时
说"在营销的过程中"首先要根据差异化原
则" 对城市旅游形象塑造进行准确定位"旅
游产业的发展和壮大就有了生存和发展的
基础' 其次"围绕定位推广旅游品牌"一个是
总体旅游形象的宣传"另一个是个体旅游景
观的推介"在确保已有景观国际国内知名度
的基础上"通过多种方式和形式对外营销新
的旅游景点"进行品牌培育' 第三是围绕品
牌挖掘文化内涵'

墨尔本代表说" 他们的城市人口来自
%$"

个国家"拥有
!""

多种语言"世界第三
大吸引留学生的城市" 这本身就是墨尔本
的特点和卖点" 也是区别其他城市的独特
之处'
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