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核心提示

日前! 一姓高的先生拎着手机找

到新华社的编辑部! 向记者展示他手

机上数不胜数的垃圾短信"有诈骗的#

推销走私汽车和枪支的#卖房装修的!

五花八门"高先生气愤地说!他有一个

上初中的女儿!手机还经常收到$高薪

招收公关先生小姐%的短信"

记者了解到!在今年$

!

&

"#

%曝光

某信息公司通过中国移动大量发送垃

圾短信以来! 移动网络的垃圾短信呈

$报复性反弹%!记者和周边的朋友#同

事!平均每天收到两条以上垃圾短信"

合肥公安相关部门
$

月
%

日在当地主

流媒体上发布警示文章 '短信诈骗又

出新招(!提醒广大市民自我保护"

原本是通信辅助工具的短信息!

为啥变成垃圾满天飞) 负责运营并从

中获利的移动通讯运营商! 到底要承

担什么样的责任)

短信息控制技术与生
俱来! 垃圾短信充其量只是
运营商手中的"孙悟空#

记者长期关注移动通信领域!采
访过大量移动运营商的领导和相关专
家!综合各方面信息得知!以手机为终
端的移动通讯网络!自上世纪

&'

年代
全面进入到数字时代以后! 副产品短
信息问世" 作为技术系统的一部分!无
论其终端发放#信息发送及传播过程!

均是可控的"

('

世纪
)'

年代中期!第一代模拟
蜂窝移动通信系统投放市场" 当时我
国一些城市经常看到西装革履# 手持
大砖头似的移动电话的人在路边狂
吼! 人们形象地把这一代移动通讯终
端称之为$大哥大%" 随着计算机与网
络技术的飞速发展! 世界上的发达国
家研制了第二代移动通信系统" 其中
最有代表性和比较成熟的制式有欧洲
的

*+,

!美国的
-./

和日本的
0./

等数字移动通信系统 " 其中
"&&"

年
*+,

系统正式在欧洲开通运行" 我国
"&&(

年引入
*+,

! 并于
"&&!

年
&

月

正式开放业务" 现在中国手机用户中
绝大部分采用

*+,

系统" 本世纪初!

中国联通在运营
*+,

网络同时!引进
并运行美国高通技术为核心的

/.1

,-

" 最近!我国自主研究的第三代移
动通信系统

2./.,-

开始试运营 "

根据最新统计! 我国的手机用户目前
已近

#

亿!占中国人口总数约
$'3

!成
为全球最大的移动通讯国度 " 中国
*+,

#

/.,-

移动通讯网络及运营
商!自然都是$世界第一%"

垃圾短信的发起者是手机" 当移
动通讯技术进入到数据时代! 终端已
经完全在运营商的控制之内了" 中国
制式的手机都实行$机卡分离%!手机
实际上包括两部分&承担编码#发射和
接收的手机裸机! 识别和绑定客户身
份的智能卡'

+4,

卡(" 指甲大小#插在
手机里的智能卡上印有一串数字!这
是全球唯一的识别符! 非运营商无法
复印" 运营商利用这张卡!不仅可以知
道用户的身份!还是记录漫游#话费量
等唯一依据" 它入网运行!有一串只有
运营商才掌握的加密#还原程序" 用户
每一次开机或异地使用的时候都会重
新验证" 如果不是运营商认可的

+4,

卡! 是没有可能在移动网络上运行业
务的"

利用
+4,

卡管制移动网络不良行
为和垃圾短信有两条路线& 其一是控
制

+4,

的发行! 实际上就是控制了不
良信息发生的源头" 最早移动运营商
发卡如同银行发信用卡! 对身份控制
很严!持有效身份证件!实名登记" 但
随着独家垄断的打破和各级各区域运
营单位间的竞争!这一要求被弱化!各
移动运营商都开始发行各种名目的免
身份登记的

+4,

卡" 换言之!$给钱就
行%" 有些地方运营商为促销!对发展
用户进行补贴" 于是出现内外勾结!伪
造用户身份信息$洗卡%获利的现象"

+4,

卡管理无序和把关不严! 给少数
人利用短信息或其他通讯手段作出不
法或不道德行为留出了缝隙" 其二&移
动运营商的网络系统非常强大" 完全
有条件对

+4,

的使用进行诚信记录!

甄别出用户情况! 从而针对极少数用

户严加监管和实时控制" 但这项工作
费力多#收益少" 据了解!类似的管理
系统!移动运营商并不是没有 !中国
移动#中国联通两大运营商都有记录
用户话费量#是否按时交费用户信息
系统!但其主要用途是区别出用户的
消费能力!提供不同水平的服务"

在短信息的入网# 发送过程中!

几乎也是全程可控的" 短信息是利用
信令通道发送的文本信息!

(##

个字
节的 $包 %中 !有

"$'

个字节 '每汉字
占两个字节!最长允许

5'

个汉字(供
用户使用!其他用于记录发送者身份#

时间#地点等信息" 不同于通话!其允
许适当的延时" 手机将短信息送入运
营商的短信息中心! 短信息中心根据
去向进行分发" 如果到达手机关机或
不在网络!短信息会存在短信息中心!

并根据设定时间不断试探! 用户一开
机即予发送" 短信息经过负责接收和
转发的短信息中心! 中心技术系统可
以对其内容进行监控" 可以控制发送
频度!即每一部手机'号码(规定时间
不可以发送多少条同样内容短信息!

等等" $仅从技术角度!垃圾短信只可

能有漏网之鱼!不可能)泛滥*" %安徽
联通从事技术管理的一位干部接受记
者采访时肯定地说"

计算机和移动通讯技术日新月异!

运营商对用户行为的控制越来越细致#

有力"记者能够了解到的!微乎其微"可
见!垃圾短信就是一个筋斗可翻十万八
千里的孙悟空! 只要如来佛一抬手!还
不得到山下去做

#''

年的大梦"

运营商见利忘义!已经由
"绥靖政策$转变为垃圾短信
的最大源头

据市场调研公司估测! 中国每天
未经许可的短信广告约为

"'

亿条左
右" 这里还不包括诈骗#办伪证#推销
不法商品等短信息" 在垃圾短信的制
造大军里!利用$群发器%#个人手机发

送的!最多只能算是游击队"更多的是
与运营商合伙挣钱# 披着合法外衣的
$正规军%"追根刨底!见利忘义的运营
商!已经由$绥靖政策%转成为垃圾短
信的最大源头"

现在通过移动运营商网络授权许
可可以大规模向用户发送短信息的渠
道有两条&其一所谓的$企业短信%!其
二是持合法证件接入移动网络的信息
服务商"

今年$两会%期间!央视披露了分
众传媒某些分支机构发送垃圾短信的
新闻! 社会舆论哗然" 这里用的就是
$企业短信%渠道"

$企业短信%实质是短信息批发"

移动运营商用较低的价格把短信息发
送权利批发给零售商! 零售商再加价
批发给需要大量群发的用户! 形成链
条" 有的零售商利用与运营商的关系!

以较低价获得发送权!还二次批发#三
次批发" 在这个链条中!源头移动运营
商是在推销自己手中的网络与用户资
源!最大的受益者自然也是运营商" 普
通用户短信息发送一条成本为

'6"'7

'8"#

元! 批发来的一般会有
'8'#7'8')

元左右" 大的批发商从运营商处拿到
的价格根据量的大小会有浮动!最低
据说只有

'8'(

元" 有些城市还有$小
区广播%等用户进入一定范围内就收
到短信息广告的自动发送模式" 分众
传媒滥发短信息事件暴露后第三天!

中国移动的新闻发言人表示!封闭了
分众传媒这几个分支机构的发送端
口"并要$发现一个!查处一个%"但为
什么全国大大小小数以千计的此类
短信息商贩仍在活动+ 原因恐怕还是
要看收益的大头究竟为谁所得了"

以信息服务为主的增值服务!是
移动网络提高附加值的重要渠道 "

('''

年后!中国移动#中国联通和后
来的中国电信 # 中国网通学习日本
.9/9,9

!建设统一接入平台!动员
社会上有条件的单位#企业加盟!作为
信息内容服务商'

4/0

(!把
)'3

以上的
收入留给企业!作为优惠条件!大力开
展移动网络信息服务 " 到

(''$

年 #

(''#

年!信息服务市场成熟了!但
4/0

恶意圈钱已成社会一大公害" 运营商
趁需要$大力整顿%之机!把肥美的业
务拢到自己的某个口袋里 ! 接着运
营"

据专业研究机构艾瑞调查公司
'

:;<=<>?@A

(统计分析 !移动运营商来
自短信息为主的增值业务收入自

(''$

年突破
!''

亿#达到
!$"

亿元后!仍在
迅速提升" 今年肯定会在千亿元以上"

移动运营商的增值业务收入! 均已超
过总收入的

"'B

" 面对这块巨大的肥
肉!有企业逐利性的运营商!不可能无

动于衷" 而对运营商中具体管理者来
说!这是灰色收入的广阔地带!也不会
轻言放弃"

这种渠道霸主与短信息制造发送
者同为利来#狼狈相与#坐地分钱的关
系之下!拒绝垃圾短信#保护消费者利
益就无从谈起"

享受%垄断$市场者该不
该承担社会责任和义务& 谁
来问责运营商&

上文提到的高先生有这样的疑
问&$我的手机稍有漫游! 移动公司漫
游费用就不会少记一分" 坐飞机到再
远的城市出差! 一开机打电话就是长
途"据说很多项目是以秒计算"难道说
就只有短信息控制不住+ 让移动公司
的人下饭店! 端上来一盘菜加一只苍
蝇! 他们会连菜加苍蝇一起吃了还乖
乖交钱+ 现在

#

亿手机用户就是在花
钱吃移动公司夹带苍蝇的菜" %

垃圾短信已成困扰半数国人的一
大公害" 喊打之声!年复一年"

(''$

年
$

月
"&

日!信息产业部发布了,关于规
范短信息服务有关问题的通知-!

(''#

年!开展了全国性
4/0

整顿#垃圾短信
发送打击等"

(''%

年初!信产部又针对
垃圾短信专门公布了举报电话

"(!''

"

(''5

年
(

月! 在信息产业部一次工作
会议上! 又针对手机实名制的管理提
出与相关部委加快制定短信息服务管
理办法" 今年$两会%刚过!新成立的工
业和信息化部就透出信息& 工业和信
息化部#国务院新闻办#公安部起草的
,通信短信息服务管理规定- 正在报
批! 明确禁止发送违法内容和违规发
送垃圾短信行为" 同时还起草了新的
技术标准"

短信息自
('''

年大规模运营!到
今年共

)

个年头" 打了
$

年!甚至动用
公安! 发动群众! 但结果却是逾打逾
滥!到底为何打不到$七寸%+

$从系统的独立性和技术专业性
说!垃圾短信的控制与消除!移动运营
商应起主要作用%" 参与垃圾短信治理

和经济案件查处的合肥市公安局经济
案件侦查大队一位负责人告诉记者!

移动的运营网络是非常独立的! 公安
去查个用户数据还得有高级别机关的
介绍信等手续!网络情况无法了解!更
不可能让外单位介入" 所有垃圾短信
都是从移动网络上发出去的! 发送来
路他们更清楚!控制技术由他们掌握"

运营商把不住 $进门 %!看不住 $总闸
门%!其他职能部门只能望其兴叹"

肥西县公安局一位干警说得更为
形象&$如果垃圾短信是赃物! 移动运
营商就是销赃者" 因为每发一条短信
息!他们总是有一毛钱左右的收益" %

资深律师# 安达律师事务所所长
马军指出 &$享受利益必然要承担义
务" 中国的移动运营商!无论是牌照发
放还是运营!都是相对垄断" 网络也是
封闭和垄断的" 企业因垄断而获得高
额利润! 管理人员既拿国有垄断企业
的高薪酬!又享受行政级别" 这种情况
下! 无论从完善网络还是净化产品角
度!都是有责任的" 况且!垃圾短信的
发起者很多是要给移动运营商交钱
的" 在得利的情况下传播#扩散危害社
会的东西!你说能够躲避过去吗+ 只是
这是新出现的问题!是社会公害!个体
如要起诉!还难以提出赔偿要求" 在国
外! 就有公诉烟草公司而获得巨额赔
付的案例" %

企业家出身的合肥市人大代表王
家文分析&$一个出售的产品! 要经过
上百道工序!甚至有上万个零件" 如果
产品出问题! 最终产品出售者要负责
任" 至于是否向上追溯!就是出售者的
事了" 我们现在是交钱购买移动运营
商的产品!饱受垃圾短信之苦!就冤无
头#债无主了+ %

移动通讯网络有极大的特殊性&一
点接入!全网服务"同时!全国是有机的
运营整体!控制某一点!基本上没有作
用" 更重要的是移动运营商 $金多位
高%!单一的手机用户与之相比!轻重严
重失衡!无法较真" 但既然其产品已成
涉及$祸害%近半数国人的公害!那么到
底谁又该来问责移动运营商呢+

写作此稿时记者又收到多条垃圾
短信!骗汇款的#贩黄的#卖产品的!五
花八门" 据新华社

()*+,-./!012 !"3 #456 "789
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本报记者 赵国锋 文
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核心提示

今年
#$

岁的杞县竹林乡郑寨村农民宋加

民从小救人结下缘!

!)

年来! 他总是出现在千

钧一发# 生命垂危的紧要关头!

5

次巧合!

)

条

人命在他的救助下转危为安!被村民称为$大

好人%#$救命恩人%! 而他自己也曾大难不死!

成为当地传奇人物"

为他人自己借信用社两万元

杞县竹林乡郑寨村位于杞县最南端!与太
康县接壤!这里地势低洼!村子周围和中间有
很多大水坑" 一场春雨过去!村子里的道路泥
泞!一脚进去就拔不出来" 由于庄稼经常遭遇
水淹!全村

"!''

口人种庄稼只够口粮!经济主
要依赖外出打工!全村很多人家至今依然居住
在土坯房子里"

正在房后水坑喂鱼的宋加民听到有人找!

#$

岁的他慢腾腾回来" 走进宋加民家!脏乱差
的院子里只有

!

间平房! 这是他最大的家产!

屋内最值钱的东西是一台黑白电视机" 他说&

$我们这里没有啥经济收入!儿子#儿媳和女儿
都到东莞打工去了!家里只有我们老两口和孙
子#孙女" %

"&5(

年初中毕业的宋加民当了一年生产
队长!接着当上了大队的电工" 在许多地方当
电工是一个肥差事!可在郑寨村却是一个谁都
不愿意干的差事" 因为家家户户都穷得叮当
响!收电费特别困难!尤其是那些孤寡老人根
本没钱交纳电费"

虽然最近几年电工每个月有
(''

元工资!

但对没有经济来源的宋加民来说!那是杯水车
薪" $老人们无儿无女也不能不让用电呀.他只
好给他们垫上" 从

"&5$

年当电工到去年他不
干!他贷款

(%$''

元给孤寡老人交电费!现在
这账还欠着信用社" %一位村民说"

因为眼花和腿患风湿病!和电打交道难免
出事故!去年宋加民辞去了电工"

尽管欠款每年要给信用社付
('''

多元的
利息!但宋加民并不发愁!他乐观地说&$我种
的

)

亩地每年能收入
$'''

元!够交利息了" 我
种了几百棵杨树! 在房后的水坑还养了一些
鱼!到时候把鱼和杨树一卖!一次性就能把欠
款还上" %

在郑寨村了解宋加民的为人!大家都是一
个答案&$他是一个大好人. %

好水性三次从水中救出三人

由于郑寨村周围有很多蓄水的大水坑!宋
加民从小就在水坑里洗澡! 练出了一身好水
性!他可以双手举着衣服踩水

(''

米"

"&%%

年夏天!上三年级的宋加民中午放学
时!和一群同学到邻村一个

(

米多深的水坑洗
澡" 不会水的同学宋刚滑到了水深处!同去的
小孩子都吓得目瞪口呆# 手足无措纷纷逃跑"

看到同学在水中挣扎!水性不错的宋加民什么
也没考虑游过去!把宋刚拉到岸边" 喝了一肚
子水的宋刚脸色煞白!休息半天才回家"

邻居侯传英的女儿因为生了一个女孩!男
方和她离婚"走投无路的她!把姑娘留给妈妈!自
己出去打工"

(''%

年腊月的一个下午!侯传英在
地里干活! 让不满两岁的外孙女霍梦圆在附近
玩耍" 谁知道外孙女走到旁边的一个小桥上!一
头栽到

(

米高的桥下面! 脸朝下爬在
(

尺深的
水里" 说也巧!宋加民去接赶集的老婆刚刚从桥
上过去不远!突然听到响声!他扭头一看在桥上
玩耍的小姑娘不见了! 马上意识到小姑娘可能
掉下去了" 他立即飞跑过去!跳下桥去救起小姑
娘"当天晚上!小梦圆的爷爷#奶奶#外公#姥姥带
着礼物上门感谢宋加民! 他们说&$如果不是你
救她!肯定没命了" %宋加民婉言谢绝送来的礼
物!朴实无华地说&$无论是谁遇到这样的事儿!

都会去救的!小事一桩!你们不用感谢我" %

(''%

年腊月二十八的夜晚! 天气十分寒
冷!宋加民一家人早早睡觉了"夜里

""

点许!本
村养猪专业户郑金勇手提矿灯去水坑旁边的养
猪场喂猪!发现水坑里漂着一个人"郑金勇立刻
想到了水性好的宋加民! 慌慌张张跑来喊宋加
民&$加民哥!有人掉水坑了. 有人掉水坑了. %

睡梦中的宋加民被急切的喊叫声惊醒!他
顾不上穿衣服和鞋袜!只穿着秋衣#秋裤赤脚
跑向水坑!看到一女人的头发漂在水面" 他二
话没说跳进水坑!游向女人" 当他奋力把女人
拖上水面时! 他被压下去了" 郑金勇急忙说&

$不行! 我去找个竹竿" % 宋加民说&$来不及
了. %他费了九牛二虎之力#经过

#

分钟时间!

把女人捞出水坑" 只见女人面色煞白#不省人
事#命悬一线!他对郑金勇说&$不管是谁家人!

赶快抬到我家!在你嫂子的被窝里暖. %

这时! 听到郑金勇喊叫的村民都起床了"

首先赶来的宋加民老婆认出来女人是邻居牛
延玲!就赶快往牛延玲家里抬" 经过

!

个小时!

到早晨
#

点钟牛延玲才会说话" 天不亮!牛延
玲的婆婆就来到宋加民家!跪在宋加民面前磕
头说&$加民!多亏你救了她!你是我们一家的
救命恩人呀. 如果不是你! 我们一家人就散
了" %

原来!

()

岁的牛延玲外出打工回来!和家里
人生了一点气! 晚上

)

点钟就去跳水坑自杀了"

多亏她穿的是羽绒服!浮力大!不然早就完了"得
救的牛延玲说&$跳水自杀一次!尝到了淹死的滋
味!再也不跳水自杀了" %大年初六!牛延玲家大
摆酒席!感谢宋加民和郑金勇的救命之恩"从此!

逢年过节!牛延玲家人都要上门感谢宋加民"

当电工死亡线挽回两人生命

过去农村学校有秋假"

"&5'

年秋假!正在
上初中的宋加民和村民们一起在生产队砖瓦
窑干活"

#'

岁的宋有朋不经意间摸到了裸露的
电线头!

!)'

伏的电压刹那间将宋有朋打倒在

地!好多人看着不敢动" 宋
加民勇敢上前!用力将粘在
手上的电线拽下来!甚至拽
下来一块肉" 被电击昏迷的
宋有朋躺在地上

!

小时才
苏醒过来 !

!

个月后烧伤的
伤口才愈合" 宋有朋见人就
说 &$如果不是加民眼疾手
快!我就被电打死了" %

"&5)

年暮春的一天!已
经当电工的宋加民正在大队
广播室转播中央人民广播电
台的节目!突然广播停止了!

他赶忙走出广播室查看线
路! 发现村民郑先民倒在地
上! 裸露的电线搭在郑先民
的身上"原来!那时的电线杆
都是木头的! 从地里耙地回
来的郑先民赶着骡子路过一
电线杆时!骡子把电线杆挂倒!裸露的电线落在
!

头骡子身上!把
!

头骡子打倒在地" 郑先民抢
救骡子时!把电线挑到自己身上"

对电力知识了如指掌的宋加民急忙上前!

拉住电线杆将电线从郑先民身上拽下来" 刚刚
结婚的郑先民被抬回家后!一家人哭得死去活
来!宋加民安慰他们说&$不要紧!让他好好躺
着呼吸新鲜空气!慢慢就过来了" %两小时后!

郑先民苏醒过来!一家人破涕为笑"

采访时!已经
#'

岁的郑先民说&$不是加民
侄子及时赶到!我

!'

年前就到阎王爷那里报到
了" 从那以后!我这一辈子最害怕的就是电" %

偶然相遇先后挽回三人生命

竹林乡的公路既窄又处处坑坑洼洼!可行
走在乡间的汽车往往撒野! 向行人显示威风"

(''(

年夏天的一个中午!宋加民在乡电管所开
完会骑自行车回家路上!一辆带拖挂的货车疾

速向放学回家穿过公路的两个
"'

多岁孩子奔
去" 正好让走在旁边的宋加民看到" 就在这千
钧一发时刻!他跳下自行车!把自行车往路边
一扔!冲上前去!猛力将两个孩子推到路边的
沟里" 货车$唰%一声过去!差一点他被车挂倒"

两个孩子吓得脸色苍白!傻愣了好长时间才从
沟里上来"

(''5

年春天的一个傍晚!邻村的一位老太
太来到郑寨村的水坑边想自杀" 这个老人宋加
民不认识!宋加民观察老太太许久!在心里打
鼓&$天已经快黑了!老人家为什么坐在水坑边
不走+ 会不会发生意外+ %他来到老人面前问
话!老人只说不想活了" 经过耐心细致的说服!

老人跟他回家" 在聊天时!才知道老人是宋加
民儿媳娘家村的" 宋加民让老人吃完饭!给她
儿子打电话把老人接回去" 老人之所以想自
杀!是因为和儿媳关系不和"

$可惜老太太去年生病去世啦. %宋加民惋
惜地说"

宋加民
'

中
(

和他所救的人

漫画均为蓑衣客 绘


