
创建暗访问题多
委员兵分六路 发现５６个“死角”
本报讯（记者 武建玲）我

市创建文明城市工作正在强

力推进，哪些方面还存在问题

和差距？近日，市政协组织部

分市政协委员，兵分六路对创

建工作进行暗访，发现在创建

氛围、市容市貌、社区卫生管

理、市民文明素质、公共道德、

文化活动建设和行风建设等 ７
个方面存在５６个问题。

人行道板破损严重

市容市貌方面，委员们发

现部分街道存在沿街建筑破

烂、绿化欠缺、污水横流、通讯

线路杂乱、占道停车、占道经

营、“胡贴”泛滥、人行道板破

损严重等问题，商城遗址古城

墙上存在乱搭乱建现象，部分

城墙的墙根还被各种建筑垃

圾和生活垃圾“占领”。社区卫

生管理方面，一些社区仍然存

在垃圾成堆、街道路面坑洼不

平、窨井盖丢失等问题。

公交车长随地吐痰

市民文明素质亟待提高

也是委员们的共同呼声。委员

们反映：市民沿街摆桌打麻将

既影响郑州形象，又妨碍交

通。随地吐痰等陋习也不少

见。一位政协委员说，在文化

路南段乘坐公交车，车上正在

广播“不要随地吐痰”，车长却

不停向外吐痰。公共道德方面

存在的一些问题也需要引起

注意。如某家饭店的消毒柜里

居然放着一双球鞋。

业务不熟支走顾客

行风建设方面，委员们发

现，一些金融机构因服务窗口

太少，导致顾客排长队；部分

窗口行业服务态度恶劣，有的

业务不熟练，委员们曾在某区

房管局看到有位大妈来办手

续，一工作人员不知道怎样

办，就告诉她“下午再来”。

郑州有望年底实现垃圾发电
预计日发电量两万千瓦

本报讯（记者 裴其娟）

市垃圾综合处理厂年底有

望实现垃圾发电。昨日，市

垃圾综合处理厂举行市民

看垃圾处理活动，市环卫

处总工程师王立洲透露了

这一信息。

“垃圾堆真能发电吗？”

前来参观的市民对在垃圾堆

上建发电站很感兴趣。市环

卫处总工程师王立洲介绍，

垃圾填埋场下面有大量有机

物，很容易产出沼气。“对垃

圾进行处理后，再将底层的

沼气抽出，净化后可进入锅

炉燃烧发电。”王立洲说，垃

圾发电第一组发电机组有望

在年底投入试运行，预计前

期每日可抽取两万立方米沼

气，日发电量两万千瓦。

播种文明 收获和谐
（上接第一版）“喜迎十七大，颂歌献给党”专题文艺演出、“梨园

春社区行”暨戏迷擂台赛……为辖区群众打造了一道道雅俗共

赏的文化大餐。

文化是一个城市的灵魂，优秀的文化对于提高辖区居民素

质犹如春风化雨，具有潜移默化的作用。仅仅去年以来，金水区

就组织全区性科普教育活动２１次，展出各类科普展板 ９０块，发
送科普书籍２０００余册、科普宣传资料８０００余份；新增全民健身
工程活动点１３个，组织举办各类群众性体育活动１０多次，参加
人员６万余人；“热情迎奥运 文明我先行”“文明礼仪在身边”和

创建全国文明城市书法绘画摄影大赛、中小学生征文比赛、主题

文艺会演、演讲比赛等系列活动吸引了群众的目光。

同时，金水区在全区范围内开展集中性的诚信主题教育和

实践活动２２次，打击假冒伪劣和取缔假冒伪劣商品窝点 ５５个，
进一步净化了文化市场环境。

“大”“小”中 奏响和谐旋律

城市创建工作主体在民、根基在民、血脉在民。只有从群众最

关心、最需要解决的问题出发，让群众共享城市文明建设的成果，

找准群众的诉求，才能得到群众的广泛支持。

金水区推行阳光行政，共减少审批、审核事项８７项，取消收
费事项７６项，截至目前，全区共受理审批事项７万余项，办结６．６
万余项，办结率达到９５％，项目投诉率为零。

他们实施社区“１１２２１”工程（即成立一个社会治安综合治理
领导小组、一个警务室、两个会（治保会、调委会）、两个队（治安

巡逻队、普法宣传队）、一个站（流动人口管理站），加强基层治安

保障体系建设，有效遏制了“两抢一盗”和“黄赌毒”等社会丑恶

现象和刑事违法案件的发生。区里在公共场所和重点要害部位

安装电子眼 ２．６万个，建成社区警务室 １５０个，成为守护平安的
另一道屏障。

金水区为辖区 １０５名孤寡老人、２７３名空巢老人提供了居
家养老服务，为城市 １５１７户、农村 １９８户低保户发放低保金。

“大”处点睛，“小”处传情。一件件让老百姓从心底感动的

大事小情，是金水区委、区政府“情为民所系”的生动注脚。

持之以恒的文明创建工作，不仅促进了金水区的经济社会发

展、改善了城市环境，而且提高了人民生活水平、促进了社会和谐。

春暖行动
温暖留守流动儿童

本报讯 （记者 李娜 文

李焱 图）河南省农村留守流

动儿童关爱工程———“春暖行

动”启动暨《爱心在线》教育讲

座开通仪式昨日在郑举行，七

个公益项目将向我省 ２８０万
留守流动儿童送去关爱。

全省推出的七个公益活

动项目为：关爱农村留守流

动儿童公益广告项目；农村

留守儿童爱心学校项目，为

每所学校提供 ２０万元，改善
留守儿童寄宿制学校食宿条

件；“留守儿童之家”项目，为

每个“家”贡献 ５万元，购置

电视机、文体器材、书籍等；

农村留守儿童爱心书屋项

目，提供两万元，为农村学校

购置书架和图书；阳光操场

项目，捐献两万元，为农村学

校购置乒乓球场、羽毛球场

等设施及器材；“帮帮”好朋

友项目，让城市儿童与农村

留守流动儿童手拉手交朋

友；爱心结对卡项目，与农村

留守儿童长期结对并进行心

理、学习等方面的帮扶。

如果您想帮助这些留守

儿童，可拨打咨询电话：０３７１－
６５８６５３０７、６５８６５３０８。

责编 谭文国 编辑 马艺波

电话 ６７６５５２８５Ｅ－ｍａｉｌ牶ｓｚｘｗ＠ｚｙｎｅｗｓ．ｃｏｍ２００８年４月２０日 星期日
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方茜纳税人不慎将车辆型号

为蒙迪欧、车牌号为豫 Ａ－ＣＹ５６７
的车购税完税证明遗失，号码为

７４１０２４８３１１，特声明作废。

“14个不要”构建和谐医患关系
省卫生厅下发方案和手册提出具体要求

本报讯 （记者 汪辉）“以病人为中

心、以病人需要为导向、以病人满意为

标准，注重人文关怀，为患者提供亲情

化、精细化、便捷化服务，加强医患沟

通，构建和谐的医患关系。”昨日，省卫

生厅召开全省卫生系统构建和谐医患关

系工作动员会，会议下发了 《河南省卫

生厅构建和谐医患关系工作方案》和构

建和谐医患关系手册，对构建和谐医患

关系提出了具体要求，要求医务人员在

和患者沟通时做到“１４个不要”。

省卫生厅要求，全省各级各类医疗

机构要做到住院患者回访率≥７０％，出院
患者康复指导率≥１００％，健康教育覆盖
率 １００％；对患者及家属的正确意见和建
议采纳率 １００％，病区每月至少要组织 １
次集中沟通，住院病历要明确记录不同

诊疗阶段的沟通内容，沟通率 １００％，患
者对沟通满意率≥９０％；药品价格等公示
率 １００％，对贵重药品、特殊检查等患者
知情同意率 １００％；举报奖励兑现率
１００％，患者投诉处理反馈率１００％。

在构建和谐医患关系手册中，要求

医务人员在和患者沟通时做到 “１４个
不要”。

“１４个不要”包括：不要因为知道疾
病的基本过程，就理所当然地认为你了

解患者的病情和需求；不要使用俚语和

粗俗的语言；不要使用患者不熟悉的医

学术语和词语；不要使用模棱两可、含糊

不清、意思隐晦的词语；不要大喊、耳语、

嘟囔，以免交流无效；不要与患者发生口

角，假如患者刺伤了你的自尊心，也要采

取恰当的方式解决；不要为打消患者的

焦虑而给他敷衍了事的安慰话，这样会

中断交流；不要让患者做事而又不告诉

他为什么要做和如何做；除非临床需要，

不要询问患者隐私；不要说谎，哪怕是圆

场话；不要当面与探视者讨论患者的病

情、暴露患者的身体；不要使用任何肢体

语言或暗示给患者传递消极的情绪；不

要假装在听，这样会对患者所说的话作

出不适当的反应；不要在患者面前对治

疗小组中的医务人员评头论足。

文艺创作需要诤友
———访河南省文艺评论家协会主席孙广举

河南省文艺评论家协会昨日在郑州

正式成立，著名文艺评论家孙广举当选协

会主席，记者就协会的任务、对河南文艺

现实和未来发展将产生的影响采访了他。

车之双轮 鸟之双翼

“文艺评论家协会的成立是生逢其

时，尽管有点千呼万唤始出来的感觉。”

经过差不多两年的筹备，协会终于成立

了，孙广举感到欣慰。

文艺评论是文艺工作一个重要组成

部分，孙广举用“车之双轮 鸟之双翼”来

形容文艺评论和创作的关系：“文艺的发

展规律表明，创作和评论互促互动，文艺

才能和谐繁荣。如同天空飞翔的鸟儿和

地上跑的车子，需要两个翅膀，两个轮

子，一个不行，飞不起来，跑不动。同样的

道理，创作需要朋友，需要诤友，这个朋

友、这个诤友就是文艺评论。创作越发

展，越需要听听批评的声音，在文艺大发

展大繁荣的局面下更需要批评，读者需

要，作家也需要，这是共识。”

高举旗帜 解放思想

展望协会发展的前景，孙广举充满

信心：“这是河南文艺发展史上第一次

成立这样一个组织，我相信它对于河南

文艺的现实和未来发展，将发生积极的

影响。”

“但是好事能不能做好，还要讲究方

法。”孙广举对于协会今后的发展，早就

在心中勾画好了，他认为首先得高举旗

帜，解放思想。

孙广举对“高举旗帜，解放思想”有

独特的解读：“建设有中国特色社会主

义，建设有中国特色社会主义文化，建设

有中国特色的社会主义文学艺术，这就

是我们的旗帜。高举旗帜并不意味着束

缚思想，恰恰相反，是要开辟更加广阔的

思想空间和艺术创造空间，要思想更加

解放。而解放思想也不能单纯理解为天

马行空、凭空创造，而是在继承传统、吸

取天下精华融会贯通后的创新。”

好处说好 坏处说坏

昨日，孙广举着重就时下流行的“现

场评论”谈了自己的意见和看法。

“这些年比较热闹的是各个文艺门

类的现场评论。有了新作品就开个评论

会。评论呢，主要就是说些好话。不可否

认，文艺评论需要肯定性评价，只要是说

到点上，尤其对于新人新作。但同时也需

要一针见血鞭辟入里的批评，甚至专挑

问题毛病的诊断式批评。像鲁迅先生说

的，好的文艺批评，要‘好处说好，坏处说

坏’，但可惜，后一类评论活动太少。近年

来文艺界各方面对文艺批评有所谓缺

席、失语的责难主要指此。”

能不能创造出敢于批评的氛围，

孙广举认为这是一个关乎文艺可持续

发展的问题。 “文艺评论家不能只是

时尚的、时髦的、跟风的时文作者，

应是根基深厚富有建树影响深远的思

想者。”

组织队伍 出将出帅

“历来的文艺大家大师多是百科全

书式的通才，文艺理论文艺观念的进步

和提升也常常是各门类融会贯通的结

果，所以文艺评论出将出帅迫在眉睫。”

孙广举认为自己肩上的担子不轻。

孙广举认为，一个时代文艺发展的

标志主要体现在大家特别是大师身上，

相对来说，文艺评论家的人才成长难度

更大，时间更长。今后协会有一个重要的

任务就是要通过评论实践、研讨、培训、

评奖等方式发现、培养、组织、争取越来

越多的评论家，并助推评论方面的大作、

大家的涌现。

“我想，如果我们在 ５到 １０年内，每
个文艺门类有那么几位有话语权的评论

家，那全省就有几十位评论家；再有若干

位有权威话语的评论家，那我们省的文

艺做大做强的目标，就有了更有力的保

证，那么我们对我国文艺大发展大繁荣

的贡献就更大了。” 本报记者 李 颖

潇潇喜雨降绿城
悠悠出行好心情

本报讯 （记者 安

群英 文／图）昨日，一
场淅淅沥沥的春雨降

落绿城，空气中弥漫着

清新的味道，使这个周

末别有一番诗情画意。

昨日下午，记者在

中原路、大学路、花园

路、文化路等路段看到，

雨中等公交车的市民撑

起的一把把雨伞，像盛

开的一朵朵花，成为雨

中的别样风景。一位市

民说，这场雨气象台提

前预报，量比预报的小

一些，正适合慢节奏的

周末心情。

这场春雨是场喜

雨，对缓解农作物、树

木花草的干渴有利无

害。这也是场“洗”雨，

她把绿城的道路、建

筑洗得干干净净，空

气清新无尘，减少了

春季呼吸道疾病的发

生，为市民带来健康，

带来好心情。

南开今年招１０１名河南生
浙大扩招２人

本报讯牗记者 覃岩峰牘记
者１８日从省招办获悉牞中国
人民大学、南开大学、天津大

学、重庆大学、浙江大学在河

南的招生计划已经敲定。

据了解牞今年牞中国人民
大学在河南计划招生８２人牞
文科生 ４３名、理科生 ３９

名。南开大学为１０１人牞文科
生 ３７名、理科生 ６４名。重
庆大学为２３２人牞比去年减
少 ３３人。天津大学为 １４８
名理科生和 ２名文科生牞共
１５０人。浙江大学在我省仍
只招理科生牞初步计划是 ６０
人牞比去年扩招２人。

修路挖沟 根基受损 风雨中总站不稳

雨中又见泡桐倒

本报讯 （记者 栾月琳 文／
图）昨天早晨，汝河小区一棵生长

２０多年的泡桐树在雨中突然倾
倒，将小区供电、通讯、有线电视

线路挂断，造成小区居民用电中

断，所幸没有造成人员伤亡。

上午８时，记者来到事发现
场。在汝河小区东门内，一棵胸径

６０多厘米的泡桐躺在一辆厢式
货车上，一根水泥电杆自北向南

倾倒，架空的电力、通讯、有线电

视线路散落在路中央。据巡防队

员介绍，早７时左右，正在值班的
队员听到一声巨响，紧接着一阵

噼噼啪啪的电击声。出来一看，小

区东门内路边第二棵泡桐树已经

倾倒，散落的电线冒着蓝色的火

花。４名巡防队员立即分成两路，
从东西两个方向拦阻行人，以防

有人触电，同时向电力、绿化、通

讯等部门报警。

居民反映，汝河小区内的泡

桐栽于上世纪 ８０年代，其间修路
挖沟，很多树根部受损，一遇刮风

下雨总有树木倾倒。

今年２０个工种可评技师
高级考评一年两次

本报讯（记者 武建玲）

记者昨日从省劳动和社会

保障厅获悉，今年全省有 ２０
个职业（工种）可以参加技

师（高级技师）考评。从今年

起，高级技师每年的考评增

加为两次，参评人员范围也

有所扩大。

此次参加社会考评的

技师职业共有 ２０个，即车
工、机修钳工、装配钳工、维

修电工、焊工、汽车修理工、

汽车驾驶员、中式烹调师、中

式面点师、西式烹调师、西式

面点师、美发师、美容师、保

健按摩师、数控加工中心操

作工、热处理工、冷作钣金

工、磨工、铣工、管工。

社会化考评的职业，取

得高级职业资格证书满２年
或不满２年连续从事本职业
１０年以上的人员，可申报参
加相应职业技师考评。对于

尚未开展过职业技能鉴定的

企业，从事本职业２０年以上
的一线职工，也可以申报参

加技师资格考评。离岗、失业

后重新就业的从业人员，符

合本职业技师标准要求的，

可自主申报参加技师资格考

评。国家未出台标准的职业

（工种），凡工人技术等级标

准有高级工设置的，将被列

为技师考评职业。


