
学会宽容 更要学会承受
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本报记者 安群英

!请问你能接受我的调查吗" 送你
一个杯子# $周日上午%记者在北环汽配
市场为爱车贴防晒膜%一位年轻女子走
过来%要求记者配合她做市场调查#

闲着没事%记者愉快地接受了调查#

原以为只是随便聊聊%不料%这一项调查
却耗费了我半个小时#什么时间买的车%

车型&车牌号&发动机&方向盘&内饰外观
等%写了十几页%一项也不漏下# 还被录
了音%签上大名# 被调查之后%这位年轻
的调查员也成了记者采访的对象#

调查员叫侯如梅%是一家市场公司
的兼职调查员#小侯跟记者讲述了走上
一名市场调查员的经历#

侯如梅毕业于某统计学校%在学校
时就有做调查员的经历% 让别人填一份
表格就能拿到几元钱% 看起来也没什么
难#她和同学拿了五份资料%开始了第一

次市场调查# 刚向访问对象介绍自己是
搞市场调查的%对方话不听完扭头就走%

跑了一天只有一人接受访问% 最后还是
她自己胡乱模拟几个名字应付过去%但
心中不安%怕公司发现拿不到薪酬#

由于许多同学都是做这一行的%小
侯对这行的了解也越来越深#她上了调
查员培训班# 培训非常严格%要求对调
查对象逐字逐句读出调查内容%十几页
的调查内容%需要半个小时甚至更长时
间#要求调查员不能对访问客户说引导
性的话语% 不能代替访问客户回答问
题%每一项不达标%就拿不到佣金#公司
还为他们每人配备了一支录音笔%监督
调查每一个程序#

!做这一行的好处就是比较灵活%

没有底薪%只要在规定时间内完成就可
以%前提是学会宽容%更要学会承受$#

小侯说%她做一份调查资料%可以挣到
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元%如果一天做
#"

份%就是
!""

元#

看起来钱也不难挣%其实不容易# 做专
业市场调查员%最怕的是客户拒访# 小
侯说%辛苦还能接受%但客户对这一行
的拒绝态度经常让她很受打击%有的被
访问者以为她们是推销商品的%还没进
门就驱赶呵斥%有些被访问者担心暴露
个人信息%不签字不留电话%调查活动
可能就会前功尽弃#

目前调查市场还不太规范%专业调
查扰民现象经常发生%这增加了市民对
调查员的排斥和反感# 小侯说%这是每
一位市场调查员面临的最大问题# 其
实% 人人都可能是市场调查的受益者%

市场调查者把搜集的信息反馈给公司%

帮助他们改进产品完善服务%就会让人
们的生活越来越好#
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本报讯)记者 高凯*昨日%记者从金
水区获悉%西关虎屯改造项目+++农业路
和花园路交叉口的关虎屯商圈顺利完成
规划和招商引资工作%汇聚圈内的高端商
业项目将陆续亮相省会郑州%这是金水区
通过!选商引资$策略%引进高质量&高税
源&资金雄厚的企业%打造都市村庄黄金
商圈的一个样板#

关虎屯商圈主打牌是服务业%进驻项
目涵盖了餐饮&娱乐&服饰消费等# 建成

后% 该商圈将与经三路附近的世纪联华&

香港名店街&农科路酒吧一条街%以及中
原数码港相呼应%成为东区多功能新型商
圈%辐射郑州东北区域市民消费# 目前%关
虎屯商圈的郑州国贸中心项目总投资已
达

$%

亿元%该项目一次性开工六栋建筑%

面积为
&'

万平方米# 引进主体商业项目
大商新玛特百货%该项目
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万平方米%共
(

层%预计
+

月份开门营业# 另外%该楼地
下一层已确定家乐福超市进驻#

商圈另外一项投资
$)%

亿元的丹尼斯
花园路店目前已经营业# 该项目占地面积
为

(&(()+&

平方米% 建筑面积
(

万多平方
米%地上建筑

$&

层%地下
!

层%是丹尼斯
品牌在河南省最大的卖场#

除以上两大核心项目外%现有的关虎
屯生活广场商业项目也将随着商圈的整
体规划迎来发展机遇%使其商业辐射能力
向西延伸至文化路附近#随着商圈内商业
项目的陆续上马% 商圈周围的商业资源

将借助商圈辐射力实现经济效益最大
化% 使关虎屯商圈成为郑州东北区的商
业龙头#

商圈经济作为金水区楼宇经济&特色
街经济& 产业园经济等四种经济中的龙
头% 正在成为金水区重要的经济增长点#

今年%金水辖区内的曼哈顿商圈也将在东
区开幕%届时%两大商圈将为金水区经济
提速增加新动力#
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失业人员成!创业明星"

本报讯)记者 陈亚洲 通讯员 张鑫*上街区通过实施
免费创业培训%已使近百名下岗失业人员成了!创业明星$%

且带动
'""

多名下岗失业人员实现了再就业#

岳小文是上街区原面粉厂职工%自从下岗后一直想独自
创业%但由于没有经验%心里没底%自从去年参加了该区劳动
部门举办的创业培训班后%她办起了童装店%目前每月收入
'"""

多元%而且还使两名下岗失业人员实现了再就业# 她只
是上街区众多!创业明星$中的一位#为帮助下岗失业人员创
业%上街区有计划地开办创业培训班%有针对性地对他们开
展创业培训%给下岗失业人员提供更直接&更明了的创业技
巧演示# 劳动部门还特别将往年的!创业明星$请上讲台为
创业培训班的新学员传经送宝% 并为经培训合格和具备创
业条件的学员提供创办企业后续跟踪服务% 包括发放小额
担保贷款&免费提供政策咨询&无偿实施信息支持等#

居家养老入农村
本报讯 )记者 高凯 通讯员 石海洋*

昨日%记者从金水区获悉%继成功在都市城
区推行居家养老服务后% 该区将居家养老
服务延伸至辖区农村%服务农村孤寡老人#

自
!""*

年
&

月%金水区在城区推行政
府买单式的居家养老服务% 受到了辖区居
民的好评#今年%为了让更多农村孤寡老人
享受到居家养老服务% 金水区民政局在对
辖区农村老人的养老生活& 养老条件进行
了走访调查% 发现大部分农村孤寡老人生
活困难#

据了解%金水区辖区各镇&办已将所属
辖区孤寡老人的生活情况上报区民政部
门%民政部门也正在抓紧时间进行审核%并
积极对农村居家养老服务进行培训% 并向
通过审核的孤寡老人陆续派出居家养老服
务员#

截至目前% 该区已有
$(

个村的
%,

位
孤寡老人享受到了居家养老服务#
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两大商圈成为!试验田"

本报讯)记者 安群英 通讯员 阚安生 王天朗* 近日%

!郑大
-./

教学实践基地$挂牌仪式在二七区举行%二七
区辖区两大商圈正式成为郑州大学商学院的!试验田$#

随着郑州城区面积的不断扩大%中心商业区传统商业受
到挑战%新型商业方兴未艾# 转折关口%二七区政府审时度
势%把眼光投向辖区唯一国家!
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工程$郑州大学商学院#与
郑州大学商学院签订了合作共赢签订书# 二七辖区成为!郑
州大学

-./

教学实践基地$和!郑州大学科研转化基地$#

按照协议% 郑大商学院利用智力资源优势对二七区干
部和企业经营者进行教育培训%定期举办企业家)沙龙*和
新兴商业调研活动%每年确定一批研究课题%为二七区商贸
业改造和提升提供智力服务# 二七区政府每年从科技三项
经费中拿出

$0"

万元建立合作基金% 为郑州大学科研成果
转化&企业家培训交流&专家学者研究&贫困大学生资助等
方面提供资金保障#

根据二七区和郑州大学商学院共建方案%
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年度确
立的研究课题包括区域经济与产业研究& 工业与工业企业
发展&商业与商业企业发展等
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老党员说事会 专管百姓烦心事
!

本报记者 靳 刚 实习生 冯春利 通讯员 王瑞萍 文
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图

过去每到年底%社区的工作人员都要
组织社区的楼院长&老党员&社区积极分
子等%聚在一起对居民中的疑难问题想点
子出对策% 往往拖了很久的疑难问题%在
大家的讨论中就想出了办法#

!22&

年%杜春花&李思俭等几名老党
员觉得这种方式挺好% 就自发组织起来%

成立了!老党员说事会$# 货栈北街
%%

号
院%

##!

户居民申请使用天然气已经两年
多了%但一直没有安装上%原因是旁边一
个家属院不同意输气管道从院中通过 #

!老党员说事会$了解情况后%就积极与邻
院的有关人员洽谈%并和安装管道的单位
协商%给邻院一些优惠政策# 看到几名年
近

+2

的老党员为了与自己不相干的事一
次次奔波%所有的人都被他们感动%在不
到一个月的时间% 货栈北街

%%

号院居民
就顺利地用上了天然气#

!老党员说事会$刚成立时只有
&

人%

也主要是商讨一些居民中较为难办的事%

赢得了信誉%更多的离退休人员开始加入
进来% 现在他们的固定成员已增加到了
!2

多人% 由过去的一年开两三次会到现
在的一个月最少一次%商讨的事情也扩展
到了居民生活中的各种琐碎事#

前段时间%开始办理老年公交乘车卡
时%!说事会$成员杜春花%挨门挨户把全
院

!22

多家符合办理条件的老年人的证
件全部收齐% 然后跑前跑后地帮助办理
好%再分别送到每个人手中#

!,老党员说事会-现在成了咱们居民
的贴心人了# $家住货栈北街

%#

号院的小
王说%原来这个院子没有物业管理%自行
车和电动车丢失成了正常现象%吓得有些
居民都不敢买电动车%!说事会$的马师傅
知道这一情况后%主动义务承担起了为该
院管理车辆的工作%并多方联系为该院安
装了监控器% 从此车辆丢失现象消失了%

居民也安心了#

现在%居民不管遇到什么困难%首先
想到的就是找!老党员说事会$#

在城东路街道办事处郑汴

路社区!活跃着一支由离退休党

员"社区热心居民组成的#老党

员说事会$!他们由社区内的
!"

多名离退休党员组成!年龄最大

的已近
#"

岁! 年轻的也有
$"

岁了% 大到国家的大政方针"国

际形势!小到社区居民的吃"喝"

拉"撒!都是他们说事的内容&
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巡逻警察大队成立
本报讯 )记者 陈思 通讯员 刘书亭*

金水辖区治安防范又添生力军# 昨日下午
'

时许%随着一声!发车. $的命令%

%2

辆巡
逻警车奔赴

#!

个巡防区域# 至此%金水公
安分局巡逻警察大队正式成立% 这是金水
区政府

!22(

年为民所办的十件实事之一#

今年
%

月开始% 金水公安分局拟组建
了巡逻警察大队% 由

%2

名民警&

#!2

名巡
防队员组成#三个月来%队员们封闭进行了
防恐防暴& 处置突发事件& 巡逻机制等训
练# 根据实际情况%金水区划分为

#!

个巡
区% 每个巡区由

!

个巡逻小组进行全天候
巡逻/机动中队每天出动

*

辆巡逻车%在易
发案的时间段&路段巡逻%重点打击%力抓
现行#
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提升计生服务水平
本报讯 )记者 栾月琳 通讯员 杨需

杰*!我准备出国%若在国外怀孕%如何办生
育证" $ 登陆管城回族区陇海马路街道办
事 处 计 生 网 站 )
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*%有关人口和计生方面的疑问都可以
得到满意答复#

陇海马路街道办事处计生网站开办以
来%转变过去人口和计生工作重管理&轻服
务的工作思路%秉承!关爱&尊重&幸福$宗
旨%把服务群众和答疑解难放在首位%发挥
出越来越重要的作用#网站内容定期更新%

开设有政务公开&办事指南&生殖健康等栏
目/设公告通知栏目%及时发布有关妇女&

儿童计划免疫和防病治病方面的通知#
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集中整治违章占道
本报讯)记者 刘玉娟 通讯员 田素华*针对群众反映

集中的违章占道和店外经营等问题%昨日%中原区林山寨
街道办事处组织办事处

$&2

余名工作人员%开展违章占道
和突出门店经营问题的集中整治活动#

昨日上午
,

点% 中原区林山寨街道办事处的
$&2

余名
工作人员集中行动%分三组人马对辖区进行清理清查#经整
整一上午时间的集中整治% 共清理占道堆积杂物

%2

多处%

制止突出门店经营
$+2

余家%劝阻瓜车&水果摊点
,%

余处%

使该街道辖区内的占道经营现象有了好转#

卡通漫画宣传安全自救
本报讯)记者 靳刚 实习生 冯春利 通讯员 张晓岚 文

1

图*!孩
子在交通中如何注意安全"遇到突发事件时如何自救自护" $近日%管
城回族区教体局在中小学中积极开展安全自救自护宣传活动#

他们专门请来各方面的安全专家%现场耐心解答小朋友们提出的
有关安全方面的问题%辖区中小学生们还将各种安全知识制作成宣传
卡片%用鲜活的事故案例%通俗易懂的漫画将交通安全知识&安全小常
识等宣传出来%并走上街头分发给市民%吸引了众多市民的关注#

三百六十行三百六十行


