
中国商务广告协会!中国传媒大学联合主办的"
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中

国消费者理想品牌大调查#揭晓$以%中国红&等时尚!全功能

型产品为主打的微波炉巨头格兰仕$以
$#%$&

的提及率高居

%理想品牌前三强&家电类第一位'几乎是第二名追随品牌的

'

倍$是第二!三名总和的
!%(

倍$以绝对优势遥遥领先(

长假变短 市民倾向居家留守

今年在清明!五一! 中秋!端午等节日准备出游的市
民"只占两成# 不出游的原因是假期太短$而深层次的社会
背景是市民越来越重视和家人在一起的时间# 与家人团聚
成为市民生活的新时尚"多数消费者选择与家人团聚"共享
天伦之乐"而家庭大餐则是必不可少的节目#

!中国红"助阵 小!黄金周"化身聚会周

全功能格兰仕%中国红&微波炉几乎是多数白领的共同
选择' 而相当一部分并没有发挥中高档微波炉的全部功能'

小长假的空余时间为了解中高档全功能微波炉带来了便利'

格兰仕主推的%中国红&系列微波炉"面板上有数
)"

个
自动菜单"只要准备好菜后"放上油盐酱醋往微波炉一放"

按对应的按钮"任务就完成了' 包括蒸鱼!烤鸡!水饺!面条
等主食"甚至爆米花和咖啡等饭后甜点和饮料'

龙头品牌领航 一马当先转战新商机

%小长假的推出推动人们居家团聚的时间"方便快捷
的中高档全功能微波炉将面临新商机' 格兰仕将加大淘汰
低档!低价值产品"普及全功能产品"实现产品全能化和高
档化' &格兰仕微波炉中国市场销售公司总经理梁红生表
示"%格兰仕年产约

!#""

万台的生产线将侧重于制造 %中
国红&等全功能型产品' &

在跟随品牌宣布不惜大打低价牌争夺市场占有率时"

格兰仕放眼的是中高端产品" 力图为整个行业的健康发展
订立游戏规则"订立行业标准'

中国家电协会相关人员指出"今年"随着一!二级市场新
生代消费的崛起和三! 四级市场人均可支配收入的提高"微
波炉需求从单一功能转向全功能型产品" 偏好于全功能!时
尚的%享受型消费者&成为推动微波炉市场扩容的中坚力量'

小长假的推出带来生活方式的改变" 格兰仕在中高档
全功能微波炉开发方面做了很大的努力"

!""#

年推出的一
大批全功能型%中国红&微波炉升级产品"充满着健康!时
尚!现代的气息"倡导的就是一种%享受型&的消费方式'

袁 溪

平安人寿

分红险派发特别红利

本报讯 (记者 马晓鹏 通讯员 张 凯)日前"平安人寿
宣布" 自

!""#

年
(

月起向客户派发分红保险的周年红利'

受益于
!"

年专业成长的佳绩和
!""*

年中国良好的投资市
场"平安人寿还将在派发周年红利的同时"派发

!""#

年特
别红利'

平安人寿相关负责人介绍" 平安良好的投资收益充分
体现在分红险账户上"

!""*

年分红险账户的总可分配盈余
达到

+)%$#

亿元"比
!""(

年增长
!!"&

"其中有
)$%+$

亿元
用于分配特别红利'

该负责人还表示"平安为答谢客户的多年信赖"还特别
为客户准备了更大的%惊喜&*除了可以享受到高额的周年
红利外" 平安还将额外分配特别红利" 特别红利是基于
!""*

年平安分红业务超额的经营业绩水平"让广大分红险
客户分享平安分红业务的超额投资盈利成果'

!"#$% &'()*+,-./

近
!

成消费者第一!理想品牌"选格兰仕

!!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!

!!

"""

""

""

""

""

""

""

""

""

""

"

""

播报

!!

版

策划 曹 克 统筹 马晓鹏 编辑 周 娟 校对 李洪斌

电话
"#"$$%"& "&'&&()* +,-./012234'%#)56/78)"98:;-

%&&<

年
"

月
%&

日 星期五

###

##

##

##

##

##

##

##

##

##

#

##

$$$

$$

$$

$$

$$

$$

$$

$$

$$

$$

$

$$

智慧

这一组沉甸甸的数字"折射出的是作为中原金融市场
领头军+++工商银行河南省分行的实力' 的确"无论是理
财的优质客户数量"还是其不断推出的理财新产品"工商
银行河南省分行一直走在行业的领先地位'为揭开其成功
的秘诀"记者近日采访了该行客户服务中心经理曾维峰'

记者#工行营业网点有哪些特色服务)

曾维峰# 工商银行河南省分行作为全省规模最大的
商业银行分支机构" 多年来始终坚持以战略性的眼光和
前瞻性的思维"推动各项业务的创新,升级和发展"尤其
是个人金融业务更是我们着力创新发展的重点" 在个人
客户的服务理念!服务渠道!服务方式!服务平台上都进
行了根本变革"率先在业内提出中高端客户发展战略"全
面实施了客户关系管理$ 将理财服务引入个人金融服务
领域"创建了首批个人理财中心$面向个人优质客户推出
%理财金账户&综合理财服务品牌等"获得了市场的高度

关注和客户的广泛认同" 成为全市个人金融业务市场发
展的引领者'

当前" 随着个人财富的不断增长和国内资本市场快
速发展" 广大客户特别是高端客户对个人投资理财服务
的需求显著提高' 我行已初步形成了财富管理中心!贵宾
理财中心!一般理财网点!金融便利店四级完善的营销网
络"能够满足高!中!低不同层面客户的金融服务需求'

问#工行在服务客户方面有什么打算) 怎样提升对普

通客户的服务能力)

答#按照我行营业网点发展规划"近年来"我行还在
客户流量大"业务资源丰富"排队现象严重的中心城区!

商业中心增设!新建了一批营业网点"建成了具有分区服
务功能的财富管理中心!贵宾型理财中心

)""

家"进一步
增强对高端客户的服务能力' 与此同时"我行同步提升对
普通客户的服务能力"通过招聘柜员工!应届大学毕业生
等措施"充实营业网点一线力量和大堂经理队伍"增加营
业窗口"加强对客户和业务的引导和分流$通过改进业务
流程"提高业务处理效率"为客户提供标准化的服务$通
过在成熟社区!高校!大型综合型超市!商场!医院等地点
增加一批

,-.

机和存取款一体机!缴费机!登折机!补打
发票机等自助设备"在繁华商业街区新增

!'

小时自助银
行等"有效满足一般个人客户的服务需求'

问#工行贵宾客户的申请条件是什么)

答#一个季度日均金融资产达到
!"

万元人民币的客
户"可申请成为%理财金账户&客户' 金融资产包含存款!

国债!基金!稳得利理财产品!珠联币合理财产品等' 如果
您需要办理%理财金账户&"携带身份证件及金融资产证
明资料到我行各家理财中心即可办理' (资产证明*牡丹
灵通卡!存折!存单等)

问# 现在各类银行卡都收取年费和相应的账户管理

费$工行%理财金账户&是怎样收费的)

答#我行%理财金账户&有两项费用"即%理财金账户&

年费和账户管理费"目前"都是免收的'

问#如果有
)""

万元可以得到工行什么样的服务)

答#我行成立了财富管理中心"主要以个人资产
)""

万元以上的高端客户为服务对象' 主要的运作模式是%会
员制&服务模式' 财富管理中心实行%会员制&"定期举办
各类活动"满足客户的各种需求"如通过举办各种投资理
财沙龙活动方式"为会员搭建一个沟通交流的平台"满足
客户安全!地位!社交三种需求"增强客户的归属感$为客
户提供各种金融产品的投资组合" 提高会员的投资水平
等"客户凭会员卡!理财金账户卡可享受上述特殊服务'

财富中心配备具有
,/0

!

1/0

资格的专业理财人员"为高
端客户提供财富管理!财务规划服务'

!"#$%&'()* +,-.

$$$访工商银行河南省分行客户服务中心经理曾维峰
本报记者 曹 克

工商银行河南省分行现拥有
#"&

家分支机

构% 为全省
)%&&

万个人客户提供全方位的金融服

务%!理财金账户"客户数达
)%

万户%建成贵宾理财

中心
)&&

家&金融理财师'

=>?

(和国际金融理财师

'

@>?

(数量达到
%#A

人%居省内同行业首位)*

!"#$%&'()*+,-.

目前，广发银行的“真情理财”品牌在国

内同行中走在前列，且独树一帜。一是首次提

出了“财富管理”的概念，二是以“家庭理财”

的概念取代了“个人理财”。
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广发银行“真情理财”提供的服务和产品

主要有两大类：一类是为满足客户基础理财

需要的产品，包括个人信贷类产品、消费结

算、代收代付、账户管理等，基本涵盖了目前

国内商业银行所能提供的一切个人金融服

务；另一类为满足客户资产增值的投资产品，

包括外汇、基金、信托、有价证券、保险等。由

于国内商业银行囿于分业经营的限制，尚无

法直接从事上述业务，但广发银行通过与国

内多家证券公司、基金公司、信托公司、保险

公司的同业合作，开展了内容丰富的代理、代

销和财务咨询业务，使客户可以方便地选择

适合自身需要的投资产品。

01'()*234*'5
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“真情理财”不但为客户提供切实可行的

家庭或个人财务规划，同时也向客户设计并提

供适合其不同人生阶段需求的财富管理产品。

广发银行倡导“个性生活，真情服务”的

理念，以缔造快乐家庭为服务目标，根据客户

分类，提供个性化服务；以客户为中心，运用

需求层次理论，为客户度身定做金融产品。
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在客户服务方面，广发“真情理财”鲜明

地突出了三个方面的特点：

个性化——针对客户自身需要的差别化服务。

“真情理财”借助国内先进的专家理财规

划系统，依据客户的资产状况、心理预期、投

资偏好、理财周期、流动性要求为客户提供个

性化的服务，以精心打造理财精品，替代“超

市化”的摆摊经营。

网络化——更能适应快节奏的生活方式。

广发“真情理财”充分利用现代信息技术和互

联网技术，构建了体系完善的自助银行、网上

银行、电话银行为个人客户提供金融服务。

品牌化———充分体现会员客户的社会地

位和生活品味。

“真情理财”一开始便从品牌营销和品

牌服务入手，辅之以广发的特色产品，使客户

逐渐形成对“真情理财”品牌的认知。“真情理

财”就是要让每一个会员客户感受到，加入

“真情理财”并不仅仅意味着在消费一种金融

产品，而是享受一种超值的服务、一种文化和

格调，一种心理上的满足。
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理财师是金融产品、技术、服务向客户输

出的载体，丰富的金融产品和优质的客户服务

是以专业化、高素质、复合型的金融人才为基

础的。“真情理财”一开始就将对理财师的选

拔、培训和教育放在首位，绝大多数理财师具

有ＡＦＰ理财师资格，不仅要求其具备丰富的
金融知识，同时也还必须具备敏锐的市场感觉

和良好的亲和力。目前广发银行郑州分行理财

团队共有 ３１名理财师取得 ＡＦＰ资格，拥有股

票、基金、保险、外汇等多方面的专业人才。
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家庭理财账户：是为家庭而研发的家庭共

同账户，依托广发行的理财通卡作为载体，通

过该账户，可以实现家庭共同理财。每个人的

理财通卡在原有存取款、转账结算、购物消费

基础上，又新增贷款、各种理财功能和各种预

留接口，功能更加强大，理财更加方便、快捷。

家庭保障系列服务：是广发行和保险公

司合作联合开发的针对家庭的理财产品，真

正实现家庭保障及理财服务。

家庭教育金计划：是广发银行和基金公司合

作，针对孩子教育金而设计的基金定投理财计划。

家庭财富系列产品：为家庭定做的理财

套餐，涵盖了本外币理财产品。包括薪＋薪系
列产品、第三方存管、信托计划、优利存款外

汇理财等。客户可以任意组合，每种产品适合

不同的家庭。

丰富的基金代销品种：广发银行与数十

家品牌基金公司合作，优选上百支基金，可以

满足各种类型客户的投资需求。开通了网上

购买基金业务，不但交易方便，费率更是行业

内最低。

真情理财大学堂：广发银行每周都要举

办 ３～４场真情理财大学堂活动，进行理财知
识的授课，普及理财知识。客户可随时随地得

到广发银行理财专家的指导和答疑。

真情理财社区行：每周广发银行各支行都至

少进驻一家社区，现场讲解理财要素和理财技巧。
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“薪＋薪”是广东发展银行推出的稳健
型系列理财产品的总称，该产品自 ２００３年
推出以来，一直受到客户的关注，并多次获

得大奖。２００６年荣获全国唯一杰出创新奖，
２００７年获中国理财产品杰出创新奖和最佳
理财产品双项大奖。目前推出了从“薪＋薪
１号”至“薪＋薪 ９号”的众多理财产品，主
要包括票据类、债券类、信贷资产类、新股

申购类等多种类型产品，投资期限包括 １
个月、２个月、３个月、６个月、１年、２年等
短、中、长各种期限，可以满足客户对理财

产品多层次的需求。“薪＋薪”系列理财产品
拥有一支经验丰富的研发团队，该团队在

现有产品的基础上，仍将坚持以客户需求

为中心，以市场为导向，开发出更多适合各

种类型投资者的理财产品。
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股市震荡期的避风港：“薪＋薪 ６号保本
增值”人民币理财产品以“票据资产买断项目

单”为唯一投资对象。不投资于股票二级市

场、封闭式基金、股票型开放式基金与可转债

等高风险投资品种。

收益情况：“薪＋薪 ６号保本增值”人民币
理财产品属于保本、浮动收益的低风险产品，

广发银行将根据票据市场情况确定每期产品

的预期年化收益率，确保客户收益率不低于

同期同档次定期存款利率，目前一个月期限

产品，年化收益率为４．０％。

期限短：投资期限为 １～２个月，客户资金
不可中途提前支取。

投资起点：本产品起点金额为 ５００００元，
高于认购起点部分为１０００元的整数倍递增。
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-Bpqb 投资方向为主要投资于央行

票据、债券、短期融资券、银行担保的信贷资

产（含银行承兑汇票）等固定收益类品种以及

资产支持证券、债券型基金、新股申购、权益

类（含股票型基金）产品。

收益情况：客户收益率是根据一万次

蒙特卡罗模拟方法模拟计算平均年收益率

为 ５．６％，最高可能收益率为 ８．６％，最低可
能收益为－１．１％，可能发生本金损失的概
率为 ２．８％。

投资期限：６个月。
投资起点：本产品起点金额为 ５００００元，

高于认购起点部分为１０００元的整数倍递增。
_＋_９ab,-./
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１．本金安全：本理财产品投资对象为 “薪

加薪 ９号———资产增值单一资金信托”，用于

购买我行与国开行的联合贷款。国开行对此

联合贷款承担连带担保责任。根据广东发展

银行股份有限公司的业务记录，截至 ２００８年
３月底，广东发展银行发放的国家开发银行联
合贷款的不良贷款率为０％。根据国家开发银
行 ２００６年年报，２００６年穆迪、标准普尔和惠
誉公司三家国际评级公司给予国家开发银行

主权级信用评级。

２．收益情况：投资期限结束，不低于同期
银行定期存款收益。

３．投资起点：本产品起点金额为 ５００００
元，高于认购起点部分为 １００００元的整数倍
递增。

本报记者 � � 通讯员 � �

定位“市民银行”郑州商行再推“一站式”便民缴费
日前，郑州市商业银行（以下简称郑州商行）代缴电

费业务的正式开通，标志着一个涵盖水、电、燃气、手机、

有线电视费、地税款……这些每个月都让你烦心的费用，

以后足不出户就能全部缴清的郑州市民生活费用代缴业

务体系已基本形成。

举措：

!"#$%&'()*+,-.

自 ２０００年起，郑州商行便开始着力建设市民生活代
缴服务体系。相继开通了燃气费、自来水费、网通话费、移

动手机费、联通手机费、有线电视费、城镇居民医疗保险、

地税、公交 ＩＣ卡充值、行政事业性收费等代缴费业务，其
服务内容涉及居民生活的方方面面。

据了解，这些业务市民既可以通过遍布城区、大部分

毗邻居民社区和各种批发市场的 ６３家郑州商行网点柜
台办理，也可以通过拨打电话银行或在自助设备上自助

缴纳完成。想要更省事，客户还可以与银行签订代扣协

议，每月由银行负责按实际发生数额扣划，实现足不出户

办妥业务。

解读：

/01234(5612,

对于代缴费体系的建成，郑州商行有关负责人表示，

这是该行打造“市民银行”的重要举措，是个人银行业务

的重要组成内容，也为该行下一步建设社区银行、渗透入

居民点实施贴身服务打下了很好的基础。

２００１年，郑州商行首推电脑消费贷款，开创省会消费
贷款“零首付分期付款”先河，受到市民欢迎。而后，又推

出“乐安家”住房贷款系列，为寻常百姓购房、装修提供资

金支持。商鼎卡循环贷款、个人生产经营性贷款则为更多

人创业提供了便利。

随着个人银行体系的不断完善，郑州商行 “市民银

行”的定位也愈加清晰。一家服务地方、服务中小、服务市

民的本土银行逐渐融入郑州百姓的生活，走出了一条独

特的差异化发展道路。

全国：
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去年，南京银行、宁波银行、北京银行先后成功上市，业

界在总结经验时认为，成为新型的市民银行，是破解城商行

发展难题的良方。这一点，在郑州商行的身上也得到了验证。

２００５年底，郑州商行在以董事长焦金荣、行长王天宇
为核心的新一届领导班子的带领下，科学制定了商行第

一个《五年战略规划》，明确提出了“把郑州商行建设成为

政府满意的银行、中小企业信赖的银行、市民亲近的银

行、股东信任的银行、员工拥护的银行”的宏伟目标。

当年，郑州商行实现盈利１．１５亿元。２００６年，实现盈
利２．６５亿元。２００７年，随着“进社区，走市场，创特色，建精
品”可持续发展战略的深入实施，盈利 ４．７５亿元，实现向
社会股东分红。

本报记者 张 慧 通讯员 吴 华
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在刚刚过去的 １至 ５月，无论 Ａ股
市场或是海外市场，其股价走势均呈现出

跌宕起伏的运行特征，趋势投资者无所适

从，短线投资者难以成功获利。在难以准

确判断将来市场运行趋势的情况下如何

投资？光大银行近期发行的一款“同升２１
号”理财产品，收益与恒生国企指数挂钩

（以下简称“Ｈ股指数”），对后市认为股市
将长期处于区间震荡的投资人士提供了

一条投资途径。

该产品为保本浮动收益型产品，可选

择人民币或美元参与投资。在产品收益起

始日至产品到期日前两个指数交易日的

观测期内，若 Ｈ股指数每日收盘价始终
处于产品收益起始日指数收盘价上下各

２０％的波动区间内运行，则人民币产品到
期可实现８％的投资收益率，美元产品投

资收益率为 １２％。若 Ｈ股指数在观测期
内曾突破前述的波动区间，但始终处于产

品收益起始日指数收盘价上下各 ３５％的
波动区间内运行，人民币与美元产品分别

可实现４．５％与９％的投资收益率。即使指
数波动不符合上述两项运行条件，人民币

与美元产品到期至少可获得 １．４５％与 ５％
的投资收益率。

该产品收益挂钩 Ｈ股指数，相较直
接挂钩股票，Ｈ股指数是一个由中国国有
公司（Ｈ股）组成的流通市值加权指数，这
些公司在香港证券交易所挂牌交易，目前

包含４２支成分股，可有效分散个股与行
业风险，投资者仅需重点关注未来国际国

内宏观经济走向。此外，Ｈ股指数信息公
开透明，投资者可通过财经网站实时调

阅，易于投资者跟踪与分析。
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近日到期的光大银行“同升 ８号”港股挂钩理财产品取得了优良业绩，一年期人
民币产品到期收益率为１７．５３％，美元产品更是高达２５．０４％。在港股不断下跌的态势
下，该产品实现上述优良业绩，主要得益于以下三个原因。

首先是产品入市时机得当，光大银行有针对性地分析当时宏观经济，并对监管

部门通过ＱＤＩＩ机制分流资金流动性过剩有一定的预判，抢先发行了对该政策敏感性
较高的港股产品，产品发行后一周，中国证监会 ２００７年 ６月 ２０日公布，允许国内基
金管理公司和证券公司通过合格境内机构投资者牗ＱＤＩＩ牘机制投资境外股票、政府债券
和公司债券，香港位于内地批准投资的目的地之列，港股出现大涨，该政策所发挥的

效应一直延续至今。

其次，在期初挂钩股票选股方法上，选择上市公司按自上而下的选股方法，首先

分散行业选择，降低行业风险，并选择行业领先地位的优势公司，结合短期存在的投

资热点，从股价表现也印证了选股理念的合理性。

更为重要的是，产品收益计算放弃了到期日观察的传统手段，而是通过 １２个观
察期（每个月为一个观察期）篮子股票表现水平的平均值综合计算最终收益，换句话

说是通过按月卖出一部分股票实现投资收益，在理财期港股大起大落的运行特征下

显出其结构安排上的优势，使得收益稳定性增加的同时，最终也实现了理想的投资

回报。 本报记者 6 7 89: ;<=


