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一提起海尔人的服务，郑州市上街、荥阳的居
民，都会不由自主地伸出大拇指：“海尔人实在，时
时刻刻为用户所想。”两地居民之所以会对海尔服
务赞不绝口，是因为郑州宇龙电器在服务过程中
谨守海尔公司规定，真正做到了“想用户所想，急
用户所急”。

所谓“点滴见真情”，采访中，记者发现海尔人日
常所做的工作，就像点点滴滴的泉水，慢慢地汇成了
一条真情的大河。去年临近春节，郑州铝厂社区一
位老人致电海尔客服中心，反映家中的抽油烟机出
现了故障，要求上门维修。宇龙电器公司立即派人
冒着大雪上门为老人服务。检测时，发现老人家的
抽油烟机并非海尔产品，但他们并没有因此推脱，而
是认真对产品进行检查，并迅速排除故障。在了解
到老人子女不在身边而长期独居时，服务人员又对
老人家中的电视、冰箱等电器进行了细致的检查与
保养，并耐心给老人介绍使用电器的注意事项。离
别时，老人握着服务人员的手激动地说：“太感谢了，
你们的服务真是周到。”

其实，在海尔公司，这只是一件很小的事情。
公司领导一直贯彻并要求服务人员真正做到全心全
意为用户服务，这不仅是为了提高海尔公司的美誉
度，也为了使广大用户不管是在产品质量还是在售
后服务上，都可以更大程度地相信和支持国产品牌。

本报记者 赵羲

小小说学会奖揭晓
我省12人登榜

本报讯（记者 李颖）记者昨日获悉，“2008·中国
小小说青春笔会”日前在新乡举行，会上揭晓了第三
届中国（郑州）小小说学会奖。

奚同发的《最后一颗子弹》、田双伶的《爱情鸦片》
等 15 部作品集获优秀文集奖，李世民的《幸福倒计
时》、平萍的《满江红》等12篇作品获优秀作品奖，任
晓燕的文集《小小说名家访谈》、赵建宇的文集《小小
说赏析》、王彦艳的文章《小小说与中国橄榄形文化层
次结构的形成》等12篇（部）文章或作品集获得优秀
理论奖。另有10部文集获优秀文集提名奖、10篇作
品获新人奖。我省共有12人获得不同类别的奖项。

24单位扛创卫流动红旗
各奖万元

本报讯（记者 裴其娟 实习生 杜薇薇）昨日，市爱
卫办公布第二季度“爱国卫生杯”流动红旗评比结果，
文化路办事处等24个先进单位获创卫流动红旗。

综合4、5、6三个月的集中检查成绩，市爱卫办对
各街道办事处（乡、镇）进行了排名，并评出流动红旗
单位 24 个：文化路办事处、北下街办事处、花园路办
事处、城东路办事处、东大街办事处、桐柏路办事处、
刘寨办事处、大石桥办事处、东风路办事处、航海西路
办事处、二里岗办事处、大学路办事处、秦岭路办事
处、五里堡办事处、济源路办事处、马寨镇、惠济区爱
卫办、金水区爱卫办、高新区管委会、市铁路沿线综合
整治工作组、市环保局、市房管局、市大项办、市交通
局。按照规定，对获奖单位各奖励10000元。

本报讯（记者陈思 实习生 陆颖）都市
村庄里，拉网清查小旅社、小浴池、小美容
店；街面上，设卡堵截抢夺、抢劫、交通违
法等各类违法犯罪分子……3 日晚 8：30
至昨日凌晨，“平安奥运，绿城在行动”展
开第三次攻势——全市范围内进行治安
立体大清查。副市长、市公安局局长黄保
卫现场督战。

截至昨日凌晨 2：00，警方共出动警力
11864 人，清查出租房屋 25910 户、用工单位
8010 家，小旅馆、小浴池、小美容店共 1154

家，当场处罚房东、用工单位87家，停业整顿
118家，刑事拘留24人，治安拘留54人，发现
违法犯罪线索 219条，抓获现行作案人员 62
名、在逃人员5名。

行动开始后，惠济公安分局迎宾路派
出所民警在辖区香山路遭遇一起现行持刀
抢劫出租车案，两名犯罪嫌疑人申江涛、申
江超被当场抓获。经查，3 日凌晨发生的一
起抢劫出租车案也系二人所为。中原公安
分局棉纺路派出所民警将 6 月 28 日抢劫
22000 余元现金的犯罪嫌疑人王昆红、李飞

童、刘会全抓获。二七公安分局在华中招
待所、邱砦小旅社、龙庭旅社检查时，发现
这些旅社未按照要求办理《特种行业许可
证》，当即对 3 家老板分别予以治安拘留处
罚。金水公安分局民警在红专路某娱乐城
四楼 222 房间当场查处一起卖淫嫖娼案，对
违法嫌疑人处以行政拘留 15 日、罚款 3000
元的处罚，对容留卖淫的场所业主唐建忠
刑事拘留。

黄保卫要求，全市公安机关要紧紧围绕
奥运安保工作，密切结合当前治安形势，继

续深入开展“平安奥运，绿城在行动”安保战
役，发动社会各方面力量，构筑一个全方位、
全时空、全覆盖、立体式、无缝隙的治安防控
网络，确保社会治安大局平稳。

据了解，自 6月 20日“平安奥运，绿城在
行动”开展以来，全市公安机关共出动1.4万
余人次，检查出租房屋 11 万余户、用工单位
5200 余家、小旅馆 1200 余家，停业整顿 257
家，抓获现行作案人员 337 人、在逃人员 18
人，处罚房东、用工单位 336 家，破获刑事案
件244起，刑事拘留153人，治安拘留220人。

“平安奥运，绿城在行动”展开第三次攻势

上万警力深夜治安大清查
抓获现行作案人员62名 在逃人员5名

中专8月2日开录
我省计划招生22万人

本报讯（记者 刘国润）记者昨日从省招办获悉，
今年我省普通中等专业学校第一次录取工作将于8
月2日～7日在郑州进行。

今年我省安排普通中专招生计划22万人，比去
年增加2万人。省属普通中专、幼儿师范、五年一贯
制试验班、“3+2”分段制高职及省外普通中等专业
学校（省管学校）继续采取两次集中录取的办法。

本次只录取参加中招考试的考生。五年制和
“3+2”在以各省辖市及重点扩权县（市）为单位划定
录取分数线的基础上，省招办统一划定最低录取控
制文化分数线。为了保证生源质量，今年全省最低
录取控制文化分数线适当提高。

五年制和“3+2”根据考生志愿从高分到低分排序
原则上按招生计划的1∶1投档，小中专根据考生志愿
从高分到低分排序原则上按招生计划的1∶2投档。

招收初中毕业生进行学历教育的省外艺术、体
育类学校文化课成绩原则上执行我省中招考试成
绩，参加我省集中录取。

（上接第一版）徐光春表示，这次经验交流会在
河南召开，对我省是一次宝贵的学习机会。我们一
定珍惜机会，认真落实会议精神，特别是学习好贯彻
好何勇书记的重要讲话精神，虚心学习兄弟省区市
的成功经验，加强和改进党风廉政建设特别是农村
基层党风廉政建设，为扎实稳步推进社会主义新农
村建设、实现河南发展新跨越提供坚强保障。

张毅在总结讲话中要求各级各地纪检监察部门
要迅速传达、认真贯彻落实何勇同志重要讲话精神，
抓住重点，突破难点，统筹安排，勇于创新，认真抓好
今年农村基层党风廉政建设各项工作，不断提高农
村基层党风廉政建设工作水平。

省委常委、省纪委书记叶青纯，重庆市委常委、
市纪委书记徐敬业，四川省委常委、成都市委书记李
春城，江西省政协副主席、九江市委书记陈安众及全
国各省区市纪委负责同志和党风室主任，中央纪委、
监察部有关厅室负责同志，中央农村基层党风廉政
建设工作联席会议成员单位业务司局负责同志，经
验交流单位和中央纪委农村基层党风廉政建设工作
联系点的党委主要负责同志参加会议。

会上，叶青纯代表河南省纪委、监察厅介绍了我
省健全四项机制推进农村基层党风廉政建设的做法
和经验。农业部、国家林业局、成都市以及九江市、
晋城市等地的负责同志同时作了大会发言，介绍了
工作做法和经验。会议期间，与会人员还在副省长
宋璇涛等的陪同下，赴焦作市实地考察了武陟县三
阳乡、高新区北李万村、马村区白庄村开展党风廉政
建设的情况。

四市遭冰雹暴雨袭击
损财超两亿

本报讯（记者 李娜 通讯员 杨旭升）昨日，记者
从省民政厅获悉，我省安阳、新乡、鹤壁、濮阳四市6
月 25 日遭受冰雹暴雨袭击，初步统计，造成受灾人
口28.72万人，死亡1人，直接经济损失2.3亿元。

省民政厅救灾救济处负责人告诉记者，6 月 25
日21时10分至22时30分，受强对流天气影响，我省
安阳市、新乡市、辉县市、濮阳市部分乡(镇)相继遭受
冰雹暴雨袭击。其中，辉县市降雹时间10～15分钟，
最大雹径6厘米，短时降雨量33.5毫米。濮阳市华龙
区最大风力达7级，鹤壁浚县瞬时风力9～10级。

此次冰雹暴雨导致部分农作物受灾，群众房屋
倒损。据初步统计，4 市受灾人口 28.72 万人，紧急
转移安置人口 185 人，死亡 1 人，农作物受灾面积
16.76 千公顷，倒损居民住房 150 间，造成直接经济
损失2.3亿元。

郑州公交获油补1.5亿
已拨付到位

本报讯（记者 卢文军）昨日，记者从市财政局获
悉，我市财政部门安排石油价格改革财政补贴资金
15617万元，已及时下达到市公交总公司，拨付资金
占市本级油补资金的63.16%。

市财政局有关负责人说，本市公交补贴办法一
是对今年 6 月 20 日以后成品油调价给予财政补贴
4703.9 万元，补贴时间为 6 个月，每标准台补贴
9369.37元；二是对今年 5月份以前历次成品油调价
财政补贴 10913.1 万元，补贴时间为 2008 年 1 月至
12月，每标准台补贴21737元。

两项油补资金合计每标准台 31106.37 元，基本
上解决企业因油价上涨增加的相关成本，体现了财
政对公益事业的支持。

本报讯（记者 侯爱敏）盛夏来临，我
市电力供应再度紧张。昨日，郑州供电
公司召开新闻发布会，通报今夏郑州电
网供用电形势及全市迎峰度夏工作。

今夏供电：形势不容乐观
据郑州供电公司新闻发言人介绍，7

月3日晚9时，郑州供电公司局供负荷达
到457.9万千瓦，再创历史新高。这已是
6月以来局供负荷第三次创出新高。截
至目前，整个郑州电网保持安全稳定运
行，但电网度夏形势并不乐观。6 月下
旬以来，郑州地区出现持续高温天气，空
调负荷快速增长，若不考虑压限负荷因
素，我市的供电缺口已达 30～100 万千
瓦。形成供电缺口的主因是，电煤供应
不足、煤质差，造成电厂无法满发甚至缺
煤停机。原计划投运的两台发电机组因

故没有投运也加重了缺口压力。
根据预计，今夏郑州供电区全社会

最大用电负荷将达610万千瓦。按照目
前电煤供应形势，电网供电能力显著增
长的可能性很小，预计最大供电缺口将
达到 140～160万千瓦，限电局面预计将
持续到8月底。

应对缺口：工业用户限电
新闻发布会透露，郑州供电公司已制

定了应对供电缺口的措施：缺口较小时，
通知工业用户错峰避峰，重点对限制类和
淘汰类的工矿企业进行停产错峰，对连续
生产工业用户限产避峰。供电缺口较大
时，启动应急预案，执行周休方案，重点对
限制类和淘汰类的工矿企业进行停产错
峰，同时对大工业用户下达计划用电指标
进行限电。供电出现很大缺口时，启动最

高等级应急预案，按市政府批复的拉闸限
电序位执行拉闸限电。

安全度夏：号召市民节电
虽然电力供应形势紧张，但包括城乡

居民在内的重要及敏感用户的用电仍是
重点保障对象。郑州供电公司新闻发言
人昨日表示，重点保障用户包括：城乡居
民、农业生产、抗震救灾物资生产以及煤
矿、铁路、医院、党政机关等。目前，郑州
供电公司已紧急启动迎峰度夏和奥运保
电应急指挥中心，值班人员24小时值守，
负责全面协调处理突发应急事件，确保电
网安全平稳度夏和奥运期间可靠供电。

面临电力供应的缺口，郑州供电公
司在千方百计开源节流、增加供应的同
时，号召市民主动采取措施，节约用电、
科学用电，共度夏季电力紧张难关。

今夏限电可能持续至8月底
迎峰度夏和奥运保电应急指挥中心紧急启动

昨日上午，
中国残联抗震救

灾国家康复医疗

队河南分队将
60 辆轮椅、118
副拐杖等物品送

到我省收治的灾
区伤员手中。

本报记者
李娜 李焱 摄

本报讯（记者 汪辉 通讯员 张世
忠 文 丁友明 汪静文 图）昨日上午 9
时 30 分，一声令下，我市卫生系统防
汛应急大演练开始。

8分钟后，市一院的两辆急救车迅
速赶到郑东新区昆丽河边的“出事地
点”。距离最远的市第六院，也在指令
下达26分钟后赶到现场。车刚停稳，便
迅速跳下10名统一着装的急救队员，携
带急救箱、担架飞速冲入“洪灾现场”。

“发现一名头部受伤男子。”一名冲
在前面的急救队员在昆丽河边发现后，
立即对他进行检查，并配合队员展开急
救、包扎。5分钟后，这名“伤员”头部伤
口被包扎完毕，并挂上吊瓶……

据了解，参加此次防汛急救演练
的共有 10 支应急救援分队，由市内 9
家医院急救站和紧急救援中心特勤大
队组成，共有21辆救护车、100名急救
人员参与。

目前，包括省直、市直各大医院
28 家省会医疗机构的 300 名急救人
员，共分成 3 个梯队，24 小时坚守岗
位，随时准备应对洪涝灾害。

百名急救人员演练防汛救援

全国农村基层党风廉政
建设经验交流会召开

“海尔服务”小故事

昨日，二七区市政局环卫公共设施管理所开展
“首席员工”评比活动。经过大比武，5名员工分别被
评为“首席公厕保洁员”、“首席公厕检查员”、“首席

公厕维修员”、“首席汽车驾驶员”、“首席汽车维修
员”称号。 本报记者 陈亚洲 通讯员 费晓歌 摄


