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心存感激
不久前的一天中午，我正准

备午睡，一个陌生的男子推门进
来，我还没反应过来，他就兴高
采烈地说：“我是阿斌，初中时的
同学……”

哦，是他，１０年没见面了。
他说，他是特地路过我这

儿，楼下有车正在等他，匆匆与
我见一下面，只是让我高兴，因
为他那双斜视的眼睛已矫正好
了。他像个孩子似的说：“怎么
样，认不出来了吧？”

阿斌握着我的手不放，很兴
奋。他说，１０年前，他转学到
我班第一次进教室时，全班除了
我之外，连老师都笑了，只因为
他斜视，只因为他像个怪物。

当时，只是我没笑，他看得
一清二楚，于是他记了１０年。
他从一百多里远的老家驱车来
这里，只为了让我高兴，让我知
道，他心里一直感激我。

也许这就是朋友，他不一定
帮你做什么事，但你想起他时，
一定会感动，或会心一笑，或悄
悄拭泪。 摘自《公关世界》

斯梯尔1921年出生在美国华盛顿
州。第二次世界大战结束后，从战场上
回来的他到百事可乐公司谋得了一个
货车司机的职位。经过20年的奋斗，他
从一个普通员工一直干到了百事可乐
公司总裁的职位。

斯梯尔可谓临危受命，因为从
19世纪末到20世纪，美国的可口可
乐风靡全球，一直是全球软饮料行
业中的龙头老大，曾经有很多人试
图仿制出可口可乐那样的饮料，但
是结果毫无例外，全让正牌的可口
可乐击败了。而百事可乐公司自
1898年开始创办，由于经营不善，只
能在市场的边缘求得一点点生存空
间。

斯梯尔上任后，专心致志，聚集
所有力量来与雄霸天下的可口可乐
竞争。

他先是把市场定位于战后的年
轻一代，选用散发青春活力的俊男
美女做广告，通过庞大的广告攻势

发出“百事可乐：新一代的选择”的
口号，宣扬“饮百事可乐，突出你的
青春健康形象”。这个广告含沙射
影地讽刺拥有百年历史的可口可乐
是老古董，配不上美国年轻人四射
的活力。

然后，百事可乐又别出心裁地
推出不同分量的包装，既可以把一
大瓶百事可乐放在家里，全家一起
饮用，也可以让年轻人买小瓶的单
独享用，而当时的可口可乐始终只
有一种分量的包装。

后来的一天，人们突然在电视
广告里看到了这样的画面：百事可
乐公司在一些公共场所邀请人们同
时饮用可口可乐和百事可乐，在品
尝之后，请他们评价两者的味道。
结果因为很多人喜欢吃甜食的心
理，在没有名牌效应的情况下，大多
数人都比较喜欢百事可乐的味道，
因为百事可乐比可口可乐略甜。于
是那些参与测试者喜欢百事可乐的

神情，都被拍摄下来，出现在电视
上。斯梯尔采用的这种市场测试法
大获成功，最后推广到世界各地的
可乐市场上。

试味道这一招对可口可乐高层
的震动很大，他们开始检讨在可乐
的味道上是否已经不能符合公众的
喜好，因此做出了改变旧配方的决
定，把可口可乐的甜味提高。

谁知可口可乐这一反应正中了
斯梯尔的圈套。在可口可乐改变配
方当天，斯梯尔马上宣布给百事可
乐员工一天临时假期以示庆祝。并
且还在美国各大城市的闹市区免费
派发百事可乐，搞得这一天像是百
事可乐的大喜日子。不但如此，斯
梯尔还乘胜追击，推出一则新广告，
在广告片上，先提出一个问题：“为
什么可口可乐要改变配方？”然后就
是一位靓女在喝了一口百事可乐之
后，恍然大悟，面露喜色地说：“噢，
现在我知道了！”

这一下，百事可乐把可口可乐
打得狼狈不堪，可口可乐销量暴跌，
而百事可乐销量暴升。本来奄奄一
息的百事可乐公司终于可以和可口
可乐分庭抗礼了。

摘自《莫愁·天下男人》

她是一家机关招待所的服务
员。因为是下岗后再次就业，她很
珍惜这份工作。

一天，一位客人叫住她，让她
帮忙到街上买一块香皂。她不禁有
些紧张起来，以为是自己粗心疏
忽，忘了给客人的房间配一次性香
皂了，便急忙向客人道歉，并表示
马上就补上。客人笑着解释，房间
里已经有了一次性香皂，不过他讨
厌使用小香皂，因为它又小，质量
又差，最关键的是，这种一次性的
小香皂不好拿，容易掉，使用起来
不方便。她心里塌实下来，去帮客
人买回了大香皂。

第二天，这位客人走了，当她
收拾房间时，看到昨天给客人买的
香皂只用了一点点，招待所配送的
一次性香皂因为开了包装，也不能
再用了。在她将 一 大 一 小 两 块 香
皂扔进垃圾桶的时候，忽然灵机
一动，客人出差图方便，不喜欢
带香皂，宾馆酒店提供的香皂又
因 为 太 小 ， 难 拿 难 握 ， 质 量 较
次，洗脸时缺少舒适感，不能让
客人满意，这不仅有损宾馆酒店

的声誉，还造成不小的浪费。而
宾馆酒店是不可能为了满足客人
喜 好 而 配 备 大 香 皂的。能不能有
一个折中的办法呢？

如果设计一种新型香皂，中间
是空心的，外面包一层香皂，不就
又实用又不浪费了吗？这种香皂因
为是空心制作，可用上等质量的香
皂液制作，体积大、好拿握、好擦
洗、用量少，在不增加成本的条件
下，可以赢得顾客的满意，一定会
很受欢迎。

她找到招待所的采购员，询
问能不能在市场上买到她所设想
的这种香皂。采购员摇着头，说
他搞了十几年的采购，还没有见
过她说的这种香皂呢。她又到各
大商场去打探，仍是都没有。她
又开始留意起各大香皂厂家的电
视广告，都只是介绍自己香皂如
何香，可以杀菌，治什么病，申
请了什么专利等等，没有一家说
怎么方便使用。

在市场越来越细分化的今天，
与众不同的关键已经不是产品质
量，而是服务。

长时间在服务行业中的经验告
诉她，一次性香皂消费市场潜力巨
大，一般的宾馆酒店一天就要消耗
上百块。一座城市就已经是一个很
庞大的市场了。她感觉这是上苍给
她的一次机遇，她萌生了强烈地抓
住机遇、打造自己人生价值的欲望。

第二天，她找出小孩玩耍的塑
料球，把香皂削成薄片贴上去，

“空心香皂”的雏形出来了。市内一
家大香皂厂的经理看过这个雏形，
以及了解了她的创意后，赞不绝
口，鼓励她去申请专利。几个月
后，她拿到了“空心香皂”的专利
证书。

专利只代表着创意的价值，任
何商品只有产生了市场价值才算得
上具备了真正的价值。

在经历了一系列的研究和实验
后，她终于将专利转为产品。并很
快就将“空心香皂”销售到市内数
十家酒店宾馆。她又不失时机地将
产品注册为“星空”商标。当年，
她就凭借着“空心香皂”让自己成
为身家数十万的女老板。

世上从不缺少机会，只是缺少
发现机会的眼睛。把香皂挖空一点
是商机，但却需要先将心中的抱
怨、计较、依赖挖空。挖空了惰性
才可能给机遇营造出绽放的空间和
环境。

摘自《成功》

19世纪时，美国有一位青年军
官个性好强，爱与人争辩，经常和
同僚发生激烈争执。林肯总统因此
处分了这位军官，并说了一段深具
哲理的话：

“凡是成功之人，必不偏执
于个人成见。与其为争路而被狗
咬，毋宁让路于狗。因为即使将
狗 杀 死 ， 也 不 能 治 好 被 咬 的 伤
口。”

20世纪初的美国总统威尔逊的
得力助手，财政部长威廉·麦克阿
杜曾以多年的从政经验，告诉他人
一个重要的道理：“你不可能用辩
论击败无知的人。”

的 确 ， 你 碰 到 一 个 无 知 的
人 ， 又 怎 么 能 用 辩 论 换 来 胜 利
呢？

假如我们赢了对方，把他的说
法攻击得体无完肤，那又能怎么样

呢？
而对方在辩论中输了，必定会

认为自尊心受损，日后找到机会，
必然又是报复。因为一个人若非自
愿地屈服，内心仍然会坚持己见。
每当我们要与人争辩前，不妨先考
虑一下，我到底要的是什么？一个
是毫无意义的“表面胜利”，一个
是对方的好感。你需要的是什么
呢？

在美国有家保险公司，训练销
售员的第一条准则就是“不要争
辩”。因为推销不是辩论，不需要
为不必要的细节、甚至不相干的事
情来争论。

摘自《知识窗》

一只狼从森林里跑出来，蹲在村
口不走，这让一村子人都感到恐惧。
大家一致认为这是一只天下最凶猛
的狼，它不但不怕人，还竟敢与人为
敌。

有人举起猎枪要射杀它。狼看
到猎枪却一动不动。猎人怕了，怕万
一打不中，狼会凶残地对村人发起攻
击——这是很有可能的。为了全村
人的安全，猎人还是选择了陷阱。

将这只胆大妄为的狼抓获后，人
们才发现，这是一只又老又病，浑身
是伤的狼。它已经无力像其他狼那
样奔跑，更无法在森林里逮捉动物
——原来，它并不凶猛，而是因为疾
病和衰老才无奈地出现在了村边。

一匹谁也驯服不了的烈马，让所
有的骑手都感到可怕。只要有人骑
到它的身上，它就狂奔不止，将人翻

倒在地上才罢休。即便平时，谁要走
近它一步，它也会瞪起眼睛，前蹄腾
空，发出吓人的嘶鸣。大家都说，这
真是一匹少见的烈马，天下怎么会有
这么烈性的马。

可久而久之，驯马人却意外发
现，原来这匹马并非烈性，而是因为
过于胆小而经不住刺激。马棚里的
一只小老鼠都会吓得它四蹄乱跳。
它竟然是时时处在一种紧张而又无
力自拔的惊恐中。

后 来 ，人 们 用 另 一 种 方 法 去
驯养它，给它喂豆子，给它梳理毛
发，渐渐的，它恢复了平静。原来
它是一匹天下最温和，最老实，最
胆小的马。

某人突然在某日变得怒气冲天，
因为一点不值当的小事和同事们大
吵起来，闹得大家都很别扭，谁也没

想到，此人竟是如此的不近人情，狂
妄自大。人们开始对他敬而远之，很
快，他失去了所有的朋友。

后来人们才知道，他离婚了，炒
股又赔了大半，孩子逃学，却在路上
发生了车祸……他所遇之事，一切都
不顺利。原来他处在巨大的不幸中，
内心脆弱到了极点，这回愣神儿的反
而是大家。

人生在世，我们都有对事物误解
的时候甚至是照着事物的反面去看
待问题。因此，我们都有对人对事错
怪的时候，我们无法知道那只老狼是
因为有病找不到食物而蹲在了村口，
无法清楚那匹总是处在紧张中的烈
马，更不明白同事是因为极度的脆弱
和我们吵架。

因此，时时保持一种对外界的体
谅，是我们终身的美德和必需。这份
看似对外的宽容，帮助我们更好地看
清了外在的世界，更深地理解了周围
的事物，使我们少一分错怪，多一分
真诚。

摘自《北京晚报》

动物的一生，时时面临着危险，今
天还活得好好的，明天就有可能成为
天敌的盘中餐。因此，动物出于防范
的本能，对任何事都揣着疑心，甚至达
到了登峰造极的地步。

北美绿鸟是住在海边岩石上的一
种候鸟，一生多疑，每次从外边回到巢
穴，都要站在窝边左顾右盼，长达半小
时不肯进窝，惟恐窝里会有埋伏。小
绿鸟出生后，大绿鸟会变得更加疑心，
洞外的一切都会成为它怀疑的对象。
因此它们成天将
小 绿 鸟 叼 在 嘴
里，从一块岩石
上飞到另一块岩
石上，用不断转移的方式缓解着自己
的疑心。而很多小绿鸟，因为被大鸟
叼来叼去，通常在出生后不到10天，便
摔死在岩石上。北美绿鸟因疑心付出
了惨痛的代价。

法国短尾沙皮狗堪称世界上疑心
病最重的狗。它终身不能换主人，环
境一旦发生改变，它便生活在惊恐中，
整天战战兢兢，连觉也不敢睡，它对周
围的一切都会存有戒心，并会因为怀
疑而拒食，连水也不喝，直到生命的结
束。因此，法国短尾沙皮狗的数量越
来越少，至今全世界仅存几十只。它

们毁灭在自己的疑心上。
日本灰松鼠只吃一种红塔松的松

子，而红塔松的松子只有在秋天才能
完全成熟，食物短缺使它们的生活总
处在艰难中。秋天，是灰松鼠最忙的
季节，每天都要费力囤积大量的食物，
好把冬春两季的食物都准备好。但囤
积好后，它们总对自己洞中的食物不
放心，惟恐被别的松鼠偷去。于是，它
们会往囤积的松子上不断地尿尿。日
本灰松鼠有一个特点，谁也闻不得同

类的尿味，所以，
往食物上尿尿便
是一种法子，但
它们不懂得这样

一来，松果就会腐烂，到松果真的腐烂
时，它们又将来之不易的食物清除出
洞，再去囤积新的松果……周而复
始。本来可以丰衣足食的灰松鼠，因
为自己的多疑，往往在深冬季节因为
食物的严重短缺而被活活饿死。

心理学家一再指出，疑心是一种
病态。对于一个多疑的人来说，哪怕
他的一生再富有，也很难成为真正幸
福的人，从人的一生来讲，少一点疑
心，也就多一点安然；少一点猜测，也
就多一点自在。

摘自《青年博览》

有个杭州姑娘，在香港演艺界混
出了点小名气，赚下了千万家产。她
做的第一件事就是在香港购房，香港
一家媒体在文娱版上是这样报道这
件事的：“×××浅水湾置豪宅。”

我以为豪宅肯定是花园别墅带
私人游泳池之类的，再看文章内容，
让我大跌眼镜：×××豪宅面积 90
多平方米，两室一厅，房价加装修，
500多万。从价格上看是可以称之为
豪宅了，但这房子面积，如果在内地，
咱们的寻常人家也能住得比她宽敞。

香港人多地少，自然不假，但90
平方米的房子，称之为豪宅，让人忍
俊不禁。是不是香港的住宅条件，真
的到了捉襟见肘的地步？

这让我想起一个故事来。今年
春天，我有一个做外贸的朋友到香港
去旅游，他顺便去看望在香港一家大
公司任职的大学同学。这位仁兄在
大公司里是文案处副经理，月薪

25000 元人民币，还有优厚的福利。
在这朋友的同窗中，大家都认为他混
得最好了。

老同学见面自然要促膝长谈，朋
友要求到他住处，这位仁兄面露为难
之色，说他住的地方环境不是很好，
面积也小，还是找家咖啡馆。但朋友
还是坚持要去，这位仁兄就带朋友到
了他的住处，结果把朋友吓坏了。这
间房只有4平方米左右，只能放下一
张小床，因为空间太小，墙上安了一
排悬空的柜子，里面放着方便面、衣
裤，两人站在房间里，就像跳贴面舞。

朋友说，你怎么住在这种地方？
这位仁兄听完，差点就要哭了。

从内地跑到香港，看到香港到处
是高楼大厦，整个城市充满了活力，
大家行色匆匆，好像前面有钱可捡似
的，但一想到他们的住房条件，就让
人大发感叹，做个香港人实在不容易
啊。

我有位做导游的校友，他认识一
位香港同行，这位同行是个姑娘。她
家的房子只有40多平方米，住了5口
人，她的父母、爷爷、奶奶。她带团到
内地来，一看到价格如此便宜的标准
间，还有农民依山傍水建造起来的别
墅，她大发感叹，说这样的房子，只有
李嘉诚才住得起啊。

校友就调侃她，让她“移民”到内
地来，也造这样一幢别墅，享受一下
李嘉诚这样的亿万富翁的生活。

那姑娘却说，她还是喜欢香港
的，人毕竟不能因为一套房子而活
着，除了房子之外，人应该还有许多
乐趣。

这话真是经典啊。
在内地，大家砸锅卖铁、节衣缩

食也要置房产，一个人没个地方住，
住得不宽敞，那人前人后都抬不起头
来。但在香港，除非你钱多得用不
完，他们绝对不会去购房，一是因为
房价贵得实在离谱，二是他们不想把
生命耗在一间住房上。

香港人对待住房的态度，我们有
可以借鉴的地方。

人，应该为自己，而不是为一套
房活着。

摘自《３７度女人》

楼下的收发室有两个师傅，
一个年纪稍长些，另一个稍微年
轻一点儿。两个人的工作就是管
理整个公司的报纸以及信件的收
发。年长的那个师傅，做起事情
来非常认真，常常是要把信件亲
自交到本人手上，而年轻的那个
则每次都将收信人的名字写在黑板
上，是谁的信一目了然，自己也图
个清闲。

而我的信又特别多，年长的师
傅总是帮我送到部门里来，可年轻
的师傅却从来都不这样，让我不由
得对年长的师傅有了莫名的好感。

一日，我被经理叫到了办公
室，他说：“这段日子，你的表
现可不好啊，上班时间居然玩游
戏 ， 下 次 不 要 再 发 生 这 种 事
情。”也不知道是谁去打的小报
告 。 来 公 司 才 只 有 三 个 月 的 时
间，就被经理批评。再说，部门里
的老员工都在玩也没事，独有我现
在居然被告知要记考评，越想心里
越不舒服。

同事大明走了过来，笑着说：
“是不是挨批评了?看你没有一点社
会经验，你啊，以后进进出出时记
得跟张师傅打个招呼，同时，他送

来了稿费单，记得请他吃点儿东
西。你可别小瞧了他，员工的好坏
可全由他说的算啊。”

听他这样一说，我才意识到，
敢情是这回事。他接着说：“你难
道没有发觉，每次只要是他的班，
他总会到处走到处瞧，有时还会买
些小礼物给经理的小孩。那个年轻
的李师傅就不这样，不像张师傅那
般的热情，但人却实在。以后啊，
凡事要多留一个心眼儿。”

再后来，年老的那个师傅，因
私自处理公司的物品而被开除，那
位年轻的师傅却因人实在，而被破
格升任为保卫科长。

有的时候，表面上对你好的
人，并非真的对你好，对你好像不
关心的人，说不定却在暗地里帮
你。

摘自《武汉晚报》

读书有时，亦须有
地。善读书者，则觉一切
声色货好之处，无不可于
书中得之也。试作读书
百宜。

秋窗日午，小院无
人，抱膝独坐，聊嫌枯寂，
宜读庄子秋水篇。

菊花
满前，案
有旨酒，
开 怀 爽
饮，了无
尘念，宜读陶渊明诗。

黄昏日落，负手庭
除，得此余暇，绮怀万动，
宜读花问诸集。

大雪漫天，炉灯小
坐，人缩如猬，豪气欲销，
宜读水浒传林冲走雪一
篇。

偶然失意，颇感懊恼
同，徘徊斗室，若有所悟，
即宜拂几焚香，静坐稍息
徐读楞严经。

银灯灿烂，画阁春

温，细君含睇，穿针夜话，
宜高声朗诵，为伊读西厢
记。

月明如画，清霜行
天，秋夜迢迢，良多客感，
宜读盛唐诸子——唱三
吹之诗。

蔷薇架下，蜂蝶乱
飞，正在
青春，谁
不能醉，
宜细读红
楼梦。

冗于琐务，数日不
暇，摆脱归来，俗尘满襟，
宜读史纪项羽本纪及游
侠列传。

淡日临窗，茶烟绕
案，瓶花未谢尚有余香，
宜读六朝小品。

题曰百宜，不能真个
列举百宜。必欲举之，未
免搜索枯坐，然而枯则无
味。敬作抛砖之引，以求
美玉之来。

摘自《广州日报》

空心香皂

误区与错怪
百事可乐以弱胜强

被疑心毁灭

不能为一套房活着

读书百宜录

姿势不对
小李爱捉弄人，没事就给同事发短信息。有一次，他给

一个朋友发了手机欠费的通知，害得那人白跑了一趟。
这天深夜两点，小李睡得正香，突然铃声大作，原来是

一条手机短信，小李一看，气得差点晕倒，那短信息是：“姿
势不对，起来重睡！” 摘自《笑话》

庞振坤去应试，考官听
说他是中州奇才，故意在科
试 完 毕 ，又 对 他 口 试 一
番。

考官说：“庞振坤呀，我
昔日在江南为官时，见那里
的水桶很大。”

庞振坤恭敬地问：“咋
个大法呢？”

考官说：“装了半桶水，
里头卧了九条老水牛。水
牛在这边用尾巴甩水，那边
的水还纹丝不动呢！”

庞振坤说：“大人，这不
足为奇。小时候我在家乡

读书，曾见到一根特别长的
竹竿。”

考官躬身下问道：“咋
个长法？”

庞振坤说：“头一年八
月十五，有一个人扛着那根
竹竿从我们学堂门前过，直
到第二年五月端阳，我还看
见剩几节竹竿梢儿在门前
甩动哩！”

考官一听来了兴趣，惊
奇地问：“天下哪有这么长
的竹竿？”

庞振坤一字一板地说：
“如果没有这么长的竹竿，
如何箍着您那么大的水桶
呢？！”

摘自《报刊精萃》

竹竿与水桶

不要争辩

大海上有一个小岛，小岛离大
陆很远，离大岛也不近。当年这里
住着许多渔民，岛的周围簇拥着渔
船，也曾繁荣兴旺。渐渐地，渔业凋
敝，渔民的子孙另谋生路，纷纷迁
离。他就是在6岁时，随爸爸妈妈从
小岛撤离的。

他在大岛长大，后来他读了医
科。十多年中大岛发展飞快，可小
岛唯一的变化是人越来越少，从原
先数千人减少到了数百人。

小岛上没有医院，老人生了病，
只能苦熬，实在熬不过去，才去大岛
的医院。其实老人的后辈都在外面
的城市安了家，要接他们走，他们不
愿意。他们留恋这生活了大半辈子
的地方。还传说着，某阿婆患了癌，
被儿子接去城市就死了，而某老伯
患了癌，留在小岛，到今天还活得好
好的呢。于是他去了小岛。他的到
来，就是小岛的节日，老人群中有了
一个孩子，一个医生，他们爱他，疼

他，依赖他。他半个月一趟去大岛
的医院拿针拿药。他一走，老人们
全聚在码头上，看着大岛的方向，等
他，盼他，他的船一靠码头，老人们
一个个开心得像孩子一样。

一年下来，他认识了岛上所有
老人，而且记得哪位老伯血压偏高，
哪位阿婆心脏不好。有记者问：这
么孤独，这么寂寞，你受得了吗？他
答非所问：生命的有效抢救时间只
有 5 分钟，但这里的老人急病送医
院，最风平浪静坐船也得1小时。

他感慨：我曾经拿着一沓简历
在大小城市转悠，可没人要我。我
终于知道，被人需要的感觉有多好！

摘自《羊城晚报》

被人需要的感觉


