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清晨，雨后的郑州绿意盎然，空气清新，阳
光格外明媚。在一派祥和、欢乐的气氛中，郑
州市妇幼保健院开始了新的一天。

婴儿沐浴室忙碌而有序。小宝宝们要洗
澡了。他们被护士从婴儿车里抱出来，轻轻地
放在抚触台上，一字儿排开躺着，不哭也不
闹。两个前一天才出生的小宝宝还在熟睡，许
是不忍心打搅他们的美梦吧，他们暂且被留在
婴儿车里。

解开宝宝的小衣服，洗浴、擦干、裹上襁
褓，年轻的护士们动作显得那么娴熟。宝宝们
除了偶尔发出一两声啼哭外，安静极了。他们
被重新放回了婴儿车，一样花色的襁褓中，裹
着12个露着小脑袋的宝宝。很快，他们有的又
沉入了梦乡；有的睁着懵懂的双眼，小身子却
一动也不动；有的虽然紧闭着双眼，小胳膊小
腿却使劲地向四周伸展着。

大大的落地玻璃窗外，站满了宝宝们的亲
人们，他们透过玻璃窗欣喜地注视着自己可爱
的宝宝。

一手托起两个生命
准妈妈赵欣在助产士和护士的帮助下进

入待产室，和大多数准妈妈一样，宫缩带来的
临产阵痛和未知的产程让她在感受痛苦的同
时更加紧张，一旁的助产士紧紧握住赵欣的
手，轻轻地安慰着。

在产前检查中，医生根据胎儿和产妇的情
况，确定可以顺产。但巨大的阵痛使赵欣渐渐
丧失了信心。

陪护的助产士根据赵欣的身体情况和心
理变化，一边密切观察，一边不断地鼓励赵欣，
给予她信心。

“痛是好现象，我们一起来查数，痛够 200
次，宝宝就会生出来的。加油啊！”

“大夫，我不想再痛下去了，我要剖宫产！”
疼痛似乎遥遥无期，赵欣的信心在疼痛中再次
丧失。

“50、55，你已经痛过四分之一了，再坚持
一下，来，我们就想着宝宝出生的那一刻吧,多
幸福呀!”根据经验，助产士一点点鼓励着赵欣。

……
胎头慢慢地露出来，助产士小心地保护着

胎儿，不缓不急地控制着分娩速度。
胎头全部娩出后，一旁的护士立即接过来

帮助把胎儿口腔内的分泌物吸干净，让宝宝呼
吸顺畅。

“哇——”一声响亮的啼哭，刚诞生的小生
命以自己特有的方式，宣告他来到了这个美丽
的世界上。

护士接着很快将脐带剪断，细心清理起创
面。

“胎儿呼吸正常。”简单检查和处理后，助
产士将宝宝抱给了赵欣，看着刚刚诞生的小生
命，赵欣幸福地笑了。

护士将宝宝再次轻轻放在婴儿辅射台上
做进一步的详细检查。

“ 宝宝检查结果，一切正常，评分很高！”
“产妇很好！”
一旁的助产士听到了她最想听到的结果，

揩了一下额头的汗水，看着沉浸在幸福中的产

妇，心里终于得到了一丝安慰，继续着接下来
的工作。

“作为一个助产士，手托两条命。我们真
的必须像对待自己的家人一样对待每一个产
妇。稍有闪失，后果不堪设想。”有着20多年临
产室工作经验的助产士王菊玲告诉记者。

“也许在平常的杂志、电视中，会看到许
多有关生产的并发症和悲剧，当那些痛苦的
分娩故事看多或听多了，许多产妇自然会容
易紧张，对生产过程会产生极大的恐惧感。
这就要求我们必须和产妇及家属进行良好的
沟通，让产妇有个健康的心理。我们从孕妇
在门诊进行孕期保健开始，就充分利用候诊
大厅、孕妇学校、好妈妈俱乐部、孕妇氧吧、监
护中心等向孕妇进行围产期的宣传教育。孕
妇住院后，我们又特意在临产室安排助产士
为她们提供一对一的全程陪产服务，不仅进
行产前检查、产时处理，还负责重点对她们进
行心理护理，让产妇对分娩充满信心。整个
分娩过程，由于助产士的全程陪护，克服了产
妇的心理恐惧，让‘痛并快乐’陪伴产妇顺利
度过分娩过程。一对一的全程陪产服务我们
坚持了好多年，效果很好。”郑州市妇幼保健
院产科主任吴爱红说。

对于普遍存在的剖宫产比例上升现象，吴
爱红说，自然分娩对母婴都有好处，只要产前
检查母子正常，我们一般鼓励产妇顺产。为了
保证母子平安，我们有一支 112人组成的专业
医疗队伍，丰富的经验和专业的技术，将产妇
的分娩危险几率降到了最低。

据吴爱红介绍，市妇幼保健院担负着全市
三分之二的孕产妇的服务，2008年最高月分娩
量达 600位以上，产科 150张床位常常找不到
空缺。

“对于这个庞大的服务群体，为他们服好
务，让每一个走进妇幼保健院的产妇有一个幸
福的三口之家是我们最大的心愿。”吴爱红说。

宝贝儿 我们都爱你
在新生儿危重症转运救护中心，体重只

有 1.2 公斤的“小毛头”躺在小小的暖箱内香
甜地睡着。还有患了新生儿黄疸的宝宝们，
他们躺在“蓝光床”上进行着治疗，一旁的护
士托着奶瓶，将小小的奶嘴轻轻地送到醒着
的宝宝嘴里。

“这些护士中有许多还没有结婚，但护理
起这些小毛头们，专业程度甚至赛过许多妈妈
们。”市妇幼保健院儿科大区主任张家洁指着
专注工作的护士们告诉记者。

在旁边的新生儿重症监护室(NICU) 里，
住着新生儿危重患儿。NICU除收治本院分娩
的危重患儿外，还承担着郑州地区危重新生儿
转运救护工作，经常接诊从周边市、县转来的
危重症患儿，工作量之大，需要付出的细心、耐
心程度，常人难以想象。

在这里工作的医护人员，每天伴着呼吸机
的各种参数指示、心电监护仪、输液微量泵等
各种抢救设备的“嘀、嗒”声，穿梭忙碌在每一
个婴儿的身边。

频繁的夜班打乱了她们的正常生活节奏，

昼夜紧张抢救病人使她们身心疲惫。可对于
中心的 30 多位护士来说，患儿的需要就是她
们的工作，从护士长到护士，将护理工作视为
生命，每一位患儿的康复出院是她们最大的
快乐。

NICU 最忙碌的时候，收治患儿达 90 多
人。为了患儿，医护人员不知多少次放下手中
的碗筷，也不知多少次在梦中被叫醒，更不知
放弃了多少原本属于她们的休息日……

主管护士白妙琴说：“这些宝宝的生命就
靠护士的一双眼、两条腿。孩子小，不会表
达，生命体征极不稳定，看起来好好的，但一
转脸，可能就停止呼吸了，所以，每位护理人
员都要学会从细微处观察和判断。走进
NICU，每个人的神经都是高度紧张，生怕有
任何闪失。下班后，我们即使人在家里，心
里也惦记着这些孩子。直到他们出院，将他
们健健康康地交到父母手里，我们才能放下
心来。”

去年冬天，NICU收进了一个全身严重黄
疸的患儿，经进一步检查后确诊为“Rh阳性溶
血性黄疸”，这是一例罕见的病例，需要马上进
行换血手术。

和以往抢救一样，全院上下全员出动，从
院长、医务科长、儿科大区主任、新生儿科主
任、护士长、护士，大家都迅速赶到病房投入紧
急抢救。

由于血源稀少，值班人员立即向省血站联
络血源，直到凌晨 4 时找到血源给患儿输上。
患儿的皮肤渐渐有了红晕，呼吸平稳了，大家
才松了一口气。

像这样的救助，一年有多少次她们已经
记不清了。只要一个电话，5 分钟出发。无
论前方路途远近，无论白天还是黑夜，无论烈
日酷暑还是冰天雪地，无论病着还是连续上
了十几个小时的班，病情就是命令，伴随着给
患者带来希望的救护车“滴答滴答”声，她们
义无反顾。

“医卡通”让信息流动而病人不动
患者的时间就是生命。对于孕产妇来说，

时间显得尤为重要。但每一次看病，挂号要排
队，等医生开单做检查要排队，交检验费要排
队，交完检验费做检查要排队，拿了处方后划
价要排队，划完价后缴费要排队，到药房取药
还要排队……

“看病难！”许多到医院看病的人都在
埋怨。

患者的困难没有瞒过市妇幼保健院领导
班子。

一场医院的数字化革命拉开了序幕。
去年 4月份，郑州市妇幼保健院在全院实

行数字化管理，在全省首家推行了门诊“医卡
通”就诊服务新模式。

“医卡通”的推行，改变了传统的服务模
式，简化了就诊环节，减少了患者排队等候的
时间，免除了患者来回奔波缴费的烦恼。在

“医卡通”开通仪式上，副市长龚立群、省卫生
厅副厅长夏祖昌等领导实地观看了“医卡通”
服务流程，对“医卡通”服务新模式给予了充分
肯定和高度评价。

“医卡通”实行一年多来，以其方便、快捷、
透明、先进的服务，受到了医患的广泛好评，引
起了社会的广泛关注。

怀孕7个多月的王女士一早就来到郑州市
妇幼保健院做围产期检查，和以往不同的是，
她的身边并没有其他人陪同。

看医生、做产前检查、B 超、化验、取药等
全部过程，拿着“医卡通”的王女士仅仅用了
40分钟。

“初次来院看病需要办卡，卡办好后，无论
是挂号、诊断、检查、拿药，只需刷几次卡就行，
就诊程序明显简单多了，不会出现手续过多，
楼上楼下来回跑的现象，所以每次来看病我自
己就能完成，不需要家人陪同，真是方便极
了。”王女士说，“医院让在卡内存入预交金，目
的是为了简化就诊流程，卡费存取是自便的，
而且医院考虑得很周到，随时随处都能知道消
费情况。”

在二楼楼梯拐角处的自动查询机前，一位
孕妇拿着“医卡通”正在查询，记者看到，刷卡
后，显示屏上立即显示出医院、科室和专家简
介，药品价格、诊断项目、收费时间、科室和人
员情况清清楚楚，让患者一目了然。

“太方便了。”在产科办公室，4位医生正在
电脑前查看住院部的孕产妇的情况。

以往要想了解一个人的情况，都要从成堆
的病例中查找，每个人的病例都是厚厚的一大
沓，现在可好了，只要鼠标轻轻一点，患者的住
院病例、临时医嘱、长期医嘱一应俱全。而且，
想了解任何病区的产房情况，可以很快浏览完
毕，这种跨越楼层了解情况的方式，节约了很
多宝贵的时间。医生们纷纷诉说着实行“医卡
通”的好处。

“实行‘医卡通’就诊服务新模式后，科学、
合理的就诊流程不但使患者一卡在手，免除了
很多后顾之忧，看病更加方便和快捷，更是改
变了昔日医院候诊区像菜市场的情景，不见了
来往穿梭的人流，有了相对安静、舒适、有序、
规范的景象。服务水平和档次的提高，为患者
带来了更多方便，2006年医院日门诊最多接诊
1000名患者，实施“医卡通”后，日门诊量最多
已突破 1500 人次，门诊每天工作效率提升了
30%左右。”

郑州市妇幼保健院院长杨建萍说，建立医
患和谐关系，对于郑州市妇幼保健院来说，就
是要从方方面面着手，从细微处替患者考虑，
把病人当亲人。将“团结、务实、创新、奉献”的
精神落实到位，以更加高尚的医德、精湛的技
术、优质的服务、先进的设备和优美的就医环
境为老百姓服好务。“让患者充分享受到保健
院方便、放心、舒适、温馨、安全、有效的医疗服
务。”她说。

爱心 细心 恒心 和谐
——郑州市妇幼保健院构建医患和谐关系侧记

本报记者 李笑展 通讯员 杜亚军

医学师范院校降温
从第一志愿上线人数统计来看，考生

本批志愿分布不均衡现象非常明显，文科
有170所院校第一志愿不足计划数，占招生
学校总数的 44%；其中有 37所院校第一志
愿无人报考。理科有 219所院校第一志愿
报考人数不足计划数，占招生学校总数的
48%；其中有42所院校第一志愿无人报考。

冷热不均。理科第一志愿报考人数高
出计划数 5 倍以上的院校有 11 所，其中中
国人民解放军理工大学、南京审计学院在
20 倍以上，南京审计学院投档线高达 641
分，上海海事大学高达603分。文科第一志
愿报考人数高出计划数 5倍以上的院校有
10所。

财经类院校生源仍然看好。理科有20
所财经类院校参加录取，只有地理位置稍
偏的两所高校第一志愿生源不足；文科有
19所财经类院校参加录取，第一志愿报考
人数全部超过计划数。

农林院校生源好于往年。理科有23所
农林院校参加录取，只有3所院校分数线上
生源不足；文科有 12所农林院校参加本批
录取，只有3所院校分数线上生源不足。

医学类、师范类院校明显降温。理科
有 50所医学类院校参加录取，其中 19所第
一志愿生源不足；师范类有75所参加录取，
只有 8 所第一志愿报考人数超过计划数。
文科有 22 所医学类院校参加录取，其中 8
所第一志愿生源不足，师范类有 77所参加
录取，有48所第一志愿生源不足。

我省高校生源火爆
我省多所院校生源普遍看好：理科一

志愿批量投档线郑州大学530分，河南农业
大学 520 分，河南中医学院 526 分，新乡医
学院 541 分，河南师范大学 520 分，河南财
经学院 541 分，河南科技大学 535 分，华北
水利水电学院 544 分，河南理工大学 537
分，河南工业大学532分。文科一志愿批量
投档线郑州大学 535 分，河南大学 521 分，
河南农业大学 531 分，河南中医学院 517
分，河南科技大学517分，河南师范大学525
分，洛阳师范学院517分，河南财经学院541
分，郑州航空工业管理学院 521分，华北水
利水电学院 529 分，河南理工大学 524 分，
河南工业大学 525分，郑州轻工业学院 527
分，中原工学院524分。

我省多所知名高校招生负责人都喜不
自禁，称生源火爆。

郑州大学：文科 160个招生计划，一志
愿上线 295 人，最低分 535 分，比省定分数
线高出 22 分。理科 120 个招生计划，一志
愿上线 195 人，最低分 530 分，比省定分数
线高出13分。

河 南 财 经 学 院 ：一 志 愿 上 线 率 达
211%，文理科投档线均为541分。

河南工业大学：理科一志愿上线率
189%，文科一志愿上线率168%。

华北水利水电学院：理科一志愿上线

率 174%，文科（不含预科班）一志愿上线率
159%。理科最低分 545分，文科最低分 530
分。水利水电工程专业计划招生 30人，一
志愿上线750多人，上线人数和招生计划数
比例达到 25∶1，录取最低分预计在 570分
以上，比重点线还高出7分以上。

中原工学院：文科计划 291人，投档人
数322人，最低分524分；理科计划2074人，
投档人数2110人，最低分517分。

河南农业大学：由于第一志愿生源特
别好，农大本批次的录取已于昨日全部结
束。文科投档线 531 分，录取最低 533 分；
理科投档线520分，录取最低521分。

郑 州 轻 工 业 学 院 ：文 科 上 线 率 近
200%，录取最低 527分；理科上线率超过了
190%，录取最低532分。

河南中医学院：理科一志愿上线率
157%，投档最低分 528分；文科一志愿上线
率128%，投档最低分为520分。

河南师范大学：文科一志愿上线率
133%；理科一志愿上线率106%。

河南理工大学：理科一志愿上线率
184%，文科一志愿上线率 166%。热门专业
有电气工程及其自动化、机械制造及其自
动化、采矿工程等，录取最低分数分别为
555分、556分、556分，直逼重点线。

本周多阵雨大雨
６月份全省因雷击死亡9人

本报讯（记者 刘俊礼 实习生 李璐）未来几天，郑
州天气都将是阴沉沉的，市民应准备雨伞，以应对可能
到来的阵雨。省气象台根据目前气象资料综合分析，
未来一周，我省气温前期稍低，后期明显回升，周四之
前多阵雨和雷阵雨。

据省气象台昨日17时发布的天气预报，今后两天
我市有雨，今日有阵雨、雷阵雨，22日雷阵雨转大雨，
最高温度25℃。预计未来一周，全省平均气温为27℃
左右，周内极端气温最高36℃。

气象部门提醒：由于我省夏季高空低涡天气较
多，易出现雷电、短时大风、冰雹和短时暴雨等强对流
天气，是雷电灾害频发的省份之一。今年６月份，我省
发生雷击事故 23起，9人死亡。提醒大家雷雨天气要
提高自我保护意识。

二本开录 省内高校生源火

公交车上送奖品 老人热心促文明
本报记者 刘玉娟 实习生 赵晓培 文/图

民警执法过错
实行倒查问责

本报讯（记者 陈思）昨日起，全市公安机关集中开
展为期四个月的执法大检查。检查范围包括全市两级
公安机关去年以来办理的行政、刑事案件以及实施公
安行政管理的行为。

检查内容包括：有警不接、有警不出、处警不力；
受案推托扯皮、受案不审不查；非执法主体参与执法办
案；以违法手段搜集、制作证据；先处罚后取证；量罚不
当、处理显失公正；违法限制、剥夺等侵犯当事人诉讼
权利；不履行法定职责的不作为；违法违规办理证照及
其他行政审批、审验、登记备案等事项；违法违规检查、
收费和实施处罚等问题。

市公安局相关负责人表示，将在执法大检查过程
中，倒查并追究执法过错责任，回访群众反映的案件，
全面构建执法规范化建设体系。

10月份之前，市区86个邮筒将“旧貌换新颜”。鲜
亮绿色的圆型邮筒近日亮相街头，新邮筒颜色更加新
绿，开箱时间标牌为不锈钢片，可防止字迹模糊、掉漆现
象，寄递口也没有本埠、外埠的区别。

本报记者 李娜 李焱 摄

昨日天气不错，卫大叔我转悠到绿城广场，在中原路
旁一处公交站牌前等乘102路公交车，忽然看到一位老汉
举着字牌，吸引了很多人驻足观看。

这位老汉年约 60，个头中等，清瘦矍铄，字牌上端写
着“迎奥运 讲文明 树新风”，中间是“用爱心为中国加油
感谢您的让座”的大红字，下方还有一行小字“凭卡于8月
8日前领取火炬（花卉一盆）”。这是干啥哩？老卫我正要
上前问个究竟，不巧 102路公交车开过来了，只好收起好
奇心上车。

刚落座，没想到那位举牌老汉也上了这辆车。“看见你
让座，就送你礼物！我是普通市民老汉王自强，我以个人身
份，向各位乘客进行‘迎奥运 讲文明 树新风’宣传。”老汉举
着字牌，目光投向车内乘客。随后，从随身带的提包中拿出
环保袋等物，高举着说：“大家请看，我还带有礼品！还是那

句话：看见你让座，就送你礼物！”由于当时乘客不多，还有空
座，这位老伙计就问：“谁经常给老弱病残乘客让座，只要举

手，我就有奖！”这时车厢后部有人举手，老汉从提包内拿
出一个淡蓝色的环保袋和两支圆珠笔，小心地走过去，将
礼品送到举手乘客手中：“送给你礼品，感谢你让座！”

车到大学路口站点时，老汉原本鼓鼓的提包变空
了，他走到我身边时，我轻轻拍了他一下，指着身边的
空位说：“老伙计，你真不错啊，坐下歇歇脚吧！”老汉点
头称谢在我身边坐下。他一坐下，俺俩就唠上嗑了。
他说，之所以这么做，缘于一次经历。有次老王乘坐 1
路公交车，一位老太太上车后一直站着，始终没人让
座，这让他心里特别不舒服。受此触动，他有了一个想
法，通过赠送小礼品鼓励年轻人让座。老王说，从 6月
份开始，他每天上午9点出发，乘坐公交车一个来回，在
车上见有人让座，就送给人家一份小礼品。后来，不少
人被老王的爱心行为感动，5元、10元、30元，纷纷为其
赞助，有些商家还免费送给他一些非卖品，有围裙、环
保购物袋等。

老王说，为了推广公
交让座，他还自费印制爱
心卡，发给车上的老人，嘱
托他们送给那些让座的
人，凭卡去五一公园八角
亭领取奖品——火炬花。
每周五、周六，他就会守候

在八角亭，等待人们前去领奖。 卫大叔 逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛逛
绿城绿城

本报讯（记者 刘国润 实习生 吴晓）昨
日，我省普通高招本科二批录取工作开
始。参加本批录取的是一般本科院校和体
育类专科专业。参加文科录取的高校有
386所，计划招生 26480人；参加理科录取
的高校有454所，计划招生67837人。本批
次录取计划总数 94317 人（不含体育专科
计划），仅次于专科二批计划数，是今年录
取工作的重头戏。

本批录取 7 月 26 日结束。一志愿批
量投档最低分和分数段统计可登录河南招
生考试信息网（www.heao.com.cn）查询。
此外，艺术本科A段、B段的录取工作昨日
全部结束，专科层次录取今日开始。
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