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泛VIP时代：贵宾真的“尊贵”吗？

有种垄断过于霸道 最牛桥是悲哀的象征

80后作家最致命的问题在于躲避现实

核心提示

去年４月，福州市民李治平因不满银行
VIP客户插队将银行告上法庭，一年多以后，福
州市仓山法院对该案作出一审判决：驳回李治
平的诉讼请求。李治平不服，已提起上诉，此
案在当地引起极大反响。

记者调查发现，VIP时代贵宾并非如人们
所想象的享受着各种各样的优惠，其背后往往
暗藏种种消费陷阱。作为一项服务产品来出
售的 VIP 卡，在法律监管中仍然处于真空状
态，亟待规范。

一纸诉状，VIP该不该取消？

2007年 4月 7日上午，福州市民李治平来
到中国农业银行福州仓山支行三高路分理处，
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来解释说，这名客户是贵宾，可优先办理。李治
平才发现１号营业窗口上张贴有“VIP客户、西
联汇款优先办理”的告示。

“我感觉自己的人格尊严受到侵害，这是
一种歧视！”律师出身的李治平认为，“银行是
提供储蓄服务的经营者，储户是消费者，根据
消费者权益保护法，消费者在购买、使用商品
和接受服务时，享有其人格尊严、民族风俗习
惯得到尊重的权利。”

李治平提出，如果银行认为VIP客户更为
重要，完全可以专设一个窗口办理贵宾业务，
让贵宾插队的做法是对普通储户的一种歧视，
农行三高路分理处窗口贴出的“VIP客户、西联
汇款优先办理”的告示是对消费者不公平、不
合理的规定，应属无效告示。

同年4月20日，李治平向福州市仓山区法
院提起诉讼，请求法院认定“VIP客户、西联汇

款优先办理”为无效告示，并判令分理处向自
己赔礼道歉。

2008年5月12日，法院经审理认为，被告作
为独立自主经营的商业银行，出于正当的经营
效益目的，针对不同类型的客户提供不同的服
务方式，是市场经营的客观需要，且被告在营业
场所窗口以明示的方式公开张贴“VIP客户、西
联汇款优先办理”的告示，针对的是到被告处办
理业务的不特定公众，该告示内容并未违反法
律及行政法规的强制性规定，对该告示的法律
效力不应予以否定，李治平要求确认该告示属
无效告示的诉讼请求没有法律依据。法院同时
指出，银行的告示对李治平并未造成损害事实，
未对其造成法定权利的损害后果，要求银行赔
礼道歉无法律依据，法院不予支持。仓山法院
对该案作出一审判决：驳回李治平的诉讼请
求。李治平不服判决，已提起上诉。

VIP卡，暗藏消费陷阱和风险

VIP 是 Very Important Person 的缩写，直
译就是“非常重要的人”、“重要人物、大人物”，
人们通常译为贵宾、贵宾卡或高级会员。记者
在调查中发现，除了银行外，各行各业都发放
VIP卡。大到买房、买车，小到购买服装、化妆
品，商家都会承诺一次性消费金额多少就发放
一张VIP卡，以后就可凭这张卡享受一系列贵
宾服务。那么，拥有一张VIP卡就真的能享受
贵宾待遇了吗？

和李治平不同的是，刘刚是一家银行的
VIP客户，他认为李治平为此去打官司没必要，
他虽是 VIP 客户，并没有享受到贵宾的待
遇，“那天我去银行办事，刚走进营业大厅就
差点吓呆了，简直是人潮汹涌啊，每个窗口都
排着一条长队。幸好我有VIP卡，找了一个写
着‘VIP客户优先’的窗口，等窗口的人一离开，
我直接走了过去。就在这时，身后传来一阵愤
怒的嘘声：‘你怎么插队，排到后面去。’ 我回

过头，看到十多双眼睛正毒辣辣地盯着我。我
迎住人们喷火的目光，亮了亮手里的VIP卡，理
直气壮地说：‘我是VIP客户，享有优先权。’‘哼，
就你是！看看我们手里拿的是什么？’有人马上
回顶了一句。我定睛一看，当即愣住了，几乎每
个人都拿着一张和我手里一模一样的卡。”

市民林泉说，今年2月他收到一房地产公
司的广告短信，得知该楼盘正在募集 VIP 客
户，办理VIP购房可享受优惠，便前往询问，售
楼人员热情地对他说：“你来的真是时候，我们
正在推出VIP购房活动，只要成为VIP客户就
能在购房时享受一定优惠：购买一套优惠 1.5
万元，3套送车位（价值8万元）。”

当他问及如何成为VIP客户时，售楼人员
表示只要在公司指定的银行存2万元／套的“诚
意金”即可，并解释这些钱存在客户的名下，还
是活期的，方便客户随时调用，客户只要交存折
复印件和身份证复印件就可办理VIP卡。

“后来我才知道，开发商通过发放VIP卡，
向客户传达楼盘优惠的信息，从中达到锁定客
户的目的，为楼盘的销售铺好了路。与此同
时，开发商可以有效预知市场需求状况，如果
想购买这个楼盘的人很多，价格肯定会上调，
办卡者得到的那一点优惠，也会被调高的价格
所淹没。”林泉说。

高艳说她第一次到一家美容店做美容，感
觉服务不错，工作人员说只要一次性付 2980
元，就可以享受一年的面部护理服务，不限次
数，还有价值1500元的整套产品附送。她当即
办了张 VIP 卡，但之后几次，高艳觉得服务人
员不仅指法没有第一次的娴熟，而且整套护理
程序也偷工减料。“只有当我再买新的服务套
餐时，他们才会殷勤起来。”想想VIP卡还有一
年有效期，高艳也只好忍着。

福建省消费者委员会有关负责人对记者
说，有的所谓VIP卡不过是个名头，其实就是打
折卡，服务也会打折扣。更严重的是如果商家
关门携款而逃，交了钱的VIP卡顾客只能自认

倒霉。对商家来说VIP卡好处多多，它可让商
家掌握客户资料，扩大市场，增加现金流。但对
顾客来说，办VIP卡后，贵宾优惠服务却不一定
能兑现，甚至还可能暗藏消费陷阱和风险。

VIP设置应体现公平有序

律师刘颖认为，应该承认在服务领域VIP
与人格尊严并无关系，它更多的只是作为一项
服务产品在出售。所以，从有偿服务、买卖自
由的角度来说，服务机构设立VIP窗口并无不
妥。事实也证明，许多人对VIP服务投反对票
并非反对VIP产品的设立及购买，而是反对具
体实施中的粗枝大叶。

刘颖说，从近年来各类关于VIP卡的纠纷
看，多数集中在房地产、通信和服务行业，“大家
可能也都注意到了，大多数VIP卡的背面在注
明了各种服务承诺后，最后一条都是‘最终解释
权归本××所有’，其实这是商家推卸责任，或者
为可能发生的纠纷找退路，这就使得很多消费
者在付出之后得不到应有的回报。”

刘颖说，由于目前对VIP的设置领域、范
围、权利等方面都没有硬性的法律规定，对VIP
的法律监管仍然处于真空状态。所以，VIP设
置还得靠商家的自觉行为，应诚信经营。

业内人士指出，银行之所以出现排长队的
现象，主要是因为普通客户的基本需要没有得
到满足。在此情况下，银行让VIP客户挤占过
多的公共资源，固然让一小部分人享受到了优
质服务，却损害了普通客户的利益。显然，突
破困境的最适宜做法，还是创造足够多的公共
资源，让大家就像乘同一架飞机，无论是头等
舱，还是经济舱，每个人都可以以同样的速度，
抵达各自的目的地。

对于其他行业来说，也应制定一个规范有
序的VIP章程，让VIP客户真正享受到应得的
服务，让非 VIP 客户也消费得清清楚楚、明明
白白。 据新华社

从袁隆平买车看
对富的认可与仇视

近日有媒体炒作袁隆平院士的家庭“已拥有了六七
辆车”，却还要“打算再买一辆新款豪华轿车”的事情。在
网上，网民们一边倒地认为他的财富和消费行为无可厚
非。而中国平安董事长马明哲获得年薪6000多万元，却
广受非议甚至猛烈抨击。近期的这两条具有鲜明对比的
社会新闻，不禁使人深入思考当代中国财富的伦理评价。

随着市场经济的发展和收入差距的拉大，“仇富说”
在社会上不胫而走，很多人担心它影响社会的和谐稳
定。事实证明，不能把富人一棍子全部打死，也不能全盘
肯定或否定“仇富说”。要用健康的心态分析中国的财富
问题，引导人们理性对待不同经济地位的人。笔者认为，
在获取财富的途径和手段上，有三种情况：

一是通过对社会的杰出贡献致富。袁隆平是其中的
杰出代表。他的收入大大高于一般人，是可以理解的，他
多买几辆车也在情理之中。网民对袁隆平买车的反应，也
体现了人们对财富问题的理性态度，应该充分肯定。

二是在制度框架内致富。当代中国，许多人能够获
得巨额财富，不仅仅在于他的个人才能，更在于他从体制
的不完善、不合理中获得巨大利益。中国平安董事长马明
哲能获得高年薪，其中包含他对社会的贡献，但同时也不
能否认某些制度安排和很多公众现有的意识有所差别。

三是违法乱纪致富。中国在社会转型过程中，一些
人贪污受贿、化公为私，违法乱纪、中饱私囊。他们见利
忘义，在社会上造成了恶劣的影响。人们对这些富人的
憎恨，是事出有因的。

以上三种情况反映了当代中国社会生活的复杂性。
对于第一种情况，社会舆论已基本达成共识。不仅对他们
的财富在伦理上加以肯定，而且对他们的社会贡献表示尊
敬。而第二种情况则比较复杂，要达成共识并非易事。什
么样的制度安排才是公正的，不仅要从理论上论证，而且
也要为人们接受，不管他是富人还是穷人。因此，在解决
这一问题时，需要理智和耐心。对第三种情况，诉诸道德
谴责和批判是重要的，但应该在法治的轨道上进行。

当然，现实社会中这三种情况并非始终泾渭分明，
特别是第二、三种情况。我们不可能指望富人的所有财
富都是在“阳光”下获得的，袁隆平等杰出人士在中国毕
竟是凤毛麟角。许多成功人士在创业挖“第一桶金”时，
游走在法律和道德的边缘，但当事业做大后，情况却发生
了变化。要不要追究这些创业者的“原罪”，本来就是一
个有争议的问题，涉及历史评价和道德评价的关系。

成熟的公民社会需要培养公民成熟、健康、平和的
心态。从袁隆平买车的社会反应来看，当代中国公民的
心态开始成熟起来了，他们愿意接受市场经济带来的收
入和消费的重大差异，只要这种差异的合法性能够得到
充分的证明。一个没有差异的社会，个体就会缺乏发展
的内在动力。但这种差异究竟应该有多大，如何接受道
德和法律的约束，是社会发展中需要认真解决的问题。

周中之

为防堵“民告官”，内蒙古通辽市科尔沁区政府依靠
行政权力，连续多年聘下区内所有律师为法律顾问，无
偿为政府服务。这些受聘于政府的律师，不能再为“民
告官”提供法律援助。由于律师资源被政府垄断，老百
姓在当地要求法律援助比登天还难，受聘律师也是一肚
子苦水。

律师是公民权利的代言人和保护者。当百姓的权
益受到侵害，特别是面对强势公权的侵害时，弱势的个
体往往需要具备专业法律知识的律师来帮助维护权
益。然而，在行政权力的“收编”下，不但老百姓寻求法
律援助的渠道被堵，就连司法独立的代言人——律师也
丧失了公平与正义。

科尔沁区司法局原局长曾自豪地称这一做法为
“独特做法”，认为律师这样做是主动为政府分忧，可以
直接降低上访率。原来如此，为了降低上访率，才想出
了这一绝招。殊不知，以滥用职权的行政手段，来强行
降下上访率，掩盖得了和谐的表象，却掩藏不了事实的
真相。市民自学法律为自己维权，就是打破“垄断”的
抗争。

然而，以现代政府理念而言，科尔沁区政府垄断辖
内律师的做法，实在过于霸道，它完全忘了公权力应该
服务于民、现代政府应该是法治政府的根本原则，企图
以权力垄断民意，垄断法律，比起垄断国企对市场的破
坏力，这种垄断对政府职能、对构建现代服务政府的破
坏来得更为强烈。

首先，它是对民意的堵塞，是对民声的漠视。“民告
官”在当下的法治社会，是一种现代公民权利的兑现，也
是一种正常的监督渠道。它不是要揭政府的丑，也不是
要存心和某位官员过不去，而是政府和民众之间权利边
界的法律认定。作为政府来说，应当将其当做改进工
作、提高行政能力的一种有效手段，坦然接受，而不是觉
得丢了面子，消极对待，甚至曲解。以垄断律师的霸道
行径来防堵“民告官”，是对民意的不尊重，是制造、导致
民意“言塞湖”的公权力失职。

其次，它还是对依法行政和司法公正的破坏。胁
迫律师不要“违规”接受“民告官”案件，向律师施压“谁
敢跟政府对着干就别想在当地混”，是以行政权力绑架
司法公正的非理性狂妄。在老百姓心中，律师往往象
征着公平正义，也是维护自己权利的有力援助。然而，
当所有的律师都被垄断，都不得站在公正的立场表达
公平，所谓司法公正就难以实现，而依法行政也就成了
纸上谈兵。

当然，此事还对律师提出了一个相对严肃的质疑。
按说他们最懂得法律对公权力的监督与约束。然而，在
被“收编”后，科尔沁区内100多名律师居然都有苦难言，
忍气吞声。他们对公权力的屈服显然更值得深思。

我们一方面在呼唤打破垄断，另一方面却又有种种
无形的垄断在向市场渗透，在向公共领域渗透。也许，
反垄断法先要从反行政垄断做起。 李 龙

2008年，本土最牛的桥是哪座
桥？毫无疑问，是四川简阳沱江一
桥。7月25日，在数万民众注视下，
填满炸药的沱江一桥实施爆破。但
见年满40岁的沱江一桥，长长的桥
身尘土飞滚，江水溅起浪花。震耳
欲聋的巨响沉寂之后，围观者却发
现：大桥岿然耸立，桥墩依然完整，
桥拱和桥面也都好好的。（7月26日

《华西都市报》）
沱江一桥是简阳城的第一座过

江桥，建于1968年，竣工使用是1970
年。地震后，该桥被宣布为“危桥”，
用交通局官员的话说，“承载力已很
差，不能再服役了”，于是乎，有了前
面炸桥的一幕。

380 公斤炸药炸不掉一座“危

桥”，怎么看都像是“黑色幽默”。现
今新建的桥，船一撞，就垮掉了，脚
手架一拆，就散架了。一座40年前
建的桥，居然不听命于当地官员的
意志，愣是炸出个“桥刚强”来，这其
中的意味，可让人思虑再三。

沱江一桥是“危桥”吗？这可能
是个伪命题。用老百姓的话说，“炸
药都炸不垮，哪叫危桥哦？”相当坚
固的桥，还要把它炸掉，败家都没这
么败的。炸老桥的目的，是为了建
新生桥，虽然人们知道官场有许多
潜规则，由于没有证据，还是不要揣
度有人想从中捞好处吧。沱江一
桥，作为简阳 4 0 年历史的见证，已
是一笔相当丰厚的遗产。从图片上
看，这座桥的造型独特、美观，它不

能保留下来，作为一座景观桥吗？
桥炸掉之前，它主要作为简阳人过
江的步行用道，即使有病险，不能修
复一下，继续发挥它的效用吗？再
用几十年，把它用成文物，用成百年
老桥，这座桥之于简阳人长久的益
处，不是显而易见的吗？

一座结实的好桥，地震没能把
它咋样，却被人折腾成了真正的危
桥。巨量财富在爆炸声中化作了轻
烟，一座桥走到了命运尽头。近些
年，本土诞生了各种各样的史上最
牛。炸药炸出的最牛桥，身影似长
虹卧波，最后是在人力和机械的作
用下消失了。但从另一个层面说，
这座桥已凝固成历史的记忆，并成
为一种悲哀的象征。 今 语

老作家王蒙和 80 后作家张悦
然在湖南卫视进行了一场“对话”。
王蒙批评80后作家在“躲避历史”，
而张悦然则认为老作家的作品和历
史靠得太紧，很难看到人格独立的
作品。(《京华时报》7月27日)

王、张之争无非是在对一个“伪
问题”进行假打而已。因为作品和
历史的远近，是由题材决定的，作品
的价值也不能根据其和历史的远近
而定。王蒙1956年发表《组织部新
来的年轻人》时只有22岁，这篇奠定

他本人在当代文学史地位的小说，
在当年之所以引起轰动，关键在于
干预了现实生活，“表现了强烈的反
官僚主义、主观主义的思想主题”。

王蒙先生没有指出，80后作家
的作品最致命的问题在于“躲避现
实”。在他们的作品中，看不到多少
对现实生活的反映与干预，更谈不
上批判与反思。

中国近30年来，可以说是一个
市场化、商业化和资本原始积累快
速扩张的时代，西方类似时代，是一

个涌现伟大作家和伟大作品的时
代，如法国有巴尔扎克和他的《人间
喜剧》，美国有马克·吐温和他的《镀
金时代》。

出现如此局面，王蒙老先生也
难辞其咎。王蒙发表《躲避崇高》之
后，就躲得离作家的社会责任感远
远的，其他作家也紧随其后，纷纷躲
开宏大叙事躲开公共领域，尽可能
写得神秘写得纯粹，完全不屑于关
注思想和社会，只顾“自己和自己
玩”。 郭松民

漫画：天气预报潜规则
在如今众多天气预报类节目中，人们往往会听到类似

“华南中部”、“江南南部”等区域名称，央视天气预报新主播
王蓝一近日在博客中揭开了天气预报中的一些“潜规
则”。 (7月26日《成都晚报》)

原来气象专家们以一串模糊不清的词语，让百姓不知
所云。“潜规则”比“报不准”更可恨，为了百姓的利益，请大
胆、明朗地预报天气情况，即使出现差错，相信公众也能原
谅你们。 文/成 彪 图/王成喜

原告李治平（右一）当庭表示要上诉。原告李治平（右一）当庭表示要上诉。（资料图片）（资料图片）

银行门前，排队已成一景。银行门前，排队已成一景。 漫画／漫画／王鲁英王鲁英 新华社发新华社发


