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铸就胜利之师
从今年 3 月出任东风日产中原专营店总经理开

始，张雯需要做的事情很多，被她放在首位的是“团
队建设”。在她看来，一支高素质的团队是企业最好
的“名片”，而今年也被她定为东风日产中原专营店
的“内部管理年”。

通过每周的知识强化训练提高员工的业务素
质、通过多样化的拓展训练培养团队协作精神、通过
强化责任意识提高整个团队的执行力……“加强团
队建设，根本目的是通过提高每一位员工的素质从
而为客户提供更多的服务。”张雯如此解释团队建设
的重要意义。

7月的一个中午，颐达车主王先生因仪表台异响
问题来到东风日产中原店要求保修，车主当时情绪
激动，并扬言若维修不好便要退车。面对客户的指
责，高级维修技师谷凤斌耐心解释，在查找故障的几
个小时中，尽管天气炎热，谷师傅没有喝一口水，排
除故障后，王先生非常满意地伸出了大拇指。

像这样专于工作的事例，在东风日产中原店比
比皆是。谈到销量直线上升及销售、售后满意度“双
百分”的成绩，张雯不吝于对公司员工的赞扬：“所有
的收获都是整个团队共同努力的结果，而不是个人
单打独斗之功。”

积蓄实力，是为了更壮阔的远征。梦想已经扬
帆，“通过全体员工的共同努力，再铸东风日产中原

店的辉煌”成为张雯带领员工前行的方向。

客户价值最大化
客户口碑就是最好的宣传。在汽车市场竞争激

烈的今天，几乎每个 4S店都以此作为竞争法宝。在
东风日产中原专营店，4000 多位忠实的保有客户是
中原店最大的财富，公司由老用户转介而产生的新
客户达到近30%。张雯认为，良好的客户口碑源于一
系列增值服务，也源于服务流程的细致化。

今年6月份开始，在东风日产中原店卖出的每一
辆车内，都被工作人员细心地贴上了“保险管家”的
小标识，用户不管在什么时候遭遇事故后，只需拨打
保险管家的电话，东风日产中原专营店的工作人员
都会在第一时间赶到现场，帮助车主完成紧急救援、
定损、维修、索赔全流程的“管家式”保险服务，使客
户从购车到用车整个过程真正做到省心、放心、安
心。除此之外，二手车置换、汽车个人消费信贷等业
务也会向顾客提供增值服务。

想做大事的人很多，愿意把每一件小事做好的
人很少。张雯认为，客户价值体现于售前、售中、售
后的每一个细节。作为改善服务的重要环节，东风
日产中原专营店设立了专门的客户服务部，并且由
张雯直接领导，“客服部是反映公司各项工作是否做
到位的晴雨表，根据客服部收集的来自客户反馈的
第一手资料，公司可以及时对各个环节作出持续改
进。”

梦想还在更远处
——访东风日产中原专营店总经理张雯

本报记者 李 莉 魏瑞娟

买车是不是越大越好？记者通过试驾由
广汽丰田富达诚诚航海路店提供的广汽丰田
雅力士，对小车有了全新的空间认知。

看到雅力士，记者首先想到的形容词是小
巧、时尚，但坐到雅力士驾驶座上，从各个角度
向外望去，记者都有豁然开朗的感觉。在内部
空间上，对比国内同级别小型车，雅力士在高
度上拔得头筹，在宽度上也处于领先地位。同
时，通过缩短前后悬，营造出 2460mm 这一不
逊于其他两厢车的轴距，使影响驾乘人员舒适
度的乘员舱空间得以放大，对于车内乘员的膝
部、腿部空间给予了特别关照。

开 阔 的 空 间 之 外 ，雅 力 士 车 身 高 至
1545mm，达到了国内同级别小型车之最；在腿
部舒适度上，雅力士提供给车乘人员相对较高
的乘坐姿态，使得乘客的脚着地更垂直，身体
偏向后倾，这比消费者乘坐高度相对不够的汽

车，小腿前屈脚着地要舒服很多。
让记者颇为赞赏的还有雅力士的储物便利

性上：车内分布有 20多处储物空间，仅中控台
上就有9个储物格，零钱、名片、手机、MP4、矿泉
水瓶等小物件各得其所，对于现在满身电子设
备、零钱卡包的年轻消费者来说，雅力士如此人
性化的空间设计，无疑颇为体贴。

在记者以往的印象中，一直认为多了一个
“尾巴”的三厢车比两厢车实用，因为三厢车的
行李箱容量更大。但雅力士这样一个行李箱
空间拓展的“能手”彻底打破了记者的旧观念：
在满载的情况下，雅力士的后备箱空间为 272
升，当需要存放更大的物品时，后排座椅可以
4/6放倒，与行李厢连成一个平坦的空间，从而
可以获得 737升的最大行李空间，其强大的空
间弹性，让人相当满意。

李 莉

河南天道
通过福特钣喷QualityCare认证

7月30日，河南天道正式通过长安福特QC认证小组的严格审
核，成为河南省首家通过福特钣喷QualityCare认证的经销商、河南
区域福特授权事故车维修中心。同日授牌仪式在河南天道举行。

福特Quality Care是福特全球统一的服务管理流程，是福特体
系内部独有的针对经销商流程改善的一套项目，目的是提高客户对
福特品牌的满意度和对经销商服务的满意度。通过业务流程的改
善，突破以往工作中遇到的瓶颈，为客户提供更好的服务。河南天
道自 2003 年开业以来一直保持大区销量冠军，并在开业后首家通
过福特亚太机电Quality Care认证，以优异的销售业绩和客户满意
度屡获长安福特年度“全国十佳优秀经销商”荣誉。据河南天道总
经理郎敏介绍，公司导入福特钣喷Quality Care流程后，无论在设备
还是技术上均有新的改善和提高。钣喷车间在原有的两个烤漆房
的基础上再增加了二个简易烤漆房，还引进了两台干磨机。

翟 曜

瑞虎3
迎奥运团购价出击

为迎奥运，河南新大陆对瑞虎 3 进行团购优惠促销活动，即日
起至8月8日，瑞虎3 1.6L车型国内最低仅售7.98万元。

据河南新大陆销售人员介绍，消费者在得知瑞虎3 1.6L团购促
销优惠最低至 7.98万元的第一天，到店咨询的人就络绎不绝，他们
认为买瑞虎3节能、空间实用，真是最佳的选择。这次瑞虎3 1.6L的
团购促销，不仅让早已有心购买瑞虎 3的消费者得到实惠，更吸引
了一部分家轿市场的关注者，很多人当场付款购车。在销售人员作
介绍的同时，一位刚刚付款的刘先生兴致勃勃地对记者说，最近想
买一辆适合家庭使用的轿车，一直在关注，恰巧遇见瑞虎 3的促销
活动，于是进店来咨询。通过试驾，发现瑞虎3动力足，越野通过性
也不错，而且外形酷，空间大，特别是它的节油性能更是出众。

据分析显示，中国汽车市场需求确实与前几年大有不同，人们
的消费心理日趋理性，除了考虑汽车性价比之外，也更注重汽车的
多功能性。瑞虎3有节能、空间实用（自重只有1.3吨）、通过性好等
优势，又有团购价 7.98万这么优惠的价格，相信会有良好的市场反
应。 陈 帅

裕华上捷
举行明锐车友奥运趣味赛

8月 2日，上海大众斯柯达河南裕华上捷组织的迎奥运车友趣
味体验赛，在郑州金鹭鸵鸟园火爆举行。50个斯柯达明锐意向强烈
的家庭应邀参与了活动。据悉，本次活动的目的是在广大车友中倡
导“环保、健康、运动”的奥运生活理念，同时和斯柯达明锐的火炬手
一起，分享奥运的喜悦。

上午10：00，车友趣味体验赛正式开始，比赛由过浮木、滚圆筒、
跨浮桥等水上运动与陆上探险比赛项目组成，不少家庭都是一家三
口齐上阵。欢笑声、尖叫声响彻整个赛场。经过 2个小时的角逐，
共有12名车友勇夺水陆两个场次比赛的前三名。为了让游园市民
亲身体验奥运激情，斯柯达河南裕华上捷还特别准备一个 2008 奥
运祥云火炬，与斯柯达最新推出的 2.0奥运限量版明锐在金鹭鸵鸟
园内一同展示。在展区现场，众多参与体验的游客争睹奥运火炬的

“真容”，不少人还兴致勃勃地手执火炬，立在奥运版明锐旁合影。
宏 铃

东风标致蓝盒子

发布最优用车解决方案
日前，东风标致裕华玖锐蓝盒子推出一项名为“诚信之狮，为您

解忧”的活动：即日起，东风标致裕华玖锐特约店为购买东风标致
307车型的消费者免费提供两年内的车辆维护超值服务套餐，该套
餐涉及车辆保养、保险理赔、备件质量及价格等多个消费者用车中
注重的关键项目和方面。

此次活动，东风标致蓝盒子认真考量消费者买车用车环节中的
各个因素，全面优化最被关注的所有关键项目，彻底打消了诸如“买
得起车，养不起”、“修车黑幕多”、“4S店修车贵”等困绕消费者的种
种疑虑，力求为东风标致车主解忧。 张 静

空间拓展的“能手”
——试驾广汽丰田雅力士

“通过努力，再铸中原店的辉煌。”怀揣

这样的信念出任东风日产中原店总经理，未

及半年，张雯就带领旗下团队用扎实的成绩

诠释了信念的力量：面对强劲的竞争对手，

今年上半年连续 4 个月以 110%的达成率超

额完成任务，销售、售后客户满意度获得“双

百分”，作为河南省首家东风日产 4S 店，东

风日产中原店新时期的梦想之旅已经扬帆

起航。

在封闭的车里开空调睡觉安全吗？
答：在封闭的车库里或者烤漆房里开着空调睡

觉都是非常危险的，因为汽车尾气排放的一氧化碳
气体在这种封闭的空间里不能及时散掉，导致有毒
气体渗入车内而使车内人员中毒。

有人会问，我在野外把车停在一边开着空调休
息应该没事了吧，其实并不是这样。原地不动的情
况下也不应该长时间开空调，一是这样可能造成发
动机高温从而损害发动机，二是这种怠速状态非常
费油，三是无论车在行驶中还是静止状态下，车排
放的尾气都是在车身的下部，流通不好的时候，就
有可能从空调入风口进入到车内。所以提醒车主
在车原地不动的情况下，最好不要长时间开空调，
也不要在车内睡觉。

张 好

司机都知道行车时要注意安全驾
驶，其实，爱车“休息”时，也需要悉心照顾。

门窗要关严

案例：上周某天下了场大雨,小李把
车停在小区的免费停车场里。小李下班
回家发现，车厢内竟然被水淹了。原来
自己开车时，开窗通风，下车时没把玻璃
窗全部摇上，露了一点缝，没想到被大雨
浇了车。

支招：水进入车厢内，维修过程主要
是清理车内积水，位于车辆底盘下部有
几个密封胶堵，打开胶堵能够放出车厢
内的积水。但由于车内装饰材料地胶吸
水性很强，应拆除地胶，放置于宽敞空间
便于水分的蒸发，安装后还要注意打开
空调，将车辆循环开关调整到内循环，使
车厢内水蒸气通过空调系统排出车外，
在夏季这是一种非常快捷的除湿方法。
一遇天气放晴，将车子停在太阳下接受
日晒，打开四门车窗，让车内空气对流一
番，被晒热的车身会很快地排出内部淤
积的水汽。

雨后除了车门焊接及车体焊接部分
容易生锈腐蚀外，车门内部的铰链、锁扣
等铁质零件因被门饰板遮住，也容易受
潮，因此在天晴的时候车主可找一个阴
凉的地方，将所有的车门及行李厢盖全
部打开，让车内的湿气排出、通风，然后
将车内的脚踏垫、椅套拆下来，清洗晾
干。

车“犯小病”要及时修

案例：小王在高速上被追尾，后备厢

后盖略有点变形，当时没在意。想等有
时间再去修。结果，第二天下了雨，后备
厢进了水。

支招：后备厢是大家较容易疏忽的
地方。一般程度的追尾事故，只会令保
险杠上有痕迹或者部分脱落。而后备厢
受冲击，也会或多或少的变形。有的驾
驶者在发生事故后，在进行快速处理时，
没有看清车辆的受伤部位和程度。再加
上不及时去修车，就会有很多隐患。此
外，许多人喜欢将一些洗车工具及杂物
堆在里边，尤其是放置备胎的地方更容
易藏污纳垢，积聚的水汽极易流到凹槽
的备胎处。长时间不使用，该部分的钣
金及换胎工具就会生锈，最终蔓延至整
个底盘部分。因此行李厢内最好不要堆
放不必要的杂物。

下车别忘关车灯

案例：张莉将车停在单位停车库里，
忘了关车灯，等她出差后回来，车灯已经
因为缺电而自动熄灭了，而且发动机无
法点火。

支招：在这种情况下，只能立即叫修
理厂、紧急救援或者拖车公司来解决了。
直接换一块新的电瓶，大概要 600 余元。
而通常我们都会选择充电。虽然将电线
一头接在修理车上，一头接在事故车上，
就可以实现电瓶充电。但充电时一定要
确保充饱电，否则会导致电瓶内的配件磨
损严重。由于没电后充电要很长时间，通
常修理人员都会帮事故车把火打着，然
后，驾驶车辆保持时速60以上，跑两个小
时，才能重新将电瓶充满电。
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爱车“休息期间”也要注意保养
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新手刹车 苦练脚底功夫
新手开车往往最关心车子的刹车性能，但是踩

刹车也是有学问的。
不少新司机习惯用脚尖轻踩刹车，在一般情况

下，这种动作没有什么不妥，但在紧急情况下，很可
能无法立刻将车刹住。这是因为，用脚尖刹车的动
作，不如用脚掌迅速，能在瞬间将整个刹车踏板踩
到底，发挥最大刹车能力。脚踩刹车的正确方法是
用脚尖到脚掌之间的力道来踩刹车。从一个人平
时操作刹车的方式就可看出驾驶水平的高低。一
踩刹车就让车子立即停住，或是该停下时无法停
住，都不是开车高手应有的表现。

在转弯时要提前准备，做好车速调整。万一遇
到突发情况，如突然察觉有障碍物时，应立即停止
倾斜动作，然后制动，待车速稍慢时，再倾斜车身转
弯。简单一点说，就是停止转弯、制动、再转弯。下
坡刹车在于巧。先轻踏挤压尾制，再挤压前制，目
的是防止车头过分下沉，主动增加尾轮负重，避免
加压在丫杆上。除了脚刹之外，还要善用油门控制
车速。在有安全距离的情况下，一旦需要减速，只
要将油门松开即可，适当配合脚刹，更容易控制车
速。

王 文


