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本报讯（记者 张冯焱 实习生 杨真）昨
日，市政府法制局公布《郑州市城市集中供
热管理办法》，广泛征求社会各界意见。

新建住宅实行分户计量
《办法》规定，在城市规划区范围内新

建、改建、扩建住宅和公共建筑需要实行城
市集中供热的，开发建设单位应当按照规定
配套建设入户管网以及室内供热设施。室
内供热设施的设计、施工应当符合分户控制
的要求，并按照分户计量的技术要求预留分
户计量设施的安装位置。现有住宅和公共

建筑的集中供热系统不符合分户控制要求
的，应当逐步改造。

供热不达标退还费用
市区采暖期为每年 11月 15日至次年 3

月15日。因气候异常需变更供热时间的，市
城市集中供热行政主管部门应当报经市人
民政府同意。

采暖期内，除不可抗力外，热经营企业
应当保证按照面积收费的热用户室内温度
为18℃±2℃，不低于16℃。因热经营企业原
因致使热用户室温达不到规定标准的，应当

按照下列标准向热用户退还热费：供热温度
高于或者等于 14℃、低于 16℃的，退还室温
不合格天数热费的 25%；供热温度高于或者
等于 12℃、低于 14℃的，退还室温不合格天
数热费的 50%；供热温度低于 12℃的，全额
退还室温不合格天数的热费。

用户不得取管网内热水
热用户不得有下列行为：在室内供热设

施上安装放水阀、排气阀，改动和增设散热
器、供热管道等；转供热、改变用热性质及运
行方式；取用供热管网蒸汽和热水；法律、法

规、规章禁止的其他行为。
热用户应当按照价格行政主管部门核

定的标准和合同约定的时间、方式缴纳热
费。对无正当理由拒不缴费的，热经营企业
可以按照合同约定中止供热。

热用户有权就城市集中供热质量、服
务、收费等向城市集中供热行政主管部门或
其他有关部门投诉。有关部门应在接到投
诉之日起15日内给予答复。

如有意见和建议请于 20日前反馈到法
制局。传真：0371-67446680，电子信箱：
fzfg@zhengzhou.gov.cn。

创建检查结果公布
8家单位被挂黑旗

本报讯（记者 裴其娟 实习生 闫雨涵）昨日，省
会创建全国文明城市领导小组通报了第三次流动红
黑旗检查结果，共确定37个流动红旗单位、8个流动
黑旗单位。

6～7月，省会创建全国文明城市领导小组办公
室对部分重点创建工作进行了督查，结合创建全国
文明城市省级考评及省会创建办各督导组、市直有
关单位和各区的考核情况，市园林局等37家单位被
授予创建流动红旗。8个单位被确定为流动黑旗，
其中6个黑旗办事处分别是：中原区棉纺路办事处、
金水区东风路办事处、管城区紫荆山南路办事处、二
七区福华街办事处、惠济区长兴路办事处、经济技术
开发区大王庄办事处，两家黑旗单位分别是市客运
管理处、市公交公司。

本报讯（记者 武建
玲 通讯员 范中州）我
市城乡居民基本养老保
险制度已于本月开始试
点，9 月份将在全市铺
开。哪些人可以参加城
乡居民基本养老保险？
每年的缴费数额是多
少？参保后达到什么条
件可以按月享受养老

待遇？明日上午 9 时，
市劳动和社会保障局局
长王保明将做客郑州市
劳动保障投诉举报和咨
询 服 务 热 线 12333，就
城乡居民养老保险有
关问题解疑释惑。届
时，对有关政策有疑问
的市民可拨打 12333 进
行咨询。

供热室温低于12℃全额退费
相关管理办法征求意见 20日前反馈至法制局

本报讯（记者 刘国润 通
讯员颜明）中国少年先锋队
河南省第五次代表大会将于
今年下半年举行。团市委、市
少工委今日起首次在全市海
选第五次少代会特邀少先队
员代表候选人10名。

凡郑州区域内（含六县）
6～14周岁，热爱祖国、热爱集
体、热爱生活，团结同学、孝敬
父母、尊敬老师，学习刻苦、成

绩优秀，爱护公物、勤俭节约，
对人有礼貌、富有爱心，有强烈
的求知欲和上进心，善于独立
思考、有创新精神，有良好的习
惯和坚强的意志，积极参加校
内外公益活动和少先队活动的
少先队员均可参加“海选”。报
名截止日期为 8月 15日，报名
具体条件及要求可登录郑州市
青少年阳光网（www.zzyouth.
com）进行查询。

本报讯（记者 李娜 实习生 庄
园）到 2020 年，粮食总产量提高到
650亿公斤，农民年人均纯收入达到
1万元。昨日，记者从省政府获悉，为
充分发挥我省作为全国重要粮食主
产区的优势，省委、省政府初步编制
了《国家粮食战略工程河南粮食核心
区建设规划纲要》。按此规划，我省
的粮食年生产能力由目前的 500 亿
公斤稳定提高到 650亿公斤，成为全
国重要的粮食生产核心地区。

经过专家论证并征求有关方面意
见，省委、省政府提出了建设粮食生产
核心区的具体设想：在现有1.08亿亩
耕地中，用7500万亩作为粮食生产核
心区，提高复种指数，全年粮食播种面
积达到1.5亿亩。通过采取综合措施，
稳定面积、提高单产，巩固夏粮、主攻
秋粮，优化结构、增加效益，对其中
2500万亩吨粮田进一步巩固提高，亩
产稳定在1000公斤；2500万亩中产田
开发成高产稳产田，亩产提高到900公

斤；2500万亩低产田改造为旱涝保收
田，亩产提高到800公斤。到2020年，
确保粮食产量达到650亿公斤。

具体分三步走：第一步，到 2010
年，粮食总产量提高到 550 亿公斤，
农民年人均纯收入 5000元；第二步，
到2015年，粮食总产量提高到600亿
公斤，农民年人均纯收入 7000元；第
三步，到 2020年，粮食总产量提高到
650亿公斤，农民年人均纯收入达到
1万元，力争超过全国平均水平。

我省拟建粮食生产核心区
2020年粮食总产达650亿公斤 农民人人都是万元户

本报讯（记者 裴其娟 实
习生 杜薇薇）挂号时间不超
过 15分钟，昨日，省会创建全
国文明城市领导小组下发实
施方案，自 8 月 10 日至 10 月
30日，在全市深入开展六项整
治活动，力争达到全国文明城
市测评体系要求。

六项整治分别是：城市交
通集中整治，确保交叉路口无
严重堵塞。市容市貌集中整
治，保证生活垃圾每天清运，垃
圾车（容器）完好整洁，无溢、
跑、冒、漏、滴现象，取缔流动商
贩、店外店，集中解决城市街道
烧烤、夜市、乱搭乱建、乱挤乱
占、乱贴乱画等问题。“五小”整
治：小理发店、小饭店、小副食
店、小冷饮店、小熟食店等有消
毒设备，公共用品、用具要消
毒。建筑工地环境卫生集中整
治：进城务工人员每间宿舍不

得超过16人，必须设置可开启
式窗户。窗口单位集中整治：
医院挂号、收费、发药等服务窗
口排队等候时间不超过 15分
钟。商业零售点无假冒伪劣、

“三无”、过期商品。车站、机场
等环境整洁，垃圾箱、厕所、座
椅等完备。银行柜外有客户休
息场所，设置 1米线或叫号系
统。110有警必接，有难必帮，
能够及时到达事发地点。公共
场所集中整治：公共场所无乱
扔杂物、随地吐痰、损坏公物等
不文明行为，设有禁烟标志的
公共场所无吸烟现象。公交车
上为老、弱、病、残、孕及怀抱婴
儿者主动让座，友善对待外来
人员，耐心热情回答陌生人的
询问。网吧设有明显“未成年
人不得入内”警示牌，严格办理
身份证登记手续，无色情暴力
邪教网站开通现象。

医院排队挂号不超15分钟
全市10日起开展六项整治

全民养老新政
明日热线答疑
上午9时开始 拨打12333

伴随着北京
奥运会的开幕，
各种与奥运有关
的投资收藏品大
受追捧。除了时
下大热的奥运金
外，陶瓷品也销
路看好。昨日，
记者在北环看
到，奥运陶瓷制
品种类繁多，茶
杯、保温杯等多
达上百款。

本报记者
宋晔 摄

昨日上午，
省助残济困总会
向金水区捐赠
40万元，用于辖
区柳林路小学贫
困生上学及3所
托老站建设。

本报记者
高凯 摄

本报讯（记者 刘俊礼 实习生 李璐）“豫
金豆”、“邙岭百果”牌梨等 7家农企产品获
得河南省名牌，这是昨日从市农业局传出
的喜讯。至此，郑州市获得河南省名牌农
企达到 19家，获得绿色食品标志的产品达
到169个。

省农业厅刚刚评选出今年 40 个河南
省名牌农产品中，郑州市有7家企业的品牌
产品入选。它们是：河南金豆豆业有限公
司的“豫金豆”牌大豆、登封市嵩极农产品

开发有限责任公司的“嵩山”牌芥菜、郑州
新农村蔬菜食品有限公司的“新农村”牌豆
芽、登封市振翔农副产品有限公司的“小苍
娃”牌大芥、郑州市惠济区黄河农牧场的

“蔬情苑”牌番茄、荥阳黄河百果庄园的“邙
岭百果”牌梨、巩义市汇鑫农业开发有限公
司的“汇鑫果业”杏。

据市农业局有关人士透露，今年，我市将
拿出100万元专项资金，对获得驰名商标和国
家级等各类称号的农产品企业予以奖励。

郑州农企新增7个省名牌
今年我市将拿出百万奖励名品

家庭文明代表制
市内 5 区推广
本报讯（记者 裴其娟 实习生 闫雨涵）昨日，在

省会创建全国文明城市迎检冲刺动员大会上，市创
建办下发通知，即日起，我市将在市内5区推广实施

“家庭文明代表制”，以进一步扩大市民对创建全国
文明城市工作的知晓率、支持率、参与率。

“家庭文明代表制”即以家庭为基本单位，每户
推选一名文明代表，发挥文明示范作用，倡导家庭成
员之间、家庭与社会之间、家庭与自然之间相互和谐
的家庭文明模式，引领本家庭开展文明创建活动。

“家庭文明代表制”实行社区（村）、街道办事处、
区文明办层层推选的办法产生，共分市、区、乡（镇）
办事处、社区（村）四级，任期 2年。代表应遵守“20
字公民基本道德规范”，知晓并践行“家庭美德”、“职
业道德”、“社会公德”，热心公益事业，乐于为群众排
忧解难，在群众中影响较好。

我市首次海选省少代会代表
15日报名截止


