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家装家装维权维权
长久以来，最困扰消费者的室内装修

烦恼，是质量问题和合同条款不规范。每
遇到类似问题，消费者不是上法院就是去
消协，程序复杂，不能及时解决，误工误
时。

为更便捷、快速地解决装饰过程中出
现的问题，给企业保驾护航，为消费者排忧
解难，郑州日报特联合河南省室内装饰业
协会成立投诉维权中心，开通维权热线。

0371-63873330
0371-67655262

郑州日报
河南省室内装饰业协会

河南省装修装饰业仲裁中心
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怎样计算装修面积及工作量

要计算工作量，必须先知道居室的面
积。居室装修面积分为地面面积、顶棚面积
和墙面积，也就是居室空间的展开面积。如
果没有高低台阶，地面面积和顶棚面积基本
上是一样的，也就是居室的使用面积，墙与
墙之间的内空面积。但装修计算面积不是
单纯的一房六面，四面一顶一地，而是要根
据设计图纸进行展开计算，因此装修面积计
算比较复杂。

●计算地面面积

地面面积很好核算，一般户型都较为周
正，每间房面积相加即可得出地面面积。但
如果是复式楼和跃层楼则不能简单翻倍，应
除掉楼梯面积。如果地面有高低台阶，那么
地面面积还得减去台阶的高度面积。

●计算顶棚面积

顶棚面积基本上与地面面积是一致的，
但如果顶棚设计了造型吊顶、吊平顶，则应
把造型吊顶面积、吊平顶面积和未吊顶的顶
棚面积分开，因为造型吊顶价格要高于普通
吊顶，而普通吊顶价格又高于没吊顶只粉刷
了的顶棚。

●计算墙面面积

墙面积计算时应扣除门、窗面积和固定
家具面积。面积算好之后，再计算工作量也
就有了依据，工程量的计算一般是根据施工
中每个单价项目来计算所用材料的消耗量
及人工消耗量。

其中材料的消耗量也是根据装修展开
面积计算，然后加上合理损耗。而人工工资
消耗量则是参照国家编制的施工人员标准
定出来的，不同的工种作业工时标准不同，
地域不同也会有所不同，而家庭装修工时计
算比国家标准稍宽一点。施工面积和工程
量都算出来了，再和装饰工程每个分项的单
价相乘，即可得出分项价格，再把各分项工
程的价格相加，那么您家里大概要花多少钱
心中就有了一个底。 文 旭

设计说明：简约并非简单的代名词，极致的简约
风格，可以简约出高度，简约出艺术，简约出意犹未尽
的诗意……本案注重通过材料的色泽质感和肌理效
果特有的表现力以及材料之间的合理搭配，使彼此的
搭配更为突出，柔合的色调，冷峻的玻璃镜面构筑元
素，轻重平和的灯光，相信这种格调正是现代人所向
往的轻松生活佳境。

本报讯（记者 刘文旭 通讯员 薛书
增）经凤凰城党支部研究，报上级机关党
工委批准，8月 13日，凤凰城召开党总支
全体党员大会，对总支委员会进行选举。
此次选举工作突出“公开、公正、民主”的
原则，注重大家的意见和想法，采取民主
推荐方式，确定了新一届领导班子。

大会根据选举工作的有关规定，经上

级党工委批准，召开党员大会，对新一届
党总支成员进行选举，最终确定党总支成
员为 7 人。新当选的党总支委员会举行
了第一次会议，选举朱铁玉同志为党总支
书记、押懿珊同志为党总支副书记。

新当选的党总支书记朱铁玉殷切希
望在新一届党总支的领导下，凤凰城市场
能够更好地开展党建工作，切实在工作中

发挥党员的先锋模范作用和党组织的战
斗堡垒作用。他要求党员立足本职工作，
积极奋斗，处处做好表率，争当各项工作
的“排头兵”，以饱满的热情和顽强的工作
精神做好每项工作，要求党总支全体党员
积极参与“新解放、新崛起、新跨越”解放
思想大讨论活动，为“践行科学发展观，建
设美好凤凰城”做贡献。

北京实创装饰花园店，位于花园路动物
园对面向南 200米。这里汇集了一批经验丰
富的一流设计精英，在此您可以挖掘到不同
风格的设计理念，或现代、或简约、或欧式、或
田园……花园路店本着客户服务至上的原
则，根据客户的需求，设计师竭诚为每一位客
户提供优质的服务。“相信我们，您的选择不
会错！”，“愿我们的不懈努力，换来你更多的
成功。”

本报讯（记者 刘文旭）在金秋硕果累
累的九月，由河南省室内装饰业协会、郑州
日报联合主办的“第二届郑州家居艺术节”
将为郑州市民献上一道装修优惠大餐。

记者近日从活动组委会获悉，10月初在
河南省人民会堂广场，一大批品牌装饰公
司、优秀建材企业将打造中原地区迄今为
止最权威、最专业、最具公益性的家居展
会。本次展会将充分发挥行业主管部门与
媒体联动的优势，力争达到规范市场、更好
地服务于企业和消费者的目的。并且，活
动组委会还提出了“您有任何装饰方面的
问题，来此都可以解决”的贴近“民声”的口
号。

郑州家居市场近年来随着装饰业的井
喷，在良莠不齐的企业中也暴露出了很多

问题，本次活动以“和谐消费，创造环保家
居生活”为主题。为了真正做到为消费者
排忧解难，届时，装饰业相关部门将派专人
到活动现场办公，受理咨询投诉。活动现
场设有专业家居顾问团、设计团、装修监督
团、售后服务团、建材挑选导购员等，为业
主了解、选择装修公司和建材品牌提供一
条龙服务。同时，为给众商家提供一个提
升档次与品位、增进可信度、美誉度的机
会，活动组委会将推出家装与艺术的结合：
展会的两天里将两次现场给消费者送出三
张中国当代书画名家作品。

近几年我省举办家装展会活动较为频
繁，过多的活动会削弱展示会在消费者心
中的地位，影响到展会作为展示企业形象，
为消费者与企业之间架设桥梁的积极作

用。频繁的活动也会扰乱市场，加重家庭
装饰企业的负担，不利于企业健康、长远的
发展。

河南省室内装饰业协会副秘书长席大
宏说：“展会质量的好坏是衡量行业健康与
否的一个重要标准，一个好的行业展会应
该围绕消费维权、规范秩序、产品对接、合
作共赢等主题进行精密策划。通过对正
规、诚信的家装企业和产品的展示，可以更
好地推进行业诚信体系的建设，提升参展
企业和产品的品牌形象，最终实现行业与
消费者的共赢，达到社会效益与经济效益
的和谐统一。”

如何正确引导市场，规范住宅装饰展
会行为，提高行业质量？河南省室内装饰
业协会站在行业的高度提出了意见：

◆对参展企业实行严格的“准入制”。
所有参展企业须向协会提出书面申请，并
持企业相关证件（营业执照、资质证书等）
到协会办理备案登记。坚决杜绝无资质无
诚信企业参展，为消费者把关。

◆所有展会均应有管理部门参加，并
在会展现场设立管理部门咨询、投诉台，为
企业和消费者现场解决难题及纠纷，督促
展会健康、有序进行。

◆展会活动结束后，各参展企业应积
极把参展结果整理上报协会，以便协会做
跟踪调查和经验总结，利于行业健康发展。

◆展会期间企业可以自主选择广告媒体
及宣传费用，借助展会扩大企业的影响力。

◆各企业自行组织的展会活动，也应
该在协会进行备案。

8月16日，由名门地产（河南）有限公司开发的、
位于农业路和经一路交会处的双气小户型住宅项
目价格论证会在兴亚建国饭店召开，项目的认筹活
动同时举行。

据悉，项目的认筹时间将持续9月底，在此期间
凡交纳1万元诚意金申请会员的客户都可以在项目
开盘时享受 1万抵 2万的特别优惠。当天中午仅 2

个小时的时间，会员数量就达到200多人。
名门地产（河南）有限公司总经理孙中占表示，

让年轻人买得起好房子，是名门国际项目的定位和
追求。名门地产会节省营销费用、管理成本，让利
于消费者。但建安成本绝不降低，雄伟立面、空中
花园、900平方米私人会所，保证小户公馆的品质。

姚 远

8 月 16 日，在丰乐农
庄，200 余名九龙城第一
批 VIP 客户参加了“健康
生活欢乐假期”活动。

据悉，本次“健康生
活”活动是九龙城为感谢
项目面市以来，第一批
VIP客户所给予的大力支
持和对项目的良好认可
而特意组织的，同时也是
九龙城践行精品绿色社
区建设与高质量亲情化
服务的精神家园建设理
念，长久关注客户需求与
身心健康，倡导健康生活
方式系列活动的一个体

验。
在风景宜人、绿色自

然的丰乐农庄，客户兴致
盎然地参加了“横行螃
蟹”、“决战沙场”、“珠行
万里”等趣味游戏，在欢
声笑语中，游戏让人回归
到身心通彻的愉悦。九
龙城安排的这次活动，可
谓让客户真正体验了一
场“健康生活欢乐假期”。

客户的舒心，是对健
康生活魅力的认可，同时
也表达了对九龙城细心
周到服务的最好褒奖。

张子静

本报讯（记者 张 伟 实习生 王现正 何 帆）8
月 16 日，由郑州日报、康桥·上城品联合主办的

“2008河南省青少年动感轮滑大赛”在康桥上城
品售楼中心举行。来自全省各地市的 1000多名
青少年选手参加了角逐。比赛分A、B、C、D、E、F
六个组别。参赛选手最大的 16 岁，最小的才 5
岁。

在上午举行的速滑项目的比赛中，我们的小
选手们可谓是风光无限，各显神通，不断引来观
众们热烈的掌声。

经过激烈的角逐，用时最少的26号小选手闯
进了决赛，决赛将于 8月 23日举行，并与平地花
式比赛一起举行。

8月16日，应枫华（郑州）置业有限公司邀请，
中国人民大学博士生导师黄卫平教授在郑东新区
国际会展中心为郑州高端人群分析经济形式及应
对措施。

据悉，枫华置业是由加拿大华人企业协会投
资成立的一家房地产公司，其在郑东新区开发的
温哥华山庄项目在 2007、2008年度均创造了良好

的销售业绩及社会口碑。此次创立的“枫华大讲
堂”，主要针对企业管理、投资理财、健康教育、经
济视点等方面，邀请国内外知名学者、学术大师登
台演讲，传道解惑，为公司旗下项目——温哥华山
庄的业主以及社会高端人士提供学习、交流的平
台，“枫华大讲堂”系列活动还将继续举办。

姚 远

第二届郑州家居艺术节即将开幕
——规范住宅装饰展会行为势在必行

北京实创装饰花园店

凤凰城选举新一届党总支委员

姬生飞 北京实创装饰郑汴店 主任设计师

户型：错层复式
面积：220平方米
工程造价：13万元
材料配置：
墙漆：立邦全效净味合一
地砖：马可波罗
橱柜：欧派
五金件：顶固
洁具：箭牌

“红苹果家居生活园”

旗舰店开业
8月20日，为答谢中原人民，在郑汴路中博

家具名店街闪亮登场的河南最大的“红苹果家
居生活园”旗舰店及“高盛美舍欧美馆”旗舰店
两个独立商场同时开业，将用始终如一的忠实
承诺、一流的品质、优质的服务以及时尚创意家
居和优雅的艺术生活，加深新老客户对高盛的
理解。

高盛家居从1994年至2008年，在全国各地
引进国际、国内一流的家具和家饰品牌，传播时
尚家居文化，奉行物美价廉的经营方针，在广大
消费者中树立了良好的口碑。 朱 华
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九龙城 打造精品绿色社区
康桥·上城品举行青少年轮滑大赛

名门地产价格论证会召开

著名经济学家莅临枫华大讲堂


