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8月 22日下午 2点多,两位加拿
大籍的韩国客户 Gierf 和 Marrey 前
来郑州分行金水路支行办理业务，
大堂经理立即用流利的英文引导客
户前往“奥运绿色通道”，前台柜员
在短短的几分钟内为外宾客户办妥
美元兑换和用国际VISA卡在ATM
机上提现业务，并根据客户要求为
客户换成各种票面的零钱。由于客
户还要兑换加币，该项业务非支行
受理范围，在客户办完所有业务后，
支行又安排员工将两位外宾送到附
近的中国银行办理兑换加币。支行
的优质高效服务引起了两位外宾的
连声赞叹，并在意见簿上留下高度
评价。因客户还要去少林寺游览观
光，考虑到天气炎热，临别时支行还
赠送两把印有广发银行标志的雨伞
作为留念。

这只是广发郑州分行认真做好
奥运期间的金融服务工作的一个小
缩影。早在今年初，广发郑州分行
就启动了奥运金融服务工作，并制

订了《广发郑州分行迎奥运文明规
范服务活动方案》，一是围绕窗口服
务、无障碍建设、咨询投诉、推广宣
传、安全保卫、人员培训和支付环境
等方面开展工作，确保奥运期间各
项服务保障工作安全、优质、高效。
二是在及早启动各项服务机制的基
础上，还同时落实了多项措施。如
进一步规范设置了中英文标识和指
引，通过规范使用营业网点内外部、
ATM 和 CRS 等自助设备中英文标
识，同时设立奥运绿色通道，方便客
户办理涉奥业务。为了向广大客户
提供温馨的人性化服务，还印制了

《广东发展银行奥运金融服务指南》
和温馨提示卡片，通过中英文的形式
向客户介绍主要业务种类、在中国办
理银行业务时的注意事项、各项业务
办理指南等内容。三是严格检查。分
行奥运领导小组办公室还专门制定了
严格的检查方案，从营业环境、柜台服
务、自助设备、英文标识、培训管理等
方面提出了具体要求。并采取各种检

查形式进行严格的检查和监督。在检
查过程中，针对存在的问题发出《奥运
金融服务整改意见书》，提出整改要
求、完成时间。四是做足保障。分行
统一下发了迎奥运应急预案，要求各
支行针对奥运金融服务可能出现的各
种突发情况，进行了深入而全面的分
析，对系统故障、防抢防盗防火、突发
事件疏散、处理服务投诉等十多方面
进行模拟演练，确保出现突发情况时
相关预案有效运行。

通过以上各项措施，广发郑州
分行的规范化服务水平得到了极大
提升，当客户走进支行营业大厅，看
到的是一张张和蔼的笑脸，听到的
是一声声亲切的问候，感受到的是
宾至如归的温馨服务。广发郑州分
行的全体员工把奥运金融服务作为
履行社会责任、树立我国商业银行
品牌形象的一项重要工作来抓，用
高度的敬业和专业精神为客户提供
了高效优质的服务，为奥运添了光
彩，为广发银行赢得了赞誉。

广发银行以真情服务为奥运添彩
本报记者 张慧 通讯员 常罡

中美领衔 英雄闪亮
——解析国际体坛新格局

北京奥运会长卷收起，在存入奥林匹克史册之
前，可以贴上这样两张标签：中美领衔新格局，巨星
绝技惊天下。51枚金牌让中国真正以金牌大国的
身份走进奥林匹克史，以八金王菲尔普斯为代表的
巨星展示惊人才华，成为较集团竞争更接近奥林匹
克本质追求的一道亮丽风景。

中国创造历史
雅典奥运会，中国仅以3金之差落后美国，攀到

了金牌榜第二位，让人隐约感受到中国四年后在北
京超越美国而问鼎金牌榜的潜力和雄心。但是绝大
部分人不曾料到，中国会以如此大步流星的方式踏
上金牌榜榜首，成为百余年奥运史上第七个体坛领
袖。

从揭幕日开始，中国几乎就没有给对手赶超的
机会，使以往只能让别人望其项背的美国队始终只
能望着中国队的背影而兴叹，并最终演变成一场压
倒性的胜利。

继雅典之后，中国军团的金牌和奖牌范围再次
扩张，有17个大项获金牌，25个大项得奖牌100枚，
夺金面和夺牌面是所有队伍中最多、最广的，其中蹦
床、射箭、赛艇、帆船、拳击等大项和分项是第一次加
入金牌团队。在传统优势项目上，中国队的强势全
部得到了巩固和强化。体操、举重、跳水、射击、乒乓
球、羽毛球和柔道七项的金牌总数比上届多出16枚，
是中国登顶的主要推力。连续四届奥运会取得大
捷，一步一个台阶，中国逐渐坐稳了奥运会金牌大国
的位置。

领军集团洗牌
在美国媒体的榜单上，“领头羊”还是美国队，因

为他们拥有最多的奖牌。事实上，这种排列方式较之
金牌榜能更准确地反映一个国家和地区体育的整体
实力。

在总共 302 个小项上，美国收获了 36 枚金牌、
110枚奖牌，分别比上届多 1枚和 7枚，其中游泳和
田径两个基础大项贡献了 19 枚金牌，三大球 6 支
队伍中 5 支闯入决赛，获得 4 项冠军。毋庸置疑，
美国仍然是国际体坛整体实力最强大的队伍，在
基础项目、流行项目和品牌项目上最厉害，金牌

“含金量”最高。他们的金牌总数之所以不及中
国，一是因为中国运动员表现突出，二是因为他们
丢了不少原本被算在账上的金牌，包括田径、小轮
车、垒球等。

传统强队俄罗斯此次在金牌和奖牌数上都被甩
到了第三，而且和中美差距明显。金牌数在上届萎
缩的基础上又减少 4枚，只有 23枚，奖牌数则骤减
20枚至 72枚，传统强项体操、蹦床、射击、赛艇都吃
了“鸭蛋”。其实这并非偶然，早在 4年前在金牌榜
上被中国超越时，俄罗斯队已显出疲态。苏联解体
重创了俄罗斯体育的硬件和软件：体育设施骤减或
荒废，人才培养体系被毁。这使俄罗斯在体操、射
击、跳水等项目上出现明显的青黄不接。

不过，瘦死的骆驼比马大，凭借相对雄厚的底
子，加上整体经济好转之后对体育投入的加大，俄罗
斯并不会就此沉寂下去。参加北京奥运会的俄罗斯
运动员平均年龄24岁，其中七成没有奥运经验。以
培养一名运动员 6~8年的周期计算，到伦敦奥运会
时，俄罗斯的中坚力量已经成熟，他们将回到争霸的
行列中。

英国从上届 9 金排第十跃升到本届 19 金排第
四，看似“黑马”，实则在情理之中。英国的体育基础
较好，同时作为下届奥运会的东道主，为了在家门口
获得丰收，他们以昂贵的自行车、帆船等项目为突破
口，砸下数亿英镑，取得良好的预热效果并不奇怪。

“术业专攻”时代
当历经坎坷的马琳和后辈王皓在乒乓球男单决赛

中相遇的时候，中国选手包揽男、女单打奖牌已成定
局。在北京奥运会的中国军团中，这样的梦幻团队还有

体操、举重和跳水。中国队在这四个项目中共收获28
枚金牌，占到金牌总数的一半以上。

其实，几乎每个国家和地区，尤其是奖牌榜前
列的队伍，都有属于自己的“梦之队”。游泳和田径
是美国队的夺金大户，19 枚金牌、54 枚奖牌，分别
占到了美国代表团金牌和奖牌总数的一半左右。
衰落的俄罗斯在摔跤、田径和艺术体操、花样游泳
上仍然风光，金牌的七成来自这些传统项目。英国
的金牌成分更简单，自行车 8金、帆船 4金，筑起了
金牌的三分之二。澳大利亚也是一样，就靠游泳和
水上项目打天下。

更令人称奇的当属牙买加，这个加勒比袖珍国
面积只有中国的千分之一，人口只有北京的五分之
一，却在金牌榜上挤到了第 13 位，靠的只有一招
——短跑。6金 3银 2铜全部 11枚奖牌都来自于少
数天赋禀异的短跑高手。牙买加甚至就此在田径大
项上比肩美俄。

这种“术业专攻”对应到项目上，就是一种强者
更强的态势。除田径和赛艇外，绝大部分项目，都有
一到两个“霸主”，在奖牌榜上遥遥领先，该项目的一
半乃至更多的金牌和奖牌都被这些强者划入账上。
例如跳水、体操和乒乓球项目中有中国的垄断；自行
车项目有英国的称雄；游泳是美国和澳大利亚的“双
雄会”，摔跤中俄罗斯选手独步天下，柔道则是日本
和中国主宰天下。

“精兵策略”已不仅是小国争取突破的捷径，而
成为一个普遍的导向。

巨星时代
很多年之后，北京奥运会会以一届属于中国、属

于世界的奥运会而被铭记，也会以一届属于菲尔普
斯、博尔特的奥运会而被铭记。

菲尔普斯，一个曾经的多动儿，在泳池中所向
无敌，八夺金牌七破世界纪录，成为现代奥运“第一
人”。

以一己之力撑起美国金牌榜的近四分之一，菲
尔普斯不仅是美国的珍宝，更是巨星的标志。对于
那些难以在奖牌榜上跻身前列的国家和地区来说，
这样的个体英雄远比他们在奖牌榜上排第几十几位
更值得铭记。

牙买加有博尔特。这个横扫男子100米和200米、
独揽三金和三项世界纪录的新时代“飞人”不仅让世人
见识了他的一双大长腿，还让人们记住了他脱掉跑鞋
扭屁股的庆祝方式。以博尔特为代表的一干短跑天才
是这个袖珍岛国的英雄。

为巴拿马赢得奥运史上第一金的男子跳远选手
萨拉迪诺是乘坐巴拿马总统专机凯旋的。在著名的
巴拿马运河管理局广场，迎接他的是21响礼炮和近
万狂欢的民众。瓢泼大雨中人们狂舞国旗，高举“冠
军，感谢你”的标语，把一切可能的赞美送给这个“国
家的英雄”。

美国、中国、俄罗斯的大把奖牌纵然反映出其在
竞技体育上强大的整体实力，而唯一的一枚金牌在
巴拿马引起的震动和举国的欢庆却超越了所有体育
大国。

事实上，奥林匹克运动从一开始就不宣扬金
牌或者奖牌的国家和地区排名。奥林匹克运动的
真谛在于展现自我、超越自我。尽管金牌、奖牌各
种计算方式的排行榜已经成为现代奥运会的一个
组成部分，但真正被奥林匹克历史铭记的始终是
那些英雄——成功的英雄或失败的英雄，以及选
手们在“更快、更高、更强”过程中所展现的豪迈激
情和感人情怀。

据新华社北京8月24日电

另类“人口奖牌榜”
截至北京时间23日17时，中国在金牌总数上继续傲

视群雄，美国奖牌总数大幅领先。不过，澳大利亚人西蒙·
福赛斯发布的奖牌榜上，却是加勒比岛国牙买加独占鳌头。

福赛斯在澳大利亚昆士兰大学人口健康学院工
作。他自1996年亚特兰大奥运会起每届奥运会在互联
网上公布自己计算的“人口奖牌榜”，以这个国家或地区
每百万人口产生的金牌数、奖牌数和奖牌加权分排名。

在福赛斯发布的“人口金牌榜”上，获得 6枚金牌
的牙买加以每百万人口产生 2.16枚金牌高居榜首，第
二至四名依次为巴林、爱沙尼亚、新西兰和格鲁吉亚。
获得 47枚金牌的中国每百万人口产生 0.036枚金牌，
排名第四十六位，美国为0.1枚，排名第三十。

据新华社北京8月23日奥运专电

国际舆论：
北京奥运会是世界的

世界广泛关注
“一下子来了这么多外国记者，这是以前从来没

有过的，”德国记者约翰尼·埃尔林说。他在题为《因
为北京就是了不起》的报道中，将“记者数量空前”归纳
为北京奥运会的第一个“了不起”。据报道，约 4万名
中外记者报道本届奥运会。

“观众人数空前”是北京奥运会的第二个“了不
起”。埃尔林说，据北京奥组委和国际奥委会估计，在
奥运会高峰期间，全世界将有40亿观众观看比赛。国
际奥委会指出，这是现代奥林匹克运动 112年历史中
观众最多的一届奥运会。

国家元首云集
路透社在一篇报道中写道：在聚集了1.6万名运动

员和随行官员的奥运村里，“瑙鲁运动员有点吃惊，因
为奥运村居民比瑙鲁全国人口还多”。

“如果看看贵宾席，不知情的人会以为那里在举行
联合国的首脑会议。”瑞典《快报》对北京奥运会开幕式
作出这样的评论。在8月8日举行的开幕式上，来自80
多个国家的国家元首、政府首脑、王室代表和政要欢聚
北京，开创了现代奥林匹克运动前所未有的先河。

世界广泛赞誉
国际奥委会主席罗格在奥运会期间在接受法国《队

报》记者采访时盛赞中国在奥运会后勤保障、媒体服务
等方面作出的努力，认为北京奥运会的组织工作非常出
色。他说，北京奥运会进行得十分顺利，交通工具非常
准时，奥运村优美大方，赛事转播也无懈可击，从这些方
面讲，北京已经超越了此前的一些奥运会举办城市。

2012年伦敦奥组委主席塞巴斯蒂安·科则表示，
北京奥运会成功将来自全球各地的人融合在一起，人
们不大可能再次看到另一个如此规模与水准的奥运
会。 据新华社北京8月24日电

上图 巴拿马以“国礼”规格迎接奥运英雄凯旋。
下图 8月20日，牙买加选手博尔特在夺冠后庆祝。 均为新华社发

8月 24日，英国各地举行盛大活动，庆祝北京奥
运会闭幕，奥林匹克会旗移交伦敦。 新华社发


