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局长
访谈

近年来，我市旅游局通过强
化旅行社标准化管理、率先开展
旅行社星级评定试点工作、深入
整治旅游市场等入手，不断提升
全市旅游服务水平。

目前，全市旅行社队伍不断壮大，经济效益继续攀
升。截至2007年底，全市取得国内旅行社经营许可证的
旅行社共160多家，旅行社直接从业人员近2000人，营业
收入达 2.9亿元，比上年增长 19.24%，国内旅游组（接）团
1114668人次，比上年增长7.33%。

为贯彻落实河南省地方标准《旅行社星级评定与管理》，
在去年率先在全省开展旅行社星级评定的基础上，即日起，市
旅游局将在全市范围推行旅行社星级评定，以进一步规范旅行
社经营管理。对此，记者近日采访了市旅游局局长岳俊华。

全面推行旅行社星级管理
随着人们生活水平的提高，我市旅游业发展迅速，旅

行社数量快速增长。截至2007年底，郑州市属旅行社已
达164家，其中国际社2家，国内社162家。

数量有了，质量如何？岳俊华分析说，从旅行社的数
量上看，已基本能满足旅游接待需求；但从质量上看，还
不尽如人意，部分旅行社内部管理不规范、低价产品泛
滥、导游员讲解服务水平低等已影响到游客需求，影响到
旅行社的社会形象，也在一定程度上制约了我市旅游业
的健康快速发展。

如何发挥旅行社在旅游业的龙头作用，进一步提升
旅行社管理和服务水平？早在2007年，河南省旅游局就
会同河南省技术监督局，出台了河南省地方标准（DB41/
T505-2007）《旅行社星级评定与管理》。市旅游局则在
全省率先启动旅行社星级评定工作，并于2007年底评选
出郑州市首批15家星级旅行社。通过开展试点工作，市
旅游局认为，该标准考核内容翔实，评分标准科学，具有
很强的针对性和实用性，是新形势下推进旅行社健康发
展的有效措施。

“今年，我局将在全市范围推行旅行社星级标准评
定，力争在较短时间内提升旅行社的管理和服务水平，进
一步树立旅行社行业的良好形象。”岳俊华如是说。

“星级评定”标准严格
究竟按什么标准和程序给旅行社“评星”呢？据岳俊

华介绍，旅行社星级标准坚持企业自愿申请，分级评定的
原则，通过对旅行社的制度建设、员工管理、产品开发、质
量监督、安全管理、经营绩效、公益事业等20个方面进行
综合考核，将旅行社划分为五个等级，最高星级为五星，
最低星级为一星。该星级标准把存在虚假宣传、超范围
经营、重大安全事故等违规行为的旅行社拒之门外，取得
星级的旅行社是遵纪守法、规范经营的旅游企业，是旅行
社队伍中的优秀代表。

“星级既是一个符号，更是品质的代表。我们推行星
级标准，一方面是引导旅行社规范内部管理，开展优质服

务；另一方面也为市民出游提供参考。”岳俊华这样看待
旅行社“评星”的意义。

“评星”工作稳步推进
2007 年，我市率先在全省开展旅行社星级评定工

作。在推进过程中，市旅游局牵头成立了旅行社星级评
定委员会，选拔并培训了一批业务熟练的星级评审员，健
全了组织机构和人员构成。随后，精心培育试点星级单
位，指导企业完善内部管理制度，健全业务档案，加强教
育培训等工作，并组织全市旅游企业观摩学习，加强沟通
交流，明确星级标准。

据岳俊华介绍，在评比阶段，该局组织“星评员”定期
开展评定工作，及时反馈评定意见，促进企业进一步整改
提高，实现企业规范经营的目的。为让更多旅行社及市民
了解旅行社星级评定，我们还组织主流媒体对星级旅行社
进行集中宣传报道，充分调动全市旅行社争创星级的积极
性，引导全社会关注和支持星级旅行社评定工作。

通过2007年旅行社星级试点工作的开展，该局逐步规
范了评定工作程序，熟练掌握了考核标准，积累了一定的工
作经验，初步探索出了一条科学、便捷的星级评定之路，为
2008年全面推行旅行社星级评定工作打下良好基础。

2007年我市评出了首批15家星级旅行社，分别是郑州
春秋旅行社、郑州金辉旅行社有限公司、河南省老年旅行
社、郑州嵩山少林旅行社、河南登封中国国际旅行社有限公
司、郑州纵横旅行社有限公司、郑州翔云旅行社有限公司、
河南省天之涯旅行社有限公司、郑州豫华旅行社有限公司、
新郑市青年旅行社有限公司、河南丰源旅行社有限公司、郑
州恒信旅行社有限公司、巩义市青年旅行社有限公司、郑州
中梁旅行社有限公司、郑州新亚旅行社有限公司。

新思路推动“星评”工作
全市旅行社推行星级评定工作大幕将启，今年的工

作有哪些新思路、新举措？
岳俊华向记者介绍了系列新举措：今后，该局将进一

步加强星评委的组织机构建设，完善各项考评制度，建立
制度化、规范化的考评机制。同时细化《旅行社双百分制
考核办法》，使其成为引领旅行社健康发展的风向标。

为让更多市民了解星级评定工作，为大家的出游提
供帮助，该局还将加大对星级评定标准和星级旅行社的
宣传力度，通过系列报道、组织旅行社进社区等形式，让
更多市民了解星级标准，了解我市打造星级旅行社的主
要目的和意义，同时也激发旅行社“创建星级”的热情，促
进旅行社进一步规范内部管理，开展优质服务，打造更
多、更优秀的旅游产品奉献给广大游客。

“今年，我们将认真组织全市旅行社星级评定工作，继
续壮大星级旅行社队伍，积极开展星级旅行社的复核工
作，确保旅行社星级评定工作规范有序地开展，力争使我
市旅游服务在优质化方面再上一个新台阶。”结束采访时，
岳俊华满怀信心地说。

本报记者 成燕 通讯员 武小欣

郑州金辉旅行社

推荐星级：

企业精神：敬业、进取、踏实、学习
经营特色：首创“我到北京上大学”修学
夏令营，形成了“我到上海看世界”、“我
是草原小雄鹰”、“我到海边捡浪花”等专
业教育旅游系列产品。此外还与景区深
度合作，策划了“中牟雁鸣湖大闸蟹节”、“环翠峪杏花节”、“大浮
戏山一票通”、“巩义康百万庄园探秘游”等系列特色活动。

总经理：孙燕

河南省老年旅行社

推荐星级：

企业理念：诚信经营 服务是金
经营特色：立足于老年旅游市场，设
计和推出适合老年人的旅游产品，充
分考虑老年人的需求，结合自身的优
势和特点，对老年团队承诺：出发前
免费体检，旅途中医护陪同，突出节奏慢、内容新、景点
精、服务优的特点。

总经理：

郑州春秋旅行社

推荐星级：

发展历程：该社隶属于上海春秋国际旅行社，是上海
春秋国旅在河南的唯一一家全资分社，成立于 1995
年，主要经营国内和省内的旅游业务。特色产品有
贵族之旅、纯玩团、自由人、爸妈团、夏令营、常规景
点游等。是河南省旅游协会首批会员单位，先后被
授予“郑州市最佳旅行社”、“河南省五十佳旅行社”
等称号。

郑州纵横旅行社

推荐星级：

经营理念：诚实守信、规范经营、务实创
新、树立品牌
发展历程：该旅行社一直在打造品牌企
业和品牌队伍上苦下工夫，连续十多年被
省市旅游局评为省五十佳、省优秀旅行
社、郑州市最佳诚信旅行社。开辟了民营企业考察专线７日游、
呼伦贝尔大草原、童话世界阿尔山等特色线路。

总经理：

河南天之涯旅行社

星级：

企业精神：诚信、
务实、敬业、创新
发展历程：自 1997
年 7 月成立以来，
一直视服务质量为
企业生存之本，勇
于创新、大胆探索、
不断进取，以集团化、网络化模式经营
管理。先后被授予“河南省优秀旅行
社”、“河南省最佳旅行社”、“郑州市最
佳旅行社”等荣誉称号。

总经理：程长山

郑州翔云旅行社

星级：

服务理念：优秀品
质及标准化服务、
个性化设计理念、
无差错服务
发展历程：该旅行社成
立于2000年，先后被
授予“河南省优秀旅行社”、“郑州市最佳旅
行社”、“郑州市诚信企业”等荣誉称号。
特色旅游产品：“夕阳红”银发旅游、

“欢乐家庭”休闲游、“凝炼团队”拓展
训练、红色旅游超市等。

总经理：

河南豫华旅行社

星级：

企业理念：创造自然、快乐的
体验式旅游模式
发展历程：该社开创的

“拓展+旅游”特色游深
受广大游客青睐，每年3
万人次以上的中小学生
冬、夏令营及训练营深受各界好评。
特色线路：拥有 18条精品旅游线路和 42
条成熟旅游线路。比如历奇旅游 、学生
周末游、游学夏令营、军事夏令营、亲子
旅游、历奇拓展等。

总经理：秦琳

巩义青年旅行社

星级：

服务理念：严谨的作风、专业的操作、过硬的
质量、合理的价格、永恒的信誉
发展历程：公司拥有一批热情真诚、业务娴
熟、敬业高效、认真负责的导游队伍。
企业文化：以您的重托为己任，以您的满意为目标。
总经理感言：青旅一定不负新朋旧友的关爱与支持，把诚意与
惬意定格在您每一次旅行的回忆中。

河南丰源旅行社

星级：

企业文化：诚信、热情、感恩、创新
诚信是丰源旅游组团之根本；只

有兑现对客人的承诺，才能得到客人
的信任，公司才能继续发展。越来越
多的客人希望个性化旅游，我们也一
直在致力于新产品的开发，引领新潮流、开发新行程！
特色线路：海南候鸟度假游、云南品质游

总经理： 总经理：王凯

编者按：
今年3月，我市首批15家星级旅行社正式“出炉”。即日起，市旅游局将在全市推行旅行社星级标准评定，力

争尽快提升旅行社的管理服务水平。又到秋游高峰，该局特选取部分星级旅行社向市民推荐，为您出游提供帮助。

全面推行旅行社星级管理


