
“流感预防宣传月”活动启动
本报讯（记者 李笑展）9月21日上午，由市卫生局主

办、市疾病预防控制中心和中原区卫生局承办的 2008
“季风行动——流感预防宣传月”启动仪式在大商新玛
特广场举行。

为普及流感预防知识，使市民养成良好的卫生习
惯，提高群众自我防范意识，市卫生局 9~10月在全市开
展预防流感宣传月活动，利用制作宣传版面、发放宣传
资料、组织宣传咨询活动等形式深入社区、学校、机关等
开展一系列的流感宣传活动。

市一院为出租车司机免费体检
本报讯（记者 李笑展 通讯员 秦 川 陈建平）为迎接

亚洲艺术节，市第一人民医院为“的哥”、“的姐”们免费
提供体检服务。

郑州市第一人民医院心系整日奔波在路上、长期保
持驾驶姿势、精神压力大、饮食不规律、就餐时间不固定
的“的哥”、“的姐”们，自9月18日起，安排了一系列针对
性强的检查项目，为他们提供免费健康服务，以实际行
动支持他们更好地服务于郑州市民和来宾。据介绍，本
次活动9月底结束。
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周先生：我父亲
65 岁了，有两颗牙坏
得只剩下牙根了，到
医院看，大夫说先治
疗牙根再镶牙，可我
父亲非要直接拔牙
根镶牙，说这样省事
省钱，怎么办？

郑州市口腔医
院分院主任周朝宇：
许多人没有把牙病
当回事，患了“虫牙”
（龋病）不及时治疗，
结果造成牙齿大部
分损坏，一些人将剩
下的牙根也轻易拔
掉，认为拔除口腔内
的“烂牙根”后再镶
牙是顺理成章的事
情，其实根据多年的
临床实践经验，保存
牙根有重要的意义。

一、拔除牙根给
今 后 镶 牙 带 来 困
难。当牙齿连根拔
除后，牙槽骨因失去
功能刺激而开始收
缩 ，导 致 牙 槽 骨 低
平，为今后镶全口假
牙带来困难。

二、保护牙根也
就保留了牙周膜本
体 感 受 器 的 功 能 。
有关研究表明，只要

有牙周膜本体感受
器的存在，病人就能
感觉出咀嚼压力的
大小及方向，并能控
制咀嚼力。这种刺
激的传入，也增加了
吃饭时的“享受”。

三、病人可以免
受拔牙的痛苦，对因
病不能拔牙的患者
更为合适。

四、保存的牙根
通过根管治疗后可
以作为镶假牙的支
柱，不仅可以起到稳
固假牙的作用，而且
减轻了假牙对黏膜
的压迫，使患者可以
吃较硬的食物，减轻
了佩戴假牙带来的
痛苦。

牙 齿 的 完 好 是
提高人类生活质量
乃至健康长寿的重
要保障，应该像爱护
眼 睛 一 样 加 以 爱
护。因此，特别提醒
中老年朋友们，一旦
得了牙病应及时到
正规医院进行治疗，
尤其对拔牙一定要
慎重，只要有保存的
希望就不要放弃，切
勿轻易拔掉牙根。

牙根不要轻易拔掉

健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯健康快讯

一个医院的健康发展离不开科学
的管理、过硬的技术、优美的环境，同样
也离不开热情周到的服务。为此，市一
院着力强化服务，力求使每一位到院的
患者都能体会到“上帝”的感觉。医院
在狠抓医疗质量的同时，提出“服务强
院、服务兴院”的理念，开展主动服务、
温馨服务、亲情式服务、爱心服务、人性
化服务、站立式微笑服务以及开门评
院、免费接送新生儿、孕产妇等一系列
措施，细化规范每个职工的业务流程，
把细节服务提升到了前所未有的高度。

优质服务树形象
自 2005年以来，针对医院服务采

取了一系列的措施，开展了六进社区
活动，制订了《优质服务 200条》，完善
各个岗位的服务流程，使每个岗位的
流程都能够衔接到位，并使之落实，服
务达到无缝隙。该院把“责任与爱心”
这两个词看得比什么都重。在门诊，
每个大夫接待病人的时间不少于 15
分钟。在病房，护士长实行首尾负责
制；临床医生实行“三三查房”制；全体
医务人员实行“一二三四五服务”。始
终坚守“凡在工作期间与病人发生口

角者一律先待岗，被举报投诉者直接
下岗”的铁纪，这些措施增强了职工的
责任与爱心，构铸了一院和谐的医患
关系，树立了良好的形象，在百姓中留
下了良好的口碑。

创新服务塑品牌
该院主动创新服务模式，对患者

热情接待、耐心讲解、细心观查、真实记
录、主动帮忙，为病人提供细心、爱心、耐
心的温馨服务。开展了“微笑服务月”活
动和“亲切的称谓、甜甜的微笑”优质服
务活动，做到了“礼貌称呼常挂在嘴上，
甜甜笑容洋溢在脸上”。强化“出院回访
制度”。延伸服务到家，患者出院时送上
爱心联系卡，定期回访，提供家庭健康指
导。要求医护人员在病人出院一周内首
次回访病人，一月内进行两次回访，半年
内进行第三次回访。各病区积极开展温
馨护理服务，组建了10个爱心服务队，
每天在院内病人聚集场所主动为患者
服务，为病人解决实际困难。

亲情服务暖人心
一院人是在用心为患者服务，患

者从门诊到进入病区到结账离院整个
过程，所有人员都会尽最大的努力使
患者感受到家的温暖、亲人般的关
怀。当患者走进医院大门，就会由热
情的导医负责引领患者就诊和协助办
理入院手续。护理服务队帮助病人留
取标本和送检，并陪同病人做检查。
内二病区还建立了爱心小屋，为孤寡
老人提供亲情式、儿女式的服务。在
发放口服药方面，针对内二病区老年
慢性病人多的情况，早中晚用药容易
混，设计了白、红、蓝三种颜色药盒，告
诉病人，白色盒里的药早上吃，因为白
色表示天亮了；红色盒里的药中午吃，
红色表示太阳；蓝色盒里药晚上吃，蓝
色表示夜晚，平安进入梦乡。神经内
科每周一下午为住院患者剪指甲、床
上洗头、擦浴。心内科针对心血管病
人老龄化、易忘事、口服药多，发明了

“服药卡”，卡内什么药、什么时间吃写
得清清楚楚。人性化服务不只是对患
者言语上、态度上、服务上给予更多体
贴和关爱，更是为患者提供了更多的
人文关怀和精神享受。

本报记者 李笑展
通讯员 陈建平 秦 川 整理
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本期嘉宾：郑州市第一人民医院党委副书记 孙晓辉

锻造服务品牌 让群众舒心满意

真没想到还有这么神奇的药，
双膝患病近十年，疼痛、僵硬、肿胀
积水、蹲不下、站不起来，上下楼还
得斜着身子走，什么方法都用了就
是不见好，医生建议置换关节……

两个月前女儿给买了15盒仙草祛痛
膏，贴了 5 天就感觉好多了，才 2 个
月，现在跑步都没问题。

仙草祛痛膏北京专家研制，专治
膝关节骨质增生、滑膜炎、髌骨软化、

半月板损伤，急症患者24小时见效，
2~4个疗程康复，愈后不复发。

一个疗程18天，需6~12盒。
骨病专线：66052593
地址：河医门诊楼斜对面九州通大药房

“膝关节病”十年 遇良药一朝愈
迎国庆节 活动买6送1 12送3 20送7

国产合格奶粉四成来自黑龙江 不涨价换来销量急升
新华网哈尔滨 9 月 22 电 (程 潮 李 桥)21 日，包括飞鹤乳业

在内的全国135家合格乳品企业在国家质检总局联合签名，对产
品质量做出庄严承诺，同时，纷纷表示近期绝不涨价。承诺近期
绝不涨价后，以品质获得了消费者信任的黑龙江奶粉更是销量急
升，成为中国乳业最强势的地域品牌。

数天前，国家质检总局首次公布全国婴幼儿奶粉三聚氰胺专
项检测结果，包括众多知名品牌在内的22家企业产品不合格，另外
87家企业产品全部合格，其中黑龙江籍奶粉企业达32家，占了近四
成。18日晚再次公布的含三聚氰胺液态奶品牌中，无一是黑龙江
品牌。这两次公布使黑龙江乳品声望急升，市场迅速有了反应。据
媒体报道，近几天，全国各地黑龙江奶粉销量大增，许多超市黑龙江
奶粉已经占据了一半以上货架，飞鹤奶粉、兴安岭奶粉等销量大幅
提升。黑龙江有关人士指出，这一趋势无疑将凸显和巩固黑龙江作
为中国最大优质奶源基地和优质奶粉原产地的地位。

众所周知，好奶粉从牧场开始。业内人士指出，黑龙江奶粉
企业几乎全部通过大考，最主要的是因为其牧场优势。据了解，
黑龙江的气候与自然地理环境优势使得其在发展牧场发面具有
很大的优越性，有国际公认的北纬 47 度带的最佳奶牛饲养带，

“齐齐哈尔”的意思就是“天然牧场”，也是全国著名的绿色食品生
产基地。因此，黑龙江多年来一直把牧场作为发展乳业的头等大
事来抓，仅飞鹤乳业就建了两个超大型的国际标准化示范牧场，
一个牧场的草原面积就达 80多万亩，饲养着数以万计的澳大利
亚优质奶牛，每年能产出10万多吨优质奶粉。

专家指出，自从全国各地对22家被检出含三聚氰胺的奶粉企
业的69个批次产品实施下架后，黑龙江奶粉以其品质获得了消费
者的信任，并因为这一事件脱颖而出，承诺近期绝不涨价更是赢得
消费者青睐，换来的是销量急升，成为中国乳业最强势的地域品牌。

关注老龄化问题“黄手帕”银色关爱行动启动
9月 17日，由中国老年保健协会主办，老年痴呆及相关疾病

专业委员会（ADC）承办，联合卫材（中国）药业有限公司协办的
“黄手帕”银色关爱行动新闻发布会暨启动仪式在北京拉开帷
幕。这次系列活动旨在围绕9月21日世界阿尔茨海默病日，进行
全国范围的公益活动，掀起一个关注老人、关爱老人的热潮。

启动仪式上，中国老年保健协会副会长耿精忠、老年痴呆及
相关疾病专业委员会主席王鲁宁教授呼吁社会对老年健康问题
的重视和关注。人口老龄化是 21世纪的一个重大社会问题，中
国作为老年人口最多的国家，将面临前所未有的巨大挑战。值得
注意的是，我国目前有500万左右的老年性痴呆症患者。而这些
患者由于独居和与子女分开居住，大多数人并不熟悉老年痴呆患
者的早期症状，以至于相当多的老年痴呆患者贻误了最佳治疗时
间，增加了照料者的经济负担和社会问题。

据悉，“黄手帕”银色关爱行动今年将在包括北京、上海、广
州、沈阳、西安、山东、济南、南京、苏州、杭州、武汉、长沙、福州、南
昌、成都、太原在内的全国范围，共计 16个城市举行各类公益宣
讲暨义诊活动。 文 华


