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本报讯 今年以来，巩义市国税局以优化
办税服务为重点，适时为企业推出“三个一”
出口退税套餐服务，取得了良好成效。据初
步统计，今年前 8个月全市已有 35户企业享
受到这一套餐的优惠服务。

该局的“三个一”出口退税套餐是指国税
部门将各项工作前移，抓住出口货物退(免)
税资格认定这一首要环节，积极为纳税人做
到“三个一”，即：一本业务书、一张联系卡、一
次培训会。在国税部门给企业认定出口退税
资格的同时，即免费发放一本退税知识宣传
册、一张税企联系卡，并保证每户企业均能参

加一次出口退税业务知识的培训。
该局负责人表示，为提高工作效率，更好

地服务纳税人，他们在推出“套餐”的同时，还
认真抓好两项工作：一是搭建平台，宣传退税
政策。充分利用电话、巩义国税纳税服务网
等媒介宣传退税知识，帮助出口企业熟悉、运
用退税政策。据统计，今年前 8 个月他们已
发送出口退税政策短信640余条。二是帮促
并重，上门辅导办税。通过充分挖掘退税审
核软件功能，定期筛选出口未申报记录，及时
进行催报提醒。今年以来，他们已深入26家
出口企业，辅导企业建立健全各项制度。

套 餐 服 务 ：提 高 办 税 效 率
助企业出口退税

本报讯 巩义市的南河渡石榴
皮薄籽甜、营养丰富，通过了农业部
无公害农产品认证、获得了昆明世
博会银奖，在每年中秋前后采收和
销售上市的高峰期，许多外地客商
都会慕名前来采摘收购。许多农贸
市场、超市签订石榴购销合同后索
要发票，但由于很多果农没有发票，
成为困扰果农的一个难题。

今年，这个难题得到了彻底
解决。一农户笑着说：“国税局流
动办税厅开到果园后，我们开发
票更方便了。”

在今年石榴上市季节来临前，
巩义市国税局主动深入果农集中的
村镇开展税收政策宣传，讲清国家
为扶持农业发展实行的免税优惠政
策，在石榴销售旺季，他们又多方协
调，把流动办税服务厅开设到了果
园边，果农在向客商销售石榴的同
时，第一时间就能在流动办税服务
厅代开普通发票，并按税法规定享
受到免征税款的优惠。

截至目前，该局已为 120 多户
果农代开了销售发票，成交金额达
300多万元。

农民笑了：流动办税厅开到果园
方便果农开发票
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团队管理，在企业管理过程中，是一种常见且有
效的手段，运用的频率很高，而在巩义市国税局这样
一个基层税务机关，它的身影也在不显山露水地展现
着它的“魅力”，这，对于局外人而言，不失为一件“新鲜
事”。

巩义市国税局局长高建彪说，巩义市是我省现代
化工业强市，2006 年、2007 年和 2008 年上半年，该市八
大重点行业产生的税收收入占全市国税收入的比重分
别是 83%、90%和93%。大批重点企业也随之崛起壮大，
有些还成为在全国同行业中都数得着的龙头企业。这
些企业在为国家和地方提供大量税收的同时，也对国税
部门管理水平提出了更高的要求。

郑州市国税局局长李和圈在调研时提出要用团队
管理的模式对重点税源进行科学化、专业化、精细化管
理。高建彪说，这让他们对重点税源管理的思路更为
明晰。

“户数多，人员少，而且人员的素质亟待提升，要真
正使国家的税收应收尽收，面对的困难可想而知。”高
建彪如此分析当初面临的形势，“要管好，就要转换思
路，以创新的手段应对。”

高建彪告诉记者，前两年，他们就形成了团队管理
的雏形，就是由各科室业务科长组成的项目组，长时间
对某个行业进行调研分析，跟踪评估，他们曾经对某铝
压延企业进行历时一年多的跟踪管理，借助调查分析，
评估出税款 500 多万元，此案例在 2007 年获得了全省
国税系统纳税评估一等奖。

与龙头企业约谈是一个曲折而又漫长的过程。但
是，高建彪认为，生产的产品可以有很多种，但行业管
理都具有共同点，有其类似的共性，这样做，虽然历时
长，但效果极其明显。通过一个案例，在全局出台相关
意见，形成一种制度，并举一反三，互为借鉴，扩大到其
他行业，使好的经验成为一种常态。

问及运用团队管理模式进行科学化、专业化、精细
化管理的体会时，谨慎、内敛的高建彪认为，他们并非
单单看重通过评估增收了多少，而是看重发现了什么
问题，类似的问题以后能否避免，能否通过总结形成规
范性指导性的东西，能否形成长效机制。他说：“团队
管理是集中大家智慧的平台，形成的长效机制贵在坚
持，贵在落实。”

巩义国税：“团队管理”服务好重点税源

本期组稿 记者 卢文军 通讯员 杨继超 朱利民 张 朴

“重点税源分析监控系统”是郑州市国税局为强化重点
税源管理专门开发的信息软件，运用它税务人员可以对重点
税源企业进行实时监控。图为巩义国税干部正运用该软件对
重点税源企业进行数据分析。 朱利民 摄

本报讯 今年前 9个月，巩义市国税局在宏观经济大
背景下，凭借自身征管能力和征管效率的提升，组织入库
国税收入 12.4 亿元,同比增长 20%，依然保持了税收稳定
增长。

对此，作为基层税管员和该局耐火材料行业管理团
队一员的董晋宏有着切身的体会。8月份，管理团队根据
他发现的疑点，组织人员对行业内某省级重点税源企业
进行纳税评估，入库了60余万元税款，他也因为预警及时
受到了表扬。

“都是沾团队管理的光！”面对夸奖，老董谦虚且自信
地说，“现在再也不用担心因为一个人力量不够服务不好
企业了，以前是天天怕出错，现在是经常受表扬，服务好
重点税源的信心也特别足！”

巩义市国税局局长高建彪说，一线税干工作中自信
心的提升，折射出团队管理模式下巩义国税干部征管服
务能力的提高。

科学化专业化精细化的团队管理
巩义市是全国重要的耐火材料、净水材料、铝及铝加

工生产基地，块状经济特征明显，相对集中的行业分布
和飞速发展的园区经济逐步使耐火材料等八个行业成
为税收的主要来源。重点行业和重点税源在为经济发
展提供大量税收支持的同时，企业完善复杂的财务核
算体系、众多高素质财务管理人员、庞大的生产经营规
模也给国税部门的管理和服务带来了更高的要求。

计统科科长张芬平接受采访时说，该局 78名一线税
管员管理着 1.12 万户各类纳税人，人少户多的矛盾十分
突出。

针对这种状况，2006年底，郑州市国税局局长李和圈
在巩义调研期间提出：对于大型企业的管理服务，单凭一
个人或一个分局的力量是不够的，必须集中精干人员组
成管理团队，才能找到精细化管理的关键点，进而形成长
效机制规范整个行业的管理。

为此，巩义市国税局就重点行业和重点税源的科学
化、专业化、精细化管理模式进行了持续探索。

2006年底，针对辖区内铝压延行业税负偏低、行业内
重点税源税负不高的状况，他们抽调精干力量，组成针对
国家级重点税源某龙头企业的管理团队，用了一年时间
对企业实行驻厂跟踪管理。一年间，管理团队测算了600
多个数据，分析了企业3年的财务报表，查阅了1000多本
各类票据，终于摸清了企业全部生产经营流程，测算出各
项生产数据，找出了破解该行业和该企业管理难题的关
键数据和关键环节。

经过努力，2007年，铝压延行业入库增值税较2006年
增收3944万元；行业税负由原来的0.67%上升到0.83%。

帮助企业规避税务风险
征管科科长李玉厚形象地告诉记者，他们实行的团

队管理，就是以该局的“二三四税收分析监控体系”为“眼
睛”去发现问题，以组成的行业管理团队为“臂膀”去解决
问题，以行业内的重点税源为对象，借助“解剖麻雀”的方

法帮助企业发现税务问题，查找行业特点和规律，制订出
行业管理办法去防范问题。

李科长说到的“二三四税收分析监控体系”是该局
专门对辖区内重点行业和重点税源实行的税收分析模
式，即二级分析预警、三级信息采集比对和四级监控管
理。这种模式使国税部门可以随时发现重点行业和重
点税源企业存在的异常情况，及时进行针对性的提醒
和解决,帮助企业规避税务风险，使企业能有效避免会
计因税务处理不到位形成偷税面临处罚,从而实现税企
双赢。

4 月份，耐火材料管理团队在日常二级分析中发
现，在行业原材料涨价幅度高于产品售价幅度情况
下，某重点税源企业在抵扣项目的审核和应税实现
时间的审核方面存在疑点，通过税管员约谈，企业认
识到存在问题，立即进行整改，主动自查补报增值税
40 万元。

在对反馈结果的分析中，管理团队发现企业整改内
容未涉及所得税方面存在的问题，于是再次组织人员对
企业进行纳税评估，在帮助企业对该问题进行整改后，企
业又依法补缴了60余万元的所得税税款。评估后该企业
增值税税负从 5.38%上升到 7.07%；企业所得税税收负担
率也达到同行业最高的 1.81%。耐火材料行业的整体税
负也随之有了明显提升。

截至目前，该局依托团队重点管理的六个行业中，耐
火材料行业税收同比提高29%，煤炭行业同比提高106%，
净水剂行业同比提高 27%，铝压延行业同比提高 46%，商
业同比提高83.7%，效果明显。

团队管理在促使重点行业和重点税源收入及税负提
高的同时，也为制订行业管理办法建立长效管理机制做了
充分的准备。目前全局已建立完善了《耐火材料行业管理
办法》、《铝压延行业管理意见》和

《净水剂行业管理实务》三个长效机
制，正在总结制定煤炭行业、碳素行
业管理意见。长效机制的建立，在
提高行业管理水平的同时，也有力
促进了全局征管能力的提升。

团队管理：集中智慧的平台
——访巩义市国税局局长高建彪

局长访谈

本报讯（记者 陈思）“我现在把
分管部门的近期工作安排给大家汇
报一下。”5日，郑州市人民警察培训
学校二楼会议室里，气氛紧张而热
烈。正在这里召开的全市公安局处
长会议一改以往领导台上部署、大家
台下聆听的局面，包括副市长、市公
安局局长黄保卫在内的13位市公安
局班子成员逐个上台陈述工作总结
和安排，以争取大家的意见和建议。

“抓好现行命案侦破工作，新发
命案力争发一破一，12 月底全市现
行命案侦破率达到 96.53%以上；抓
好打黑除恶工作，确保完成全年打
掉涉黑团伙 11 个、涉恶团伙 152 个
的任务；进一步提高110指挥中心接
处警工作水平，力争派警准确率达
到 100% ，每 月 回 访 至 少 8000
起”……9时整，会议正式开始，市公

安局常务副局长杨玉章首先上台
“汇报”工作。台下来自各分、县
（市）的局长、办公室主任、政治部主
任和市局各单位的支队队长、处长
和政委都在认真聆听并作记录 ，为
给领导们提意见作准备。

紧接着，13 位局班子成员逐个上
台介绍了自己分管部门的工作安排。

11 时，参会人员分成 6 组，对
领导的发言进行讨论。“万警进
社区工作要建立长效机制”、“着力
解决好执法不规范、不公开、不作
为、不文明问题”……讨论组给领
导们的工作提出了几十条意见和
建议。

“我参加公安工作多年，还是第
一次见局长们给大家‘汇报’工作，
而且还面对面提工作上的意见。”中
原公安分局办公室主任薛正治说。

本报讯（记者 李娜）昨日，记者从
省政府获悉，我省下发《关于开展服务
业综合改革试点的通知》，选择郑州、
洛阳、开封、鹤壁市和固始县作为省服
务业综合改革试点。

《通知》要求，郑州市要着重在现
代物流、金融、会展等现代服务业发展
及集聚区建设上予以突破，洛阳市要

在为先进制造业提供支撑的生产性服
务业发展上予以突破，开封市要在为
促进文化、旅游产业发展上予以突破，
鹤壁市要在促进城市与农村服务业协
调发展上予以突破，固始县要在为现
代农业发展提供支撑的农村服务业发
展上予以突破。

《通知》提出，2008～2012年，各试

点市（县）服务业增长速度超过生产总
值增长速度，服务业增加值翻一番以
上，占生产总值的比重提高5个百分点
以上，服务业从业人员占全社会从业
人员的比重提高 6 个百分点以上。郑
州市力争率先形成以服务经济为主导
的产业格局。

《通知》明确指出，争取通过 3～5

年的努力，在各试点市（县）形成一批
大型服务业企业和知名品牌。郑州市
要加快铁路港、公路港、航空港、信息
港“四港”建设，尽快建成郑东新区金
融商务区，将郑州打造成全国重要的
现代物流中心、区域性金融中心、中部
会展中心、全国重要现代商贸中心和
中部文化旅游休闲中心。

郑州试水服务业综合改革
与洛阳开封鹤壁固始同为全省首批试点

市公安局改会风

领导班子讲工作
当场诚恳听意见

本报讯（记者 汪辉）目前，
全市食用含三聚氰胺奶粉婴幼
儿筛查诊治定点医疗机构增至
157 家。

昨日，记者从市卫生局了解
到，为进一步做好食用含三聚氰
胺奶粉婴幼儿筛查工作，合理分
流就诊婴幼儿，满足筛查工作需
要，根据卫生部、省卫生厅允许各
县（市）区卫生局将辖区内符合条

件的社区卫生服务中心和乡镇卫
生院等医疗机构确定为筛查门诊
的要求，市卫生局紧急部署，截至
昨日，经各县（市）、区申报，市卫
生局确定巩义市回郭镇卫生院、
京广路社区卫生服务中心等 118
家医疗机构设立筛查门诊。

此前，我市已确定市区筛查
诊治定点医疗机构 20 家，县（市）
筛查诊治定点医疗机构19家。

本报讯（记者 裴其娟 实习
生 赵东娜）为凸显“嵩山”文化特
色，嵩山路与建设路交叉口东南
角将建一面“嵩山历史建筑群浮
雕墙”，使之成为嵩山路精品街综
合整治中以宣传嵩山申遗为特色
的一个新亮点。昨日，嵩山路综
合整治项目部面向社会公开征集

“浮雕墙”设计方案。
嵩山路与建设路交叉口东南

角原是一片门面房，此次嵩山路
精品街整治中，为了宣传嵩山历
史建筑群申报世界历史文化遗产
的重要意义，充分展现辉煌灿烂
的嵩山文化，将在此位置新建一
面长 41.8米、高 3.8米、厚 0.1米的

“嵩山历史建筑群浮雕墙”，立体

建筑及浮雕内容限定取材于我市
正在申报世界历史文化遗产的嵩
山 8 处 11 项历史建筑群，即中岳
庙（包括太室阙）、观星台、嵩阳书
院、少室阙、启母阙、少林寺（常住
院、塔林、初祖庵）、会善寺、嵩岳
寺塔及上述建筑上的文字、图案
和石刻标识。市民可在 10 月 15
日前持浮雕墙方案与项目部联系，
联系人，韩先生：13700886516，刘
先生：13676925778，也可直接发送
到项目部邮箱：sslxmb@126.com。

嵩山路综合整治工程项目部
经理徐新友表示，方案征集活动
结束后，将评出一等奖 1 名、二等
奖 2 名、三等奖 3 名，分别奖励
15000元、2000元、1000元。

嵩山历史建筑群
浮雕墙征集方案

本报讯（记者武建玲）记者
昨日获悉，省科技厅近日组织专
家组对“十一五”国家粮食丰产
科技工程河南课题浚县万亩核
心区玉米进行了现场验收，该万
亩核心区平均每亩穗数为5172
穗、产量为831.4公斤，首创万亩
核心区国内连片种植和全国夏

玉米同面积最高产量两项纪录，
这标志着国家粮食丰产科技工
程河南课题夏玉米大面积丰产
技术体系研究取得新的突破。

2004 年以来，省科技厅通
过实施国家粮食丰产科技工程
项目，集成配套出 10 余套具有
河南区域特点的小麦、玉米一体

化栽培技术体系，先后创造了50
亩连片小麦平均亩产 735.08 公
斤、15 亩连片夏玉米平均亩产
1064.78公斤，小麦、夏玉米一年
两熟平均亩产1733.66公斤等历
史最高纪录，为全省粮食生产提
供了强有力的栽培技术保障，全
面提升了我省的种粮水平。

结石患儿筛查医院
郑州再增 118 家 亩产831.4公斤

我省万亩核心区夏玉米创纪录

本报讯（记者 王文霞 通讯员
杨伯涛）昨日，省交通厅发布消息，
国庆假日期间，全省道路运输、水路
运输没有发生一起安全事故，没有
滞留一位乘客。

今年“十一”黄金周是我国缩
短“五一”黄金周之后首个较长的
假日，城乡居民出游比较集中，黄

金周期间，全省道路运输平均每
天投入营运客车 4.58 万辆，日发
班 次 10.2 万 个 ，其 中 ，包 车 1687
辆，加班 4906 个，共完成客运量
2554.2 万人次，同比增长 1.7％；水
路运输投入船舶 6540 艘次，客位
数 77341 个，完成客运量 19.61 万
人次。

黄金周我省完成道路
客运量2554万人次

没发生一起事故 没滞留一位乘客

节后上班第一天，未来路街道办事处全力以赴投入“五小”创建工作，制作了400余
张便民卡，发放给辖区内近300家店铺，方便整改到位需要办证的商户办理卫生许可
证，并请商户互相监督，对保持不好的商户及时举报。 本报记者 宋晔 摄


