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日前，海尔电器的售后服务公司
郑州宇龙电器维修有限公司的工作
人员雨夜登门，为家住上街区的王女
士修好了漏水的热水器，感动了王女
士一家。

当日晚 10 时许，天空下着大雨，

王女士家里的海尔热水器突然开始
漏水，很快流得满地都是，眼看要出
现危险。由于家里只有王女士和 80
岁的老人，她一时间手足无措。回过
神后，王女士拨打了海尔热线。

仅仅过了十几分钟，两名海尔的

售后人员就冒雨来到了王女士家，经
检查，原来是她家的热水器水管坏
了。两位工作人员迅速修好了水管，
并帮王女士把屋内的水清扫干净。
由于是冒雨赶来，两人的衣服都湿透
了，从头至尾，连水都没喝一口。这
一切，让王女士十分感动。

两天后，王女士一家才知道两名
工作人员来自郑州宇龙电器维修有
限公司，是经过海尔专业培训的员
工。王女士感叹，海尔真是把顾客当
成了上帝。 秋阳

海尔客服
雨夜登门服务感动顾客

新华社北京 10 月 14 日电（记者
顾瑞珍 周婷玉）14 日发布的《关于深
化医药卫生体制改革的意见（征求意
见稿）》（以下简称《征求意见稿》）称，
我国将建立政府主导的多元卫生投入
机制。

《征求意见稿》提出，要明确政
府、社会与个人的投入责任，确立政
府在提供公共卫生和基本医疗服务
中的主导地位。公共卫生服务主要
通过政府筹资，向城乡居民均等化提

供。基本医疗服务由政府、社会和个
人三方合理分担费用。特需医疗服
务由个人直接付费或通过商业健康
保险支付。

根据《征求意见稿》，中央政府和
地方政府都要增加对卫生的投入，并
兼顾供给方和需求方。逐步提高政府
卫生投入占卫生总费用的比重，使居
民个人基本医疗卫生费用负担明显减
轻；政府卫生投入增长幅度要高于经
常性财政支出的增长幅度，使政府卫

生投入占经常性财政支出的比重逐步
提高。新增政府卫生投入重点用于支
持公共卫生、农村卫生、城市社区卫生
和基本医疗保障。

《征求意见稿》指出，按照分级负
担的原则合理划分中央和地方各级政
府卫生投入责任。地方政府承担主要
责任，中央政府主要对国家免疫规划、
跨地区的重大传染疾病预防控制等公
共卫生、城乡居民的基本医疗保障以
及有关公立医疗卫生机构建设等给予

补助。加大中央、省级财政对困难地
区的专项转移支付力度。

《征求意见稿》称，完善政府对公
共卫生的投入机制。专业公共卫生服
务机构的人员经费、发展建设和业务
经费由政府全额安排，按照规定取得
的服务收入上缴财政专户或纳入预算
管理。逐步提高人均公共卫生经费，
健全公共卫生服务经费保障机制。完
善政府对城乡基层医疗卫生机构的投
入机制。

我国将建政府主导多元卫生投入机制

居民医疗负担将明显减轻
基本医疗费三方分担 特需医疗费个人直付

完善四大体系
建基本医疗卫生制度

新华社北京10月14日电《关于深化医
药卫生体制改革的意见（征求意见稿）》提
出，要建立覆盖城乡居民的公共卫生服务体
系、医疗服务体系、医疗保障体系、药品供应
保障体系四位一体的基本医疗卫生制度。

公共卫生服务体系
《征求意见稿》提出,要建立健全疾病

预防控制、健康教育、妇幼保健、精神卫生、
应急救治、采供血、卫生监督和计划生育等
专业公共卫生服务网络，促进城乡居民逐
步享有均等化的基本公共卫生服务。

医疗服务体系
《征求意见稿》提出,要坚持非营利性

医疗机构为主体、营利性医疗机构为补充，
公立医疗机构为主导、非公立医疗机构共
同发展的办医原则，建设结构合理、分工明
确、防治结合、技术适宜、运转有序，包括覆
盖城乡的基层医疗卫生服务网络和各类医
院在内的医疗服务体系。同时，大力发展
农村医疗卫生服务体系，加快建立健全以
县级医院为龙头、乡镇卫生院为骨干、村卫
生室为基础的农村三级医疗卫生服务网
络，完善以社区卫生服务为基础的新型城
市医疗卫生服务体系。

医疗保障体系
《征求意见稿》提出,要加快建立和完善

以基本医疗保障为主体，其他多种形式补充
医疗保险和商业健康保险为补充，覆盖城乡
居民的多层次医疗保障体系。具体措施包
括：建立覆盖城乡居民的基本医疗保障体系；
完善城镇职工基本医疗保险制度；加快推进
城镇居民基本医疗保险试点；全面实施新型
农村合作医疗制度；完善城乡医疗救助制度。

药品供应保障体系
《征求意见稿》提出，将以建立国家基

本药物制度为基础，以培育具有国际竞争
力的医药产业、提高药品生产流通企业集
中度、规范药品生产流通秩序、完善药品价
格形成机制、加强政府监管为主要内容，建
设规范化、集约化的药品供应保障体系，不
断完善执业药师制度。

新华社福建三明 10 月 14 日
电（记者 沈汝发）14日，记者从福
建省三明市第二医院获悉，9月3日、
9月18日、9月24日、10月10日，这
家医院连续发生了3起病人在手术
中和1起病人手术后死亡事件。

据院方介绍，这4起医疗意外
死亡的情况是：9 月 3 日，26 岁的
男性患者冯光乐入院，诊断为急
性阑尾炎。9 月 3 日在连续硬膜
外麻醉下进行阑尾切除术，手术
过程中，出现呼吸、心跳骤停，经
抢救23天后无效于9月26日零时
44分死亡。

9 月 18 日，44 岁女性患者章
春梅进行子宫肌瘤手术，术后在
病房出现呼吸停止，随后心跳骤
停。经抢救 8 天无效于 9 月 26 日
18时32分死亡。

9 月 24 日，3 岁男童邹郑涛，
因左腹股沟斜疝进行手术，麻醉
及手术过程中，患者突发呼吸、心
跳骤停及肺水肿。经抢救 7 小时
无效于手术当日下午死亡。

10月10日，29岁男性患者姜陈
锋在预备全麻下进行颅骨修补术，
麻醉诱导气管插管后数分钟，出现
心脏骤停，经抢救19个小时无效于
10月11日凌晨4时45分死亡。

新华社福建三明10月14日电
（记者 沈汝发）记者从三明市第二
人民医院了解到，经福建省、三明
市专家初步分析，近来发生在这家
医院的连续 4 起患者意外死亡事

件，其中 3 起初步认定属麻醉意
外，另外一起属于围手术期意外，
因子宫肌瘤也实施过麻醉手术。

据院方介绍，在前3起意外死
亡事件发生后，三明市卫生、药监
部门迅速组织专家开展调查分析
工作，并邀请福建省立医院、省协
和医院、南京军区福州总医院的
麻醉专家，组成事件调查专家小
组到三明市第二医院，对前3起事
件原因进行调查。经深入了解和
认真分析，专家组认定：9 月 3 日
手术的患者冯光乐、9 月 24 日手
术的患童邹郑涛均属麻醉意外，9
月18日手术的患者章春梅属于围
手术期意外。

院方介绍说，10 月 10 日，患
者姜陈锋病情危重，省、市卫生和
药监部门组成的第一批专家抵达
医院实施抢救和调查工作。同
时，福建省卫生厅高度重视，迅速
派出专家组指导、协助查明麻醉
意外事件的真正原因。

福建省卫生厅专家组通过综
合分析，认为第 4 例仍属麻醉意
外，麻醉用药的方式、方法、药物
用量等均属规范，抢救措施合理，
死亡原因目前难以解释，无违反
医疗操作规程。专家组也对前 3
起意外事件进行了调查分析，基
本同意10月1日专家组的意见。

目前，卫生部组成的专家组
已抵达三明，对患者意外死亡事
件进行进一步调查。

三明手术患者接连骤死
初步认定与麻醉有关

据新华社南宁 10 月 14 日电
（记者 王立芳）记者 14 日从广西
河池市政府获悉，按照属地管理、
谁主管谁负责的原则，河池市对

“10·3”砷污染事件责任人进行严
格问责，5名在污染事件中执行不
力的领导干部被免职。

被免职的 5 名领导干部分别
是：河池市环境保护局局长韦昌
泽，河池市金城江区人民政府副
区长甘虹原，河池市环境保护局
环境监察支队支队长赵仕钊，河
池市环境保护局金城江区分局局

长余现安，河池市金城江区东江
镇镇长韦治。

10 月 3 日，河池市金城江区
东江镇加辽社区下伦屯、江叶
屯部分村民出现面部、眼睑浮
肿 ，伴 随 恶 心 、视 力 模 糊 等 症
状，后经医院检查，共有 450 名
村民出现尿砷超标情况。经卫
生和环保部门检测，初步断定，
这起砷污染事件是柳州华锡集
团金海冶金化工分公司排放的
废水砷含量超标、污染村民饮
用水所致。

饮用水受污致村民砷中毒

广西河池5官员被免职

（上接第一版①）突出实践特色，
在推动科学发展上要有新突破；
坚持改革创新，在体制机制创新
上要有新进展；落实以人为本，
在和谐郑州建设上要有新作为；
加强执政能力和先进性建设，在
提高党员干部素质上要有新成
效。切实解决好党风党性党纪
方面存在的突出问题，全面推进
机关党员的思想建设、组织建
设、作风建设、制度建设和反腐
倡廉建设，努力提高常委会的履
职能力。

市人大常委会主任郝建生

强调，要切实增强贯彻落实科
学发展观的自觉性和坚定性，
在 活 动 中 争 当 模 范 、做 好 表
率。要注重实践，突出效果，把
贯彻落实科学发展观体现在提
高认识、服务大局和开拓进取
中，努力在学习实践中见成效，
在解放思想中见成效，在改革
创新中见成效，在大破大立中
见成效，在发动群众中见成效，
在提高能力中见成效，把学习
实践活动当作推动常委会各项
工作的强大动力，为加快郑州

“三化两型”建设作出新贡献。

(上接第一版②)全市纪检监察干
部要深入学习实践科学发展观，
达到入心入脑、融会贯通的目的；
要分析检查问题，坚持实事求是、
客观全面的原则；要端正整改态
度，发扬求真务实、锐意创新的作
风；要抓好整改落实，坚持学以致
用、联系实际的学风和要确立科

学发展观，努力践行立党为公、执
政为民的要求。

王璋要求，全市纪检监察干部
要通过学习实践科学发展观，进一
步树立纪检监察干部可亲、可信、
可敬的形象。为郑州经济发展提
供政治保障和纪律保障，开辟纪检
监察系统工作的新局面。

改革以药补医
实行医药收支分开管理

据新华社电 《关于深化医药卫生体
制改革的意见（征求意见稿）》要求，实行医
药收支分开管理，探索有效方式逐步改革
以药补医机制。通过实行药品购销差别加
价、设立药事服务费等多种方式逐步改革
或取消药品加成政策，同时采取适当调整
医疗服务价格、增加政府投入、改革支付方
式等措施完善公立医院补偿机制。要改革
药品加成政策，实行药品零差率销售。

公立医院须坚持公益性
政事分开 管办分开

新华社北京10月14日电（记者 顾瑞珍 周婷
玉）公立医院如何改革一直是一个绕不开的话
题。14日向社会发布的《关于深化医药卫生体制
改革的意见（征求意见稿）》明确要求，近期要力争
在探索公立医院改革方面取得突破。

《征求意见稿》明确，要从有利于强化公立医
院公益性和政府有效监管出发，积极探索政事分
开、管办分开的多种实现形式。

公立医院是我国医疗服务体系的主体，担负
着维护人民群众健康的重任。北京大学教授李玲
说，这次《征求意见稿》提出公立医院改革在方向
上必须遵循公益性质和社会效益原则，坚持以病
人为中心，坚持政事分开、管办分开的方向，同时
还强调加大政府投入，规范公立医院管理，优化服
务流程，进一步提高服务质量和水平。

除此原则外，《征求意见稿》对公立医院改革
描绘出基本方向：进一步转变政府职能，卫生行政
部门主要承担卫生发展规划、资格准入、规范标
准、服务监管等行业管理职能，其他有关部门按照
各自职能进行管理和提供服务。落实公立医院独
立法人地位。

《征求意见稿》还提出，落实公立医院政府补
助政策。逐步加大政府投入，主要用于基本建设
和设备购置，扶持重点学科发展，符合国家规定的
离退休人员费用和补贴政策性亏损等，对承担的
公共卫生服务等任务给予专项补助，形成规范合
理的公立医院政府投入机制。严格控制公立医院
建设规模、标准和贷款行为。

建药价形成科学机制
仿制药品从低定价

新华社北京10月14日电（记者 赵超 王茜）
《关于深化医药卫生体制改革的意见（征求意见
稿）》中提出我国将完善政府调控与市场调节相
结合、客观反映市场供求情况和生产服务成本
变化的医疗服务和药品价格形成机制。

在规范医疗服务价格管理上，对非营利性
医疗机构提供的基本医疗服务，实行政府指导
价，其余由医疗机构自主定价。不同级别的医
疗机构和医生提供的服务，实行分级定价。规
范公立医疗机构收费项目和标准，研究探索按
病种等收费方式改革。建立医用检查治疗设备
仪器价格监测、服务成本监审和服务价格定期
调整制度。

在改革药品价格形成机制上，合理调整政
府定价范围，改进药品定价方法，利用价格杠杆
鼓励企业自主创新，促进国家基本药物的生产
和使用。对新药和专利药品逐步实行上市前药
物经济性评价制度。对仿制药品实行从低定价
制度，抑制低水平重复建设。推行在药品外包
装上标示价格制度。严格控制药品流通环节差
价率。对医院销售药品开展差别加价、收取药
事服务费等试点，引导医院合理用药。加强医
用耗材及植（介）入类医疗器械流通和使用环节
价格的控制和管理。健全医药价格监测体系，
规范企业自主定价行为。

此外，我国还将积极探索建立医疗保险经办
机构与医疗机构、药品供应商的谈判机制，发挥
医疗保障对医疗服务和药品费用的制约作用。

关注医改方案关注医改方案


