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首次上路检查发现

部分该停开的公务车还在跑
本报讯（记者 张冯焱）昨日，我市首次

上路检查机关各单位公务车停开情况，对
驾驶员进行宣传教育。

根据相关要求，我市决定从 10 月 6 日
起，除特殊公务车外，机关各单位的公务车
按牌号尾数每周依次少开一天，星期一至
星期五停开公务车分别为牌号尾数1和6、
2和7、3和8、4和9、5和0。同时，提倡社会

车辆也参照上述原则每周少开一天车，选
乘公共交通工具、骑车或步行。

上午 8 时 40 分，市直机关节能减排
领导小组会同公安交警部门负责人兵分
两路，先后来到嵩山路与中原路交叉口、
二七广场、农业路与经三路交叉口、花园
路与黄河路交叉口等处检查。在近一个
小时的时间里，共有 7 辆牌号尾数为 9 的

车经过，交警将车拦下后，市直机关节能
减排领导小组办公室工作人员向驾驶员
宣传了国家、省市对节能工作的要求及
节能工作的重要意义，并给他们发放宣
传材料。驾驶员们普遍表示，知道国家
正在开展全民节能行动，但对于我市公
务车每周少开一天的具体要求还不清
楚，今后，一定会增强节能意识，为减少

污染、保护环境、改善交通环境作出自己
的贡献。

据介绍，除实行公车每周停开一天
的制度外，我市还将加强各单位电梯、空
调、照明等方面的管理，进一步提高能源
利用效率，降低行政运行成本，积极营造
人人节约、处处节约、事事节约的新风
尚。

本报讯（记者 裴其娟 实习生 赵东娜）今年是为犬只
办理年检的第一年。昨日，记者从市养犬办了解到，今年
犬只年检情况进展顺利，已有近千只犬只办理了年检
手续。

据市养犬办有关负责人介绍，根据《郑州市城市养犬
管理条例》的规定，市城市养犬管理办公室制定了《郑州
市城市养犬集中年检工作实施方案》，由各区养犬办认真
组织实施，在全市共设9个点办理犬只年检。从10月10
日起到 10 月 20 日的 11 天时间内，养犬市民积极为爱犬
办理年检，去年已办证的 17108只狗狗中，共有 975只办
理了年检手续，其中金水区367只，二七区226只，中原区
200 只，管城区 151 只，惠济区 31 只。办理年检过程中，
广大市民对于给犬只办理第三者人身伤害保险的举措赞
不绝口。

市养犬办负责人提醒养犬的市民，已办证犬只年检
截止到12月10日（节假日不休息），希望市民抓紧时间给
爱犬年检。

在激烈的竞争中，旅行社如何创新营销模式？成立
6 年来，河南迎宾旅行社依托黄河迎宾馆独特的品牌优
势，打出高品质接待、拓展会展旅游等特色经营牌，闯出
一片新天地。

谈起经营思路，总经理张晓冷异常冷静：“旅行社行
业早已进入微利时代，必须找准目标市场，实施错位经
营，才能赢得发展。我们的思路是，牢牢依托自身品牌
优势，做好全国来豫会议代表的旅游接待工作，进而
延伸产业链条向会展旅游要效益。”据他介绍，通过多
次接待全国大型政务和商务会议，该社已形成严格的
旅游接待程序和服务标准，从接待方案的制订到人性
化带团服务，都力求让每位客人亲身感受到“河南国宾
馆”的优质服务。凭借良好的形象、优质的服务，该社赢
得一批批回头客，先后获得“2004 年度郑州市最佳旅行
社”、“2006年度省五十佳旅行社”等荣誉称号，并于2004
年率先通过 ISO9001质量认证，地接业务稳居郑州市旅
行社十强行列。

今年，我们提出“会议旅游——您身边的专业助手”经
营理念，成功举办了全国科协年会相关分会，我们正着力
打造品牌旅行社，创新经营模式，拓展更大市场。张晓冷
这样描绘企业蓝图。

本报记者 成燕

“细节决定成败，质量铸就品牌。当前旅游市场竞
争激烈，如何才能走的更长远？这应成为旅游经营者
永恒的课题。”接受记者采访时，何豫郑直抒胸臆。

在经营中，该社非常注重选拔培养德才兼备的人
才。“我们要求员工一专多能、注重团结、以社为家、踏
实做事。”谈起用人准则，何豫郑如是说。她还要求员
工从细微处做起，赢得游客尊重。在组团中，该社力求
将每个细节做到尽善尽美。“我社所用旅游车均为正规
旅游车队、两年以内的车，这样虽说利润降低了，但我
们赢得了游客的心。导游每次带团前，我都要过问酒
店位置、安全设施等细节，向导游重申安全问题和出团
诚信服务承诺。我们还认真执行客户回访制，及时收
集游客意见。”何豫郑详细介绍该社服务流程。

“‘游客至上、诚信为本、优质服务、精益求精’是我们
不变的行为准则，在激烈的市场竞争中，只有坚持推出精
品线路、合理价格和高品质服务，才能赢得市场。”结束采
访时，何豫郑满怀信心地说。

本报记者 成燕

思路决定出路
——访河南迎宾旅行社总经理张晓冷

细节决定成败
——访郑州福通旅行社总经理何豫郑

省爱心人物暨企业评选启动
符合条件者30日前报名

本报讯（记者 李娜）2008，谁温暖了
我们的心？记者昨日从省慈善总会获
悉，“温暖 2008·河南十大爱心人物暨十
大爱心企业评选”活动启动。

此次评选由省慈善总会、省国资委、
省工商联、共青团河南省委、河南省宋庆
龄基金会等单位联合举办，符合条件者

可于10月30日前报名。
据了解，此次活动不受地域、行业限

制，凡热心公益慈善事业，在赈灾、扶老、
助残、救孤、济困、助学、助医以及支持文
化艺术、环境保护等慈善公益领域作出
突出贡献，产生良好社会反响、赢得群众
高度赞誉的爱心人士和企业均可参评，

推荐时间截至 10 月 30 日。活动组委会
组织评委会在 11 月 15 日前确定 20 个爱
心人物、20 个爱心企业候选名单。11 月
15日至12月20日，组委会将通过新闻媒
体进行公布，同时开通短信、网络、评选
表等方式接受公众评议。另参评个人和
企业不需缴纳任何费用。

为了增强在校学生交通安全法治意识，近日，管城区实验
小学的孩子动手制作了3000多张交通安全提示卡送给父母，
当了次小小的交通安全宣传员。 通讯员 张晓岚 摄

10月 25日是中国人民志愿军抗美援朝赴朝作战 58周年纪念日，昨天上午，“为了不能忘却的纪念——
纪念抗美援朝58周年大型图片实物展”在河南省国防教育基地开展。展览由河南省国防教育办公室主办，
展出了大量抗美援朝战争的照片和实物，一批亲身参加过抗美援朝战争的老战士参加了开展仪式。

本报记者 栾月琳 摄
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在管城区南关办事处民乐
里社区，居住着一位曾赴朝参战
的志愿军老战士——81 岁的杨
怡老大妈。她虽然患有心脏病，
却依然关心社区公益工作，帮助
周围街坊邻居，受到群众的爱戴
和尊敬。

近日记者拜访了这位志愿军
女战士，虽然岁月染白了她的头
发，美军的炸弹碎片在她的脸颊
上留下的伤疤已和她的满脸皱纹
融在了一起，但笔直的腰板和坚
实有力的步伐，依然显示出一名
军人所特有的精气神。

1948 年 10 月，正在开封女中
上学的杨怡加入中国人民解放
军，在四野青年干部学校接受6个
月短期集训，随解放大军南下，到
43军政治部担任文化教员。1950
年 10 月抗美援朝战争爆发，杨怡
转入志愿军 13 兵团后方医院，后
又转入文工团工作。不久，她跟
随第二批赴朝参战人员开赴朝鲜
战场最前线。

“我们不仅慰问演出，还要上
前线抢救伤员。”杨怡说。一次，
为了救护受伤战友，杨怡在战壕
前被美军机枪击中右肩。当担架

抬她下火线时，突遭敌机轰炸，杨
怡右脸颊又被一块弹片击伤。

谈起那场战争，杨怡感叹地
说：“太残酷了！多少鲜活的生命
转瞬即逝。直到现在，想起那些
倒下的战友，心中还有一种痛
楚。”

经历过战争的人，对生活总
有一种别样的理解和态度。杨怡
说，能活着走下战场，就是幸运。
几十年来，虽然经历许多坎坷，杨
怡始终保持一名战士的旺盛活
力。据社区工作人员介绍，“文
革”时期杨怡老人的档案全部丢

失，原为军转干部的她，现在只能
享受在乡复员军人待遇，对此老
人从无怨言，几十年如一日义务
帮助社区和居委会工作，是一位
名副其实的“编外社区委员”。杨
大妈没有工作，靠城市低保金和
民政部门发放的复转人员优抚
金生活，尽管经济拮据，邻居张
大妈说，几十年来，街坊邻居谁家
有难处杨大妈都热情相助，有钱
出钱，有力出力，受过她帮助的
人不少。

她说，在自己有生之年，还要
多为社会尽自己的微薄之力。

图为志愿
军老战士杨怡
自豪地向社区
工作人员展示
着自己的荣誉
证书。

昨日上午，中牟县城关镇小潘庄村村民在村中架设路灯
线杆时，从一民房后挖出一个大炮弹，接警的中牟警方很快将
炮弹运送到治安部门，确保了群众生命财产安全。

本报记者 陈亚洲 摄

爱心卡片

入村义诊

挖出炮弹


