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记者近日从南方基金了解到，尽
管今年新基金发行普遍惨淡，但作为
目前市场上的稀缺产品，南方恒元保
本基金销售三天，认购资金已超过数
亿元，成为目前最受投资者认可的一
只基金产品。

对于该只基金的热销原因，市场
人士分析认为，一方面是因为目前保
本类产品契合现阶段投资者需要，在

市场持续下跌的情况下，为投资者的
资金提供了一个相对安全的“避风
港”；另一方面，南方恒元保本基金的
管理人拥有保本基金投资运作的成熟
经验，旗下另一只保本基金——南方
避险在过往 5 年中实现了高达 24.8％
的年均回报率。相关人士也表示：“保
本型基金在目前的市场环境下优势十
分明显。一方面担保条款为投资者的

本金安全提供了保证，另一方面通过
基金管理人的投资运作，还能享受市
场上涨过程中的收益。”

投资者当务之急不是要“趋利”，
而是要“避害”。在美联储前主席格林
斯潘称为“百年不遇的金融危机”面
前，投资者应该冷静应对保住本金，确
保在下一轮增长浪潮到来之前获取收
益。 方 娜

本报讯( 记者 张慧
通讯员李景辉)10 月 21
日，旨在为西部干旱缺
水地区募集用于修建水
窖所需善款的光大银行

“母亲水窖·爱心信用
卡”年度推广在郑州大
商新玛特郑州总店广场

举行。活动现场，光大
银行郑州分行员工捐款
154050 元。随后，到达
现场的爱心企业代表和
群众也纷纷捐款，共募
集捐款近30万元。

图为信用卡发行仪
式现场。

郑州商行慈善日捐款百万
本报讯（记者 张 慧 通讯员 吴 华）近日，

我市首个慈善日活动中，郑州市商业银行一次
捐赠 100 万元，从而成为当日活动的捐款“状
元”。

图为郑州市商业银行负责人代表在捐款
现场。

华尔街的金融危机震动
了全球经济，使得各国股市
惨不忍睹，而A股市场也难以
独善其身。那么，在这场危
机中，哪类产品经受了这段
特殊时间的考验，而依旧笑
傲人民币理财市场？非债券
等低风险类产品莫属。而在
这其中，光大银行阳光资产
管理计划稳健一号（下称稳
健一号）以其骄人业绩成为
领跑者。

据光大银行公告，成立于
今年4月15日的稳健一号，至
8 月 31 日 单 位 产 品 净 值 为
1.0336，相当于年化收益率
8.89％。而在同期，A 股市场
上证综指下跌了 54.4%，跌幅
创下近几年之最，因此部分权
益类理财产品净值下跌幅度
很大。据晨星中国公布的统

计数据，今年前 8 个月，股票
型基金净值平均下跌47.29%，
债券型基金平均上涨 0.05%，
货币型基金平均上涨2.04%。

资本市场风向突变之下，
投资者开始追逐债券类产品
及信贷类产品。研究机构普
益财富发现，稳健风格已成为
现在银行理财产品的主旋律，
稳健型理财产品占比高达
92.7%，其中以信贷类理财产
品占据领头地位，而风险较大
的QDII和结构型理财产品则
不断萎缩。

光大银行稳健一号主要
投资国内市场、具有较高流
动性的金融工具，包括国债、
金融债和高等级短融、中期
票据等债券类产品，以及高
信用等级固定收益类理财产
品等准债券类低风险产品。

在力争获取超额收益的同
时，稳健一号也积极参与一
级市场申购，以获得较为安
全的新股和可转债申购收
益。强有力的投研团队、对
利率走势及债市套利机会的
敏捷反应、对银行高收益固
定收益理财产品的把握，以
及严格的风险控制等，成就
了稳健一号的突出业绩。光
大银行财富管理中心相关负
责人表示，稳健一号产品的
成功，彰显了阳光理财品牌
的优势与实力。据介绍，光
大银行为了稳定前期已获得
的收益，稳健运作，近期已对
普通客户暂停了稳健一号的
申购，进入封闭运作。从 10
月 11 日起，光大银行对高端
客户开放了本产品的预约申
购，起点金额为100万元。

把真诚融入服务把满意留给客户

在服务行业中，优质服务就是竞争
力。本着这样的理念，客户服务中心的座
席代表，实践着“不能面对面交流、那就心
对心沟通”的诺言。

有一次,一位座席人员在深夜接到一位
客户的电话，客户情绪非常不稳定，说包被
抢了，银行卡和证件都丢了。座席人员马
上提醒客户办理口头挂失，但因为是客户
家人的银行卡，客户提供不了身份证号码
和卡号，座席人员马上引导客户找到以前
办理业务的回单，进而找到卡号，顺利办理
了口头挂失手续，保证了客户卡内资金安
全。看似不起眼的小事，却是对“全心全意
为客户服务”理念的最好诠释。

巧借镜子魔力传递微笑服务

走进 967585 客户服务中心，在每个座
席的工作台前都摆放了一面小镜子，这是
客服中心一个别出心裁的创意。

967585 是看不见的对外窗口，与客户
的交流全靠声音。姑娘们在与客户的电话
交流过程中，小镜子时刻提醒着她们要保
持良好的心态，同时考验和监督着她们对
客户的爱心、诚心、细心和耐心，进而激励
她们提高自身素质和修养，让客户感受到
郑州商行的关爱。

有一位客户这样说道：“各种咨询电话
打过不少，能够让我感受到用心和微笑服
务的就是967585”。

凭借电波让客户聆听微笑

“您好，很高兴为您服务，请问有什么

可以帮您吗？”随着这一声声亲切的问候，
967585客户服务中心，用优美的声音，规范
的服务，给客户留下了深刻的印象。为了
做到“只要您一个电话，剩下的事情由我们
来办”，真正实现畅通、高效、优质的服务，
967585客服中心对受理的每一项咨询业务
实现全过程的管理。

每月月初，座席人员受理最多的一项
业务就是财政统发工资查询。每天的查询
业务量都在 100 起以上。客户查询工资时
从一个客户号到十几个客户号，还有些客
户因身份证信息变动工资没有到账咨询如
何办理。一笔笔看似简单的业务，都需要
熟练的业务知识、耐心温和的服务。姑娘
们信奉这样一句话：客户的满意就是我们
的快乐。

强化学习提高服务质量

一流的服务不仅仅要靠主动、热情和
微笑，而且更要靠过硬的业务技能和丰富
的业务知识做支撑。967585的座席人员深
深地懂得，967585 是郑商行优质服务的最
前沿，是银行与客户沟通的信息高速路，是
服务客户的调度指挥中心。要接好客户的
每一个电话，回答好每一次询问并不是件
轻而易举的事，只有业务精，才能服务好；
只有素质强，才能胜任本职工作。客户服
务中心系统上线后由于业务范围的扩大，
她们不仅要学习银行业相关法律制度、商
行各项业务操作流程，严守工作职责，坚持
文明服务和使用规范用语，还要熟悉商行
所有网点、自助设备的分布情况，同时还要
不断提高自身的应变能力、反应能力和表
达能力，学会掌握客户的心态等。她们到

各支行营业大厅、清算中心、业务部门学习
实际业务知识，积极参加业务部门组织的
各种专业知识培训，不断的学习让座席们
的素质快速提高。

真诚耐心换取客户信任理解

姑娘们有快乐也有烦恼——快乐源于
客户的褒奖，烦恼源于客户的不理解。她
们也有脆弱的一面：当遇到客户由于不了
解情况，把网络通讯故障、误操作带来的种
种不满全都发泄到她们身上的时候，她们
也有委屈，但是她们必须把微笑留给客户，
因为在她们的服务理念中没有挑剔的客
户，只有不周到的服务。

窗口意味着矛盾的焦点——客户有了
难处，出了问题才会来求助、来投诉。每当
这种时候，座席们总是用换位思考的方式
给予客户最大的理解，耐心解释原因或尽
力为客户解决问题，让客户满意。

不计得失让客户感受爱心

由于 967585 实行 24 小时三班两运转
工作制，晚上要值夜班，年轻的姑娘们克服
了夜班频繁、休息时间不规律的困难，工作
时精力充沛、始终保持饱满的热情。两位
班长座席更是因为工作，对家庭的照顾不
能做到尽心尽责，特别是面对成长中的孩
子，尤其深感愧疚。在她们心目中，客户永
远都是第一位。

寒来暑往，春花秋月。姑娘们在工作
岗位上为树立“服务地方经济、服务中小企
业、服务城市居民”的商行形象而默默地奉
献，用自己的勤奋换取客户的信任。在商
行与客户之间架起了一座“连心桥”。

保本类基金产品南方恒元逆市热销

看不见的窗口 看得见的微笑
——记郑州市商业银行967585客户服务中心

本报记者 张 慧 通讯员 吴 华 杨建兰

光大银行稳健一号“笑傲”金融危机
本报记者 张 慧 通讯员 李景辉

她们是一群花一样的年轻女子，几年来，这支由9名女职工组成的巾帼群体始终坚持“真诚服务，打造商行服务品牌”的宗旨和

“百问不厌、对答如流、声情并茂”的服务方针，用电波传递爱心和微笑，使967585成为郑州市商业银行服务窗口中一道风景线。

2006年5月郑州市商业银行成立客户服务中心，同年11月30日,正式开通客户服务热线“967585”,受理客户的业务咨询、投诉、

反馈意见、建议表扬等，并负责全行信贷回访工作。从2006年11月到2008年8月，客户服务中心共受理各种来电业务1596546通。
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光大银行发行“母亲水窖·爱心信用卡”
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