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“只有依靠个性化、
亲情化服务才能赢得市
场。”在旅游业摸爬滚打
近 10 年后，张运涛这样
总结经营之道。

做企业的最高境界
是做文化。该社的企业
标志由星星、月亮及一面
红旗组成，其内涵为汲取
日月天地之精华，不断
进取向上。正是靠着这
股拼劲，张运涛带领企
业走出了一条名副其实
的“光大之路”——连续
四年与洛阳白云山联合
举办登山节，一手将该
健身旅游活动培育成省
内知名品牌；与中国少年
军校总校合作开展“中国
少年军旅夏令营”，磨砺
绿城青少年的坚强勇敢
品质；率先成为“走进神
秘西藏”河南总代理，逐

步将西藏游推向省会旅
游市场；积极打造“畅游
大疆南北”郑州散客接待
中心；为自驾游提供特色
服务……一个个别具匠
心的旅游产品架起该社
与景区、游客间的虹桥。

“创新旅游产品、提
供高品质服务，这是旅行
社的两个重要经营法
宝。”在日常经营中，张
运涛始终坚持差异化理
念，用高品质服务赢得
市场。多年来，该社屡次
被省、市旅游局授予“河
南省优秀旅行社”、“郑
州市最佳旅行社”等荣誉
称号。 本报记者 成燕

豪爽、直率的占金斗
始终坚信“诚信是金”。
凭借这条法则，该社以高
品质服务享誉商都。

“ 我 们 承 诺 上 门 服
务，即使只有一位游客也
必须做到。一次，古荥镇
一位游客打电话咨询旅
游线路，我们二话没说开
上车就去了。有诺必践
是我们的经营信条。”接
受记者采访时，占金斗多
次阐述诚信的重要性。

“十一”黄金周，该社在郑
飞社区开通旅游直通车，
将高品质的服务送到游
客“家门口”。“郑飞社区
在南三环，让游客跑到市

区咨询很不方便，我们把
旅游大巴直接开进社区，
游客出游方便多了。”细
节之处见精神，正是这些
细节服务让该社赢得一
批批回头客。

除了服务，该社还很
注重创新经营模式。多
年来，该社与神农山开展
深度合作，每周都组织众
多游客前去览胜。为服
务中老年游客，该社专门
成立“商都旅游健身俱乐
部”，已吸引会员数千名。

“今年以来，我们的游客接
待量已超过万人次，‘伏
牛大峡谷休闲养生游’
等 特 色 活 动 吸 引 了 众
多游客。”占金斗表示，
今后，该社将开发更多
个性化线路，以满足游
客需要。

本报记者 成燕
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本报讯(记者 陈思 通讯员 朱
乾坤 文 丁友明 图)暴力妨碍民警
执法、违法后拒不认账、对民警诬
告陷害，但警方又苦于缺少证据难
以解决，这些长期以来困扰一线执
勤特巡民警的问题今后都将在一
种新式装备面前迎刃而解。昨日，
220部现场执法音像记录仪在一线
特巡警中试用，今日起，随民警上
路执勤。

现场执法音像记录仪看上去

还没有巴掌大，类似 MP4，带有一
个高清的显示屏，可以同步显示摄
像头采集的图像，还可以回放内存
中存储的图像。用导线连上一个
昼夜通用的广角摄像头，就可以实
现对图像的实时采集和存储，可以
实现同步录像、录音、拍照和 PMP
扩展功能，不受白天和夜晚限制，
能够连续录像 8小时，存储照片两
万张，而且操作起来也很简单。执
法时，民警可以把现场执法音像记

录仪的主机挂在皮带上，摄像头佩
带在胸前，实现对执法执勤的全程
摄录。民警个人无法进行修改和
删除，从技术上杜绝了使用中的不
公正行为。

市公安局特巡警支队副支队
长焦许洲介绍说，市公安局斥资20
多万元给特巡警部门配备了这种
执法音像现场记录仪，不仅提高民
警执法的公信力和威慑力，且加强
了对民警执勤执法过程的监督。

220部音像记录仪今起巡街
特巡警新装备 随时随地获取证据

本报讯（记者 李娜 文 李焱
图）昨晚，满载着河南人民爱心
的棉衣棉被搭上专车，从郑州火
车东站驶向四川江油。

为让灾区人民寒冬来临前
盖上厚被、穿上棉衣，我省日前
下发了向汶川地震灾区捐赠衣

被活动的通知。各部门积极行
动，第一时间奉献爱心。29 日
起，省救灾中心全体工作人员分
4个组接收全省各界向灾区捐赠
的物品。为尽快把捐赠物资送
到灾区人民手中，本次接收捐赠
首次采取现场办公形式，单位、

企业前来捐赠物品时，所捐赠物
品直接装车。

据统计，截至昨日 17 时，
省救灾中心已收到捐赠现金
19 万余元，棉衣被 23.3 万余件，
这些满载爱心的款物昨晚发往
四川江油。

本报讯（记者 陈思）昨日，
省公安民警英烈基金会在省公
安厅举行抚恤救助金发放仪
式，为367名民警及家属发放抚
恤救助金 705.74 万元，抚恤救
助 39 名因公牺牲民警、173 名
患重大疾病民警、58 名因公伤
残民警、35名家庭特困民警，助
学 46 名民警子女。我市共有
36名民警及家属受助。

据介绍，省公安民警英烈
基金会成立两年多来，共计批
准 发 放 各 类 抚 恤 救 助 金
2896.996 万元，有 3189 人次得

到救助。截至目前，全省符合
救助条件的患重大疾病民警已
全部得到救助。

抚恤救助金发放仪式上，
我市因公牺牲的民警陈根章、
王立新两人家属各获得10万元
特别补助，刘玉山等 21 名重症
民警各获医疗救助金 2～3 万
元，蔡华威等6名因公伤残民警
各获救助金 1000 元～2 万元，
竹卫东的女儿竹筠等 3 名公安
英烈、因公牺牲或伤残及特困
民警子女分获 500元和 1000元
助学金。

本报讯（记者 汪辉）我
省具有自主知识产权的“脊
柱手术机器人”，有望明年
春节前应用于临床。

昨日，记者从郑 州 大
学 第 一 附 属 医 院 骨 科 获
悉，该科研制的“脊柱手
术 机 器 人 ”已 于 10 月 14
日在手术室成功进行了动
物试验，证明性能良好。该
机器人分头、臂、身三部分，
可以折叠，打开身子就是一
个手术台。机器人由电脑
控制器械臂，具有导航及减
压功能。

承担该项研究的骨科
教授张春霖介绍，脊柱骨
折、椎间盘突出占脊柱手术
的90％左右，而80％的脊柱
骨折、椎间盘突出可采用微
创治疗。该台脊柱机器人，
可应用于脊柱骨折、脊柱肿

瘤、脊柱侧弯、椎间盘突出、
椎管狭窄等脊柱退行性病
变等手术，其导航穿刺、磨
削减压等功能极其精准，不
仅创伤小、定位精确，不会
出现手术医生疲惫、手微
颤、多余动作等对手术的不
利影响，大大减少手术时
间，还能把骨科医生的手
术经验换算成数据存储起
来，转化为电脑程序，提高
手术质量，更好地为患者
解除痛苦，并为今后远程治
疗创造条件。

据了解，“机器人”做
手术是全球最尖端的医疗
技术之一。目前，美国已
研制了用于腹腔手术的机
器人——“宙斯”和“达·芬
奇”。2004 年，北京积水潭
医院实施了国内首例机器
人手术。

本报讯(记者陈思) 28日，省公
安厅召开新闻发布会，向社会发布
我省“打击制售假发票专项整治行
动”战果：今年3月份以来，警方共受
理制售假发票和非法代开发票案件
412起，收缴各类假发票51万余本，

票面可开金额高达5.98万亿元，为
国家挽回7400万元巨额损失。

3月份，省公安厅部署在全省开
展打击制售假发票专项整治行动，截
至10月25日，全省共受理制售假发
票和非法代开发票案件412起，立案

218 起，破案 172 起，刑事拘留 366
人，逮捕248人，移送起诉145人。

为进一步推动打击制售假发
票专项行动深入开展，省公安厅专
项行动领导小组公布举报电话：
66767278，欢迎群众监督举报。

“河南温暖”启程入川
两天捐赠现金19万元 棉衣被23万件

本报讯（记者 裴其娟 实
习生 赵东娜）29日，市市政管
理执法局在全市行政执法行
业启动“优质服务、文明执法”
百日竞赛活动，要求全面解决
在水、气、暖、道路管养和施工
等方面存在的问题，提高市民
满意度。

前一阶段，市市政管理
执法局在解放思想大讨论活
动中征集到420条市民意见，
市民反映的问题主要包括天
然气供应不足，自来水一户
一表改造不普及、自来水供
应不正常，暖气不热，公交车
违章现象较多、上下班高峰
期公交车班次投入不够，出
租车乱停乱放现象较多，城
市主干道照明有浪费现象，
占道经营现象的治理不够，
主次干道路基塌陷较多，城
市管网修建频繁，户外广告
及“小广告”的治理和清理工
作不够，对非法大型犬只的
管理力度不够，行政执法人
员文明执法不够等。市民对

市政执法的满意率为67%，与
省建设厅在今年行风评议中
退出后 10 名、力争进入前 20
名的要求有较大差距。

据市市政管理执法局党
委书记赵书贤介绍，即将开
展的“优质服务、文明执法”
百日竞赛活动的主要内容
有：公用事业服务单位社区
便民服务，11月1日、2日和8
日、9日两个双休日，自来水、
燃气公司每天组织 5 支服务
小分队进 5 个社区，热力公
司、中原环保各3支服务队进
3个社区；各执法管理单位要
在辖区繁华地段设立便民服
务台，为市民提供服务，帮助
困难群体解决实际难题，热
线服务、营业办事大厅 11 月
15日前对投诉处理反馈率要
达到 100%，对意见建议反馈
率要达到 70%；所有抄表工、
维修工、检测工作人员在上
门服务时，要随身携带征求
意见卡，对征求到的意见最
晚5个工作日内给出答复。

市政管理执法行业
百日竞赛优质服务

水气暖小分队进社区

靠特色赢得市场
——访河南省光大旅行社董事长张运涛

凭诚信享誉商都
——访河南省商都旅行社总经理占金斗

本报讯（记者 潘燕）同
为新亚欧大路桥重要城市
的郑州与乌鲁木齐正式缔
结为友好城市，昨日上午，
在裕达国贸酒店，副市长
薛云伟和乌鲁木齐市副市
长袁宝新分别在协议书上
签字。

乌鲁木齐是我国西部
对外开放的重要门户，对
中亚地区有较强的辐射作
用，现已初步形成了以石
化、钢铁、煤电、煤化工为
支柱的工业体系。长期以
来，乌鲁木齐与郑州保持
着 良 好 的 合 作 与 发 展 关
系，尤其是西部大开发战
略实施以来，两市的交流
与合作不断加强，在经贸、
旅游、文化等领域的交流
日益密切，取得了良好的

经济和社会效益。
两市约定，将在纺织、

机械、高新技术、建材、化
工等领域加强交流，实现
双赢。同时，加强在农业
现 代 化 方 面 的 交 流 与 合
作，扩大食品、棉花等领域
的合作；加强在商贸、旅游
方面的交流与合作，鼓励
和支持企业共同开拓两地
商贸、旅游市场。

乌鲁木齐市是与我市
缔结友好关系的第 15 个
国 内 城 市 。 自 1986 年 以
来，我市已先后与伊春、
长春、海口、无锡、南京、
青 岛 、连 云 港 、南 宁 、宁
波、鹤岗、温州、广州、西
安 、福 州 缔 结 为 友 好 城
市，1999 年与济南结为姊
妹城市。

本报讯（记者 汪辉）针对我
省分库配型成功几率高、捐献人
数多，中国造血干细胞捐献者资
料库国家管理中心再次为我省
分库下发了 1500 人份的名额，
有意愿参加的朋友可到省血液
中心填写捐献同意书。

据悉，加上新近下发的1500
人份，今年我省共有 8000 人份
的捐髓名额。凡年龄在 18~45
岁，身体健康；有献血经历，对捐

献造血干细胞的知识和过程充
分了解，并得到家人支持；在本
省有固定住址或工作单位的爱
心人士均可成为中国造血干细
胞捐献者资料库的志愿者。由
于志愿者从加入资料库到实现
捐献可能需要很长时间，本次造
血干细胞捐献志愿者招募活动
中，在校学生、外来务工者等流
动性大的人员暂不接受。欲捐
献造血干细胞，请拨捐献热线

（0371）65942847咨询。
据悉，省红十字会造血干细

胞捐献者资料库自 2003 年成立
以来，目前已有 5.23 万人份资
料，初配成功 1100 多人，98 位志
愿者成功捐献了造血干细胞。
在非血缘关系中，人类白细胞
抗原（HLA）初配相合的几率为
1/400～10000，我省为 2.1%；实
现捐献与入库比率全国平均为
1/1000，而我省为1/530。

河南骨髓库今年要增8000份
目前已有5.23万人份资料

8个月缴假发票近6万亿
举报电话公布：66767278

郑州乌鲁木齐深情牵手
昨缔结为友好城市

民警抚恤救助金发放
全省367人受助705.74万元

脊柱手术明年机器人做
我省已研制成功 动物试验性能良好

在车流量大的路段，经常可以看到“发卡族”穿梭其间，既危
险又影响交通。昨日，特巡警三大队开展专项行动，打击清理散
发卡片人员。 本报记者 宋 晔 摄

继 续 解 放 思 想
加快推进跨越式发展


