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让落花枯叶堆积成肥
绿荫公园首建植物残体堆积池

本报讯（记者 裴其娟 实习生 赵东
娜）又到了秋叶飘零的季节，今年公园
的秋叶有望不再像往年一样被简单地
当作垃圾扫走，而将被堆积成有机肥。
近日，记者从绿荫公园了解到，该公园
将建全市首个堆积池，实现落花、落叶
沤肥再利用。

10 月 27 日下午，绿荫公园邀请河
南农业大学退休教授谢清芳为职工讲解
了有机肥的相关知识。谢教授结合绿荫
公园的特点，从有机化肥的优点、构成和
正确的制造方法以及常常出现的化学肥
料的错误用法等多个方面作了详细阐
述，并介绍了有机化肥与化学肥料结合

运用的园林管理理念。谢教授还来到
绿荫公园堆积绿色残体的有机化肥制造
堆，给工作人员做了现场指导，并建议该
园建造一个堆积池，专门用来把落叶、落
花及修剪掉的树枝、草叶沤制成肥，更
好地保存有机肥中的元素，这样不仅更
有利于植物生长，而且还保护生态。
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商家：我们为顾客服务
专家：不排除炒作可能

本报讯（记者 李娜 文 李焱 图）虽然距离春节还有
将近三个月的时间，郑州不少饭店却已经打出了“预订年
夜饭”、“抢购年夜饭”的条幅。据悉，今年年夜饭市场比以
往早了一个多月，对此，饭店表示，他们是为了更好地服务
市民；而有关专家则认为，这不能排除饭店炒作的可能。

昨日，记者在建设路某饭店看到，“预订年夜饭，抢购
热线×××”的条幅已经挂在了门口，同时，记者了解到淮
河路、华山路、花园路的一些饭店均可以预订年夜饭了，
有的饭店甚至告诉记者：“我们的年夜饭已经快预订完
了，请您尽快决定。”

据悉，今年年夜饭根据顾客人数多少，价格在600到
1500不等。据建设路一家饭店服务人员介绍，今年年夜
饭价格已经确定：6~8 人一桌 680 元；10~12 人一桌 880
元；12~15人一桌1500元。服务人员介绍，不同价格的菜
量基本相同，只是饭菜种类不同，一般是8个凉菜、8个热
菜、1个汤、1个主食、1个果盘。

为什么今年年夜饭来的要早一个月？建设路某饭店
的服务人员告诉记者，因为往常预订年夜饭的高峰期是
在春节前一个月，但是那时候预订年夜饭非常紧张。而
今年中秋节的时候就有市民来预订年夜饭，还时不时有
顾客前来询问，所以饭店将预订时间提前了一个月，这样
顾客可以有更多选择，也不用到年关“挤破头皮，还一饭
难求”。

记者随机采访了几位市民，他们均表示还没有预订
年夜饭，市民李先生说：“一般都是快要到年关的时候，我
们全家会商量去哪里吃年夜饭，现在我们还没有考虑年
夜饭的事情呢。”也有市民说：“早点订年夜饭好，不用到
年关跑好几家饭店还订不上一顿饭。”

河南财经学院郭教授表示，一般预订年夜饭都是过
年前一个月左右才开始热起来，今年提前这么早就开始
预订，表示人们对未来经济预期不看好的一种心态，并且
人们总是认为越早预订相对可能越便宜些。饭店正是利
用人们这样的心理采取提前预订的手段，是为了抢占先
机，争取更多的客源。

市餐饮协会的一位负责人则提醒市民：预订年夜饭
时要选择经营规模与接受业务量相适宜的饭店；看清每
道菜肴的名称、规格和价格，用书面方式进行约定；保存
好预订票据和书面约定，以便在权益受损时据此投诉。

公交车长口含筷子练微笑
乘客认为综合素质更重要

本报讯（记者 张立 通讯员 杨玉祥 文 丁友明 图）
昨日上午，104路公交车的车长含着筷子开始练习微
笑服务。而多数乘客则认为，公交车长的内在综合素
质远比脸上的微笑重要得多。

上午10时许，在紫荆山立交桥下104路车的终点
站，公交车长们含着筷子，在礼仪老师的指导下练习
微笑服务。虽然听起来非常简单，可要真正做到赏心
悦目，保持灿烂可掬，还真不是一件容易的事。“练习
微笑要掌握技巧。”礼仪老师说，第一步要放松嘴唇周
围的肌肉，第二步是让嘴唇肌肉增加弹性，在对着镜
子练习各种笑容的过程中需要不断调整嘴角的弧度，
这样才会发现最适合自己的微笑。

在老师的指点下，几名车长人手一面镜子开始练
习。微笑时牙齿露出 6 颗到 8 颗，面部和嘴部的形状
保持美观，这时口形才是合适的“微笑”。

公交公司的一位负责人说，104 路公交车是精品

线路，一直以来得到乘客的广泛好评，但他们还是想
努力提高服务质量，争取做到更全面的服务，我们组
织车长练习微笑就是想为乘客提供更优质的服务。

但对于车长的做法，多数乘客似乎并不赞同。常
坐公交车的张女士说，自己坐公交车的时候几乎没注
意过车长的表情。平时上下班人挺多，上车时拥挤得
很，也没有注意过车长是否有笑容，而且让车长一直
微笑也不太现实，所以车长笑不笑对自己的影响不
大。

“服务质量好乘客才能满意，一直微笑确实没有
必要。”市民刘先生说，虽然微笑服务的出发点是好
的，但是乘客看中的是车长的综合素质，看重的是他
们是不是发自内心地尊重乘客、服务乘客。“如果只有
一瞬间的微笑，很容易公式化。”刘先生说，车长们做
好自己的本职工作，乘客们才会满意，毕竟人们更关
心的是他们的综合服务而不是短暂的微笑。

昨日，郑州二七广场上出现一位“奇人”，他骑着一辆地球仪状的三轮车时走时停，向过路市民大讲环
保的重要性。他叫蒋桂山，来自江西九江。2007年环保日那天，蒋桂山开始了自费宣传环保的旅程。最
初他发放环保宣传单，后来换成了重6公斤的“地球”衣，再后来就是这辆他自己设计并制造的“地球”车。
这辆车重250公斤，用耐力板做成，蒋桂山吃住都在上面。从2007年年初至今，蒋桂山已走过了100多个
城市。 本报记者 宋 晔 摄

洋食品登陆绿城洋食品登陆绿城
市民应理性消费市民应理性消费

在大上海城的地下一层，记者
来到一家经营韩国、日本食品的商
店，络绎不绝的顾客让店内两名店
员忙得不可开交。记者看到这里
卖的有口香糖、清酒、巧克力、辣椒
油等，这些洋食品的价格基本上比
市面上同类食品要贵上一倍。比
如说口香糖，超市中国产口香糖一
罐卖 9~15 元不等，但这里的口香
糖几乎都在20~35元左右。

“贵是当然的，因为这些东西
都是进口的。”商店一名工作人员
对记者说，来店中消费的多是一些
年轻人，他们都说店里的东西很另
类，而且口味和国产食品截然不
同。

记者随即采访了来店中购买
洋食品的十几名年轻顾客，不少人
都表示很喜欢，但对洋食品的味道
也不是人人认可。顾客张建对记
者说：“我买的这个鱿鱼丝比国产

的贵出 10 多元钱，要说味道也好
不到哪里，不过因为这东西是进口
的，所以想尝尝。”

随后，记者又来到人民路一家
经营进口食品的超市。超市内，琳
琅满目的洋食品、洋水果令人应接
不暇，但高昂的价格同样令人有些
吃惊。超市中一瓶普通的饮料就
要 7元钱以上，而同等价位的同类
国产饮料只有 2~3元，唯一不同的
是这个饮料产于泰国。

“我个人认为洋食品的价格高
是可以理解的，因为营养价值比国
内食品高，而且味道很不错。”一名
购买饼干的顾客对记者说。在随
后的采访中，同样有不少市民对洋
食品的“高价”予以认同，甚至有些
已经成了洋食品的忠实用户。

“洋食品并非价格高，而是质
量好。”相关专家表示，消费洋食品
的很多消费者都存在盲目性，其实

这些洋食品的消费者对洋产品的
了解和普通消费者一样多，他们多
数是被洋食品豪华的包装，以及互
联网、电视等一些新闻媒介的宣传
而打动。

另外，记者还发现，在部分洋
食品商店中摆放着的进口食品，还
有一些是穿着“洋外衣”打着国产
产地的“假冒者”。如一款产于广
州的青橄榄，几乎整个包装都是英
文的，只有背面很小的地方印上了
产地在广州。

市消协一位负责人对记者说，
看着是洋名、洋包装，但未必就是
真正的洋食品。因为一些产自于
国内的食品根据自身品牌发展来
设计外文包装和名称，只要符合国
内相关规定是允许的。所以消费
者在购买洋食品时，要理性消费，
不要认为价格高、产地远就是洋食
品，就是所谓的高档食品。

“节油高手”
一年省油六千升

本报讯（记者 陈亚洲 通讯员 杨超群 文/图）“我没啥爱
好，就喜欢公交，喜欢节油。”曾获得“郑州市技术状元”称号的
市公交三公司4路车车长周坤鹏，时刻不忘节油，总结了一整
套的节油绝活，是公司里有名的“节油高手”。

周坤鹏至今已有 10年驾龄，他告诉记者，2003年进入郑
州市公交总公司，有幸跟着集几代公交司机驾车、修理、节油
经验于一身的老司机杨幼康师傅实习。他认为这是一个提升
自己的绝好机会，于是从油路、电路各机件的间隙调整，到杨
师傅驾车时的举手投足，他都认真观察，细细揣摩。为了更好
更快地提高自己，周坤鹏还自费购买了各种有关车辆维修方
面的书籍，利用休息时间认真阅读。经过不断的努力，到
2005年6月，他的节油技术已初见成效。

“这个过程虽然有点艰辛，收获却是丰厚的。”周坤鹏说。他
通过实践，逐渐掌握了节油的基本规律，总结出了一套简便易行
的操作方法，即“一查、二看、三配合”。一查：认真检查车辆状况，
发现不对劲及时找原因；二看：随时观察行人、车辆及道路动态，
要有预见性，尽量避免急刹车；三配合：操作中灵活运用离合
器、油门、变速器，人车合一。与三手绝活配套，周坤鹏总结出

“十二字行车口诀”——慢起步，柔进挡，中速行，缓进站。
“想节油，人、车、路，要完美结合。”周坤鹏笑着说。去年

7 月，公司把一辆出了名的“油老虎”——2468 号车交给了
他。当时，周坤鹏就把从杨师傅那儿学到的和在书本上看到
的，都认认真真地研究了好多遍，只要有空余时间就琢磨。功
夫不负有心人。在周坤鹏的精心调整和维护下，该车在短短
的 3 个月内就开始节油了。一年多来，周坤鹏先后换了 3 台
车，它们也都从耗油大户转变成了节油车。今年2月，周坤鹏
主动要求开当时最耗油的2471号车，才1个半月，这辆车的油
耗就由35升/100公里降到了25升/100公里。

周坤鹏不但自己节油，他还带领同事们一起节油。谁的
车费油，他就毫不犹豫地为他修理、调整车辆油路，并向其传
授节油技巧。在他的带领下，去年为三公司一车队节油6000
多升，价值约2万多元。

空中充值系统成自家“银行”

一代理商
24天狂取7万

本报讯（记者 梁晓 王璇）日前，河南联动信网服务有限
公司的一个郑州代理商程某利用“空中充值”系统的漏洞，在
短短的 24天内就为自己充值话费 76075元，并将充值的话费
进行冲正，造成河南联动信网服务有限公司损失 76075 元。
昨日，郑州市中原区人民法院依法审结了这起特殊的诈骗案，
被告人程某以诈骗罪被判处有期徒刑3年，缓刑5年，并处罚
金30000元。

据了解，现年 31 岁的被告人程某系河南省安阳市人，住
中原区汝河路附近。2008年 5月，他加盟成为河南联动信网
服务有限公司空中充值系统的代理商。随后，他在操作中发
现了空中充值的漏洞。2008年5月20日至6月13日之间，他
利用空中充值系统可以对手机号码进行话费冲正之便，骗取
话费进行彩票买卖，造成河南联动信网服务有限公司损失
76075 元。2008 年 6 月 18 日，被告人程某被公安机关抓获。
案发后，被告人家属已将赃款全部退出，并已发还被害单位。

本报讯（记者 高凯 通讯
员 王蕴华 文 李焱 图）新加坡
饼干、日本饮料、法国花生酱
……随着市内各大超市中洋食
品纷纷登场，不少市民开始热
衷于消费洋食品。虽然这些洋
食品都比国产食品贵，但不少
市民还是不惜钞票，买来一饱
口福。然而，洋食品真的就身
娇肉贵，真的就好于国产食品
吗？昨日，记者在市区一些超
市、洋食品商店等进行了走访
调查。

农用车翻入深沟
众村民自发营救

本报讯（记者 陈亚洲 通讯员 徐志伟）11 月 1 日下
午，一辆满载锯末的农用车行至巩义市康店镇赵沟村时，
因下坡转弯刹车失灵，翻入路边深沟中。当地村民迅速
展开营救，最后在公安民警和消防人员的配合下，终将受
伤司机救出脱险。

1日13：40左右，一辆满载锯末的农用车自东向西行
至巩义市康店镇赵沟村时，由于刹车失灵，翻入路边十多
米的深沟中，司机右腿被卡在车下，情况十分危急。得知
消息后，赵沟村村民自发组织，迅速赶到事发现场，开展
紧急营救。由于沟深坡陡，杂草丛生，给救援工作带来了
极大的不便，为尽快将司机营救出来，他们拨打了120急
救电话，同时向巩义市公安消防大队求援。

接到求救电话后，巩义市公安消防大队 6 名消防官
兵驾驶抢险救援车、携带破拆、救援工具迅速赶到现场，
下到沟底，利用破拆工具将被卡司机营救出来，用安全带
固定在担架上，在赵沟村村民的协助下，半小时后，他们
沿着陡峭的小路，将司机抬到了路边的 120 急救车上。
经 120 工作人员现场紧急检查，被困司机杨某除右小腿
被卡伤外，没有生命危险。

提高服务质量，提升窗口形象，市公交总公司利用双
休日，组织千余名青年志愿者成立公交服务小分队，走上
街头和社区，征求市民意见和建议，发放《郑州公交乘车
指南》10000余份。 本报记者 陈亚洲 摄
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