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社区里的“党员QQ群”
本报记者 刘玉娟 文/图

在中原区绿东村街道凯旋门商务社
区，活跃着一群不同年龄层的共产党员。
为了过好党的组织生活，他们充分利用现
代网络技术，建立了一个“党员 QQ 群”，
收到了意想不到的效果。昨日，记者走进
凯旋门商务社区，参观了这个“党员 QQ
群”。

昨日上午 10 点，记者走进位于陇海
路与桐柏路交叉口的凯旋门商务社区联
合党支部，看到社区党支部的组织委员白
季平正端坐在电脑前，他的电脑屏幕右下
方，QQ 聊天头像在不停闪烁着，十指娴
熟地敲击着键盘的他，似乎正与什么人聊
得火热。该社区党支部书记吴琳也很年
轻，30岁左右的样子，说话做事却透着股
干练。记者说明来意后，在她的陪同下，
浏览了该社区党员QQ群的部分内容。

其中一条是网络昵称“伊韵”发给“雪
山飞狐”的，内容是：“书记在线还是潜水
了？我昨日发送的‘思想汇报’，书记看到
了吗？”下一条是“咸通天下”回复给“伊
韵”的：“赵慧，最近工作还很忙吗？你的
积极表现和入党思想汇报内容，支部已经
看到了，组织上想再考验你一段时间。另
外，请你一定要用书面形式写好入党申请
书并送交支部。”此外，记者看到还有“枫
叶”、“凡事无绝对”等人在 QQ 群上的留

言。
25岁的白季平向记者介绍说，凯旋门

商务社区由3栋27层高层建筑组成，总建
筑面积 8 万多平方米，占地面积 1 万多平
方米，有哥德咖啡、鑫狮麟餐饮有限公司
等 400余家大小公司，是一个大型商务楼
宇。目前登记在册的党员共有 25 名，有
五六十岁的，也有二十出头的，大家有不

同的工作背景，不同的爱好兴趣，却因共
同的共产党员身份聚集在党支部和党员
QQ群。在QQ群上交流思想和意见，话
题有对时势的看法，也有对企业发展的思
路和建议等等。他指着电脑屏幕介绍说，

“伊韵”是这个商务社区一家房地产公司
的年轻姑娘，今年 24岁，是一名入党积极
分子，最近经常在QQ群上向支部进行思

想汇报。他腼腆地笑称自己就是“咸通天
下”，而“雪山飞狐”就是年轻的党支部书
记吴琳。

得知有记者来采访，一名网名叫“白
天”的党员通过QQ群说：“自从有了这个
党员QQ群，我感觉党组织与我的距离更
近了，沟通起来很便捷。我就是通过这个
桥梁和平台，在前不久由一名预备党员成
长为一名正式党员。”他说，原来认为社区
党建工作会很枯燥，没想到加入QQ群后
发现，社区党建工作居然开展得如此鲜
活，充满朝气。

“我们现在生活在网络时代，加上年
轻人比较多，思想活跃，还有社区流动党
员多，办公地点分散等原因，所以大家很
自然地就想到建立这么一个党员 QQ
群。”吴琳介绍说，当初只是因为党员的快
速流动给支部组织党员活动和召开党员
会议带来一定的难度，在中原区委组织部
的大力支持下，党支部充分利用现代网络
技术，定期进行网络谈心、QQ公告、邮件
思想汇报等多种形式的组织活动，没料到
如今收到了如此好的效果。

对于凯旋门商务社区“党员QQ群”，
中原区委组织部一位工作人员称，这是一
个大胆的创新形式，是该区中小规模非公
有制经济组织党建工作的一个典型代表。

“小杨，帮我订两份读者文摘”，
“小杨，你帮我推荐一份老年健康方
面的报刊……”昨日上午，在防空兵
学院家属院，一个骑着绿色邮车的
姑娘穿梭在几栋家属院之间，为这
里的订户忙碌着。老人告诉记者，
这个姑娘好，订报刊，大家非她不
可。

真诚工作不言倦
她叫杨凌云，是郑州市邮政局

大学路收投分局的一位普通收投
员，每天早上六点半出门，每天早中
晚三次投递，每天走 30 公里的路
程，她从来没有感到厌倦和苦累。

杨凌云所负责的段道范围包
括郑州警备区、防空兵指挥学院及
其家属院，服务对象以军人居多。
杨凌云被分配到该段道时，报刊收
订工作由学校收发室一次性收订统
一管理，存在着许多空白点。为了
更好为客户服务，她走访办公楼各
科室，深入连队、学员集体宿舍，把
他们订的期刊、报纸分别投递到他
们班级或宿舍。在投递报刊的同时
杨凌云还随身带上信件、邮票等物

件，随时帮他们收投平信、挂号信等
邮件，有时手里还拎杆秤，顺手把他
们的旧报纸回收走，防空兵学院的
官兵称之为“流动的邮局”。创新收
投方式让杨凌云的收订成绩大幅上
升。2008年，她负责的段道流转额
达到 24.7 万元，是刚开始的两倍以
上。

爱心洒满邮递路
订阅也许只是一时的事情，而

服务却是天长日久的事情。杨凌云
说，她投送的不仅是报刊，传递的更
是一份爱心。

防空兵指挥学院家属院南院 4
号楼 11 号老席一家，俩口是连环
画迷，从 1950 年至今订阅连环画
一期都不落下。他们听说杨凌云
的人品不错责任心强，就主动找到
杨凌云征订，但提出一个过硬的要
求，不能有折、磨、碰的痕迹，尽量
减少留在上面的指纹，更不要在上
面写字。但每一册杂志来的时
候 ，杨凌云无论如何小心翼翼，客
户仍然挑剔，对此，杨凌云没有埋
怨，没有委屈，最后老席一家被感

动了。他说出实情，原来好几个零
售报摊都接受不了他们的挑剔不
做业务了，看到杨凌云这样认真，
认为自己选对了人。

郑州警备区家属院 2 号楼有
一位郭师傅一直瘫卧在床，老伴耳
聋，儿女不在身边。为老人做一些
力所能及的事就成了杨凌云的功
课。有时她帮老人邮购些药品，代
发给儿女们的信件。有一天，郭师
傅突然打电话说：“小杨，我下床吃
药掉在地上，动不了了！”杨凌云急
忙放下工作，快速到郭师傅家，叫
邻居帮忙把门弄开，帮助老人解除
了麻烦。

防空兵指挥学院家属院 5号楼
4号有位叫杜正华的用户，今年8月
份儿子刚参加完高考，杨凌云收到
他们久等的录取通知书，第一时间
朝他家直奔而去。这时他们已经准
备好行囊，让儿子外出打工，看到通
知书，全家人喜极而泣。

幸福就在汗水里
只要努力，就一定能打拼出一

片属于自己的天空。杨凌云说，虽
然生活一路坎坷，但只要努力不放
弃，幸福就会在不远处。

从农村的贫困学生，到城市的下
岗工人，再到被人信任的投递员，杨
凌云说自己人生之路多艰辛。1996
年，她考上郑州牧业工程高等专科学
校，带着乡亲们热切的希望，结束了
村庄20年没有大学生的历史。

证书不是通行证，走出校门的
她为寻找工作四处奔波，在一家企
业打工倒闭后，看到郑州市邮政局
招工信息，从此加入邮政人的行
列。从当初的几百元工资，到现在
的业务骨干，杨凌云在投递报刊奉
献爱心的同时，也让自己经济生活
有所改善，她被评为邮政系统的优
秀劳务工。她说：我是用热情、真
心、诚信来换取信任，只有真心付
出，我的邮路会越走越宽。

爱拼才会
——邮政收投员杨凌云的故事

本报记者 安群英 实习生 梁爽李胤 文/图

金水区

志愿者接近2万人
本报讯（记者 高凯）服务社区、服务居民，扶贫助

困用爱心连起金水区每个角落。昨日记者从金水区了
解到，该区“金阳光”志愿者招募工作受到辖区居民热
心支持，志愿者总人数已接近2万人。

多年来，金水区“金阳光”志愿者服务工程作为金
水区服务辖区居民生活、开展扶贫助困活动的主力群
体，先后开展了环保护绿、便民维修、法律咨询、心理慰
藉、健康讲座等活动，深为辖区居民所熟知。尤其是在
支援汶川地震灾区、奥运志愿服务等举国关注的大事
情中，辖区“金阳光”志愿者踊跃报名参加，并用优秀的
志愿者服务在全国取得了一定的名誉度。

“金阳光”志愿者在服务辖区弱势群体的工作当
中，赢得了辖区群众的极高赞誉和认可。目前，“金阳
光”志愿者已经由原来的50支队伍发展到了400多支，
志愿者总人数也已接近 2 万人，随着志愿者服务活动
的涉及面不断扩大，服务功能不断增强，今年还将成立

“金阳光”志愿者协会，使“金阳光”志愿者服务工程在
金水区健康发展，为辖区百姓送去更多的帮助和福音。

惠济区

排查安全生产隐患
本报讯（记者 张立 通讯员 朱利军 魏玉萍）记者

昨日从惠济区安监局获悉，即日起，该区各镇（办）联
合交通、农经、安监、环保、执法等部门，对辖区安全生
产隐患开展一次拉网式排查整治。

此次排查治理，该区把隐患排查治理工作纳入责
任目标，严格落实政府和企业两个主体责任，确保隐
患及时整改到位。选出 1～2 家试点企业，规范安全
监管台账及各项管理措施，以示范点带动全部企业，
推动隐患治理工作向纵深开展。同时，严格责任追
究。认真总结隐患排查治理专项行动的成功经验，对
隐患措施得力的部门予以大力表扬，对推进工作不力
的，要进行通报批评，并明确处理意见，追究有关责任
人的相应责任。

陇海马路街道办事处

网上党校初显成效
本报讯（记者 栾月琳 通讯员 王永宏）管城回族区

陇海马路街道党工委以郑新里社区为试点，利用社区
党建经费，指导社区党总支依托社区网站开办网上党
校——“郑新里党校在线”，试运行一年多取得了明显
成效。

社区网上党校以“突出党建、服务社区、贴近群
众”为宗旨，内容从党的基本知识、重大政策方针，到
社区党建新动态、党员模范先进事迹，内容丰富，信息
量大，设有党教动态、组织教育、文件公告、党员风采、
党校在线等栏目，并可以与市、区相关党建网站链接，
实现了信息资源共享。

社区网上党校开办一年多，总访问量不断攀升。

昨天下午，文化路一小的一年级同学举行了少先队队员
入队仪式，新队员将自己亲手制作的愿望卡挂在愿望树上，
放飞自己的理想。 本报记者 宋晔 摄

政府提供无偿援助
依法庇护困难群众

本报记者 高凯 通讯员 范青

今年 3 月，家住金水区柳林镇的王子明在一家工地从事
拆迁工作时被吊车撞伤，后在医疗费赔偿上，工地和吊车车主
相互推诿，导致赔偿费用迟迟不能拿到手。无奈之下，王子明
便想通过法律途径维护自己的权益，但是由于家中经济条件
困难，加上看病花去很多钱，他根本请不起律师。正当王子明
左右为难时，工友们为他找来了柳林镇法律援助站中的免费
律师。最后，王子明一分钱未花，就拿到了医疗赔偿费。

如今，在金水区像柳林镇这样专门为贫困群众提供法律
援助的站点有17个，分布在金水区每个镇、办的辖区，只要家
庭条件困难的群众发出求助，政府将马上指派免费律师帮助
求助者通过法律途径维护合法权益。

该区司法局近期的一项调查显示，截至目前，该区潜在的
法律应援对象大约有42万人，占到全区人口的24.1%，这其中
包括生活条件困难和经济收入微薄的城市低保户、农村低保
户、农民工、残疾人等。今年以来，金水区共受理各类针对困
难群众的法律援助案件 168 件，是去年同期受理案件数量的
138.84% ，接 待 咨 询 人 数 1156 次 ，是 去 年 全 年 咨 询 量 的
136.32%。随着该区社会经济的迅速发展，这些潜在的法律援
助对象的法律意识都有了明显提升，希望通过法律维护自身
权益的愿望也更加强烈了。

政府买单，困难群众受益。为了满足辖区更多困难群众
的需求，10月底，该区再次招聘 85名律师为辖区法律援助工
作的志愿者，并将这些志愿者分布在辖区的法律援助工作站
点，随时接受辖区困难群众的求助。另外，在省律管处的支持
下，金水区还取得了辖区44家律师事务所中近千名律师的援
助案件指派权，从而更好地理顺了法律援助资源和法律援助
需求之间的关系，以方便辖区困难群众在需要法援的第一时
间内，快速得到免费律师的帮助。

而在申请法援的程序上，为了给困难群众开辟一条绿色通
道，该区还将在辖区17个法律援助站中挑选3～5个社区、村和
3个辖管律师事务所为试点，作为基层受理点，并逐步建起困难
群众资料库，凡库内群众前来申请法律援助，一律免去审查经
济条件是否困难的环节，快速为申请者办理好援助手续。

“从法律援助志愿者队伍成立以来，志愿者已办理328起
案件且无一起投诉出现，使法援志愿者队伍在群众当中有着
不错的口碑。”金水区一位负责人对记者说，目前，全区内已经
形成了法律援助中心、工作站、申请受理点、援助联络点等交
错服务网络，需要申请法律援助的困难群众不管是在社区、
村，还是街道、镇都能找到法援志愿者。

昨日上午，郑州市中心医院的专家护士近30多人，来到
中原区省纺机社区，开展了“送医送药送健康送文艺”大型义
诊活动。 本报记者 汪静文 摄

东大街办事处

计生人员入户服务
本报讯（记者 靳刚 通讯员 郭艳姿）昨日中午，东大街计

生办工作人员及第一人民医院的医生护士来到城南路199号
院的居民余中林家中，为下肢高位瘫痪的她进行全面的妇科
体检。

据了解，这是东大街计生办在生殖健康进家庭优质服务
活动中，坚持妇女病普查普治“一个都不能少”的服务宗旨，
邀请医院的妇科著名大夫携医疗设备，走入居民家中，进行
计划生育和健康体检，真正做到服务到家，得到了居民的一
致好评。

服务员结伙行窃 洗浴客防不胜防
本报讯（记者 陈亚洲 通讯员 刘国保 宋遂凤）浴池

领班不务正业，竟带领数名服务员大肆盗窃客人钱财，
昨日，因涉嫌盗窃罪的桑某和张某被刑事拘留。

桑某曾是惠济区迎宾路办事处某浴池领班，2007
年至 2008 年 3 月，伙同服务员盗窃前来消费客人的钱
财。3月下旬，东窗事发闻讯潜逃。10月30日，惠济公
安分局刑侦大队在金水区将他抓获，一同落网的还有
曾为他当“手下”的服务员张某。桑某说，他拿有各房间

的备用钥匙，客人去洗澡后，让张某等人望风，然后他潜
入房内行窃。他盗窃的“原则”是每次只偷客人的部分
现金，这样不容易被发现，因而屡屡得手。刚开始，他只
偷100或200元钱，客人们大都没有在意，他不但自己偷，
而且把钥匙交给郑某等服务员，授意他们去偷。

尝到好处，他们胆子渐渐大了起来。今年 3 月 21
日，服务员郑某拿到钥匙后，偷走客人现金 1700元，客
人发现后报警。
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