
近日，国家出台了拉动内需的一系列计划，如

何打赢这场扩内需、保增长的硬仗，顺利度过经济

“严冬”成了所有人关注的焦点。

业内人士认为，对郑州零售业而言，需要吸取

国外零售巨头的先进经验，用质量、服务、实惠的

提升赢得消费者，同时自我调整、降低成本也是

“过冬”良策。
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认真填写家电维修记录很重要

据了解，最近一段时间，家电投诉逐渐增多。
在家电投诉中，有多是由售后不及时填写维修记录
引起的。据介绍，消费者往往轻信售后服务人员的
口头承诺，碍于售后上门服务时态度热情，而且自
己也觉得填不填写维修记录无关紧要，只要售后承
认有过这次维修经历就行。殊不知，当消费者在经
过多次家电维修，希望维护自己的权利时，通常因
提供不出维修记录，而被告知不符合退、换货等有
关规定。

对此，专家提醒消费者在请维修人员修理电器
时应要求其在承修单据上填写维修产品的名称、型
号、数量、故障现象和维修要求；维修材料的产地、
规格和型号、销售价格、数量、维修费用、维修时限
和保用期限；双方约定的其他内容。此外，产品维
修后，维修者应出具维修保用凭证，并注明维修产
品故障情况、原因、修好时间、更换零部件的名称、
维修费用、保用期限等。

李 昆

当心会员卡附加费“卡”住顾客

花钱办会员卡容易，可中途因故想要转让或暂
停使用就麻烦了，因为商家可能要收取一笔可观的
附加费，让顾客颇为烦恼。

市民张女士在某健身中心办了一张实名制的
年卡，因工作太忙没时间去健身，想把卡转给朋
友。日前，她和朋友按照健身中心的规定前去办理
转让更名手续时，健身中心却要向她收取200元的
转让费。记者调查发现，随着会员卡在消费场所逐
渐普及，会员卡出现丢失、暂停、转让等情况也越来
越多。在这些情况下发生的停卡费、挂失费、更名
费等附加费常常令消费者抱怨不已。

专家提醒消费者，当有必要暂停、挂失、转让会
员卡时，商家收取一定的附加费是可以理解和接受
的，但收取的金额应该与其成本支出相对等。如果
商家的收费行为没有被明确写进消费合同，就违反
了合同法的相关规定。

刘 明
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1996 年，郎酒获“绿色食品”标
志使用权。

2006 年，郎酒获国家纯粮固态
发酵白酒认证标志。

为了弄清郎酒的相关成分及对
人体健康有益的因素，郎酒集团委
托国家食品质量监督检验中心和中
国食品发酵工业研究所对郎酒相关
成分进行了检测检验。最终的检验
报告显示出两个重大发现：

一是发现了郎酒里竟然含有超
氧化物歧化酶（sod）。sod 系氧自由
基专一清除剂，主要功能是“一清四
抗”，即清除体内多余的自由基，抗
肿瘤、抗疲劳、抗病及抗衰老。

二是发现能诱导肝脏产生金属
硫蛋白，而金属硫蛋白的功效又明
显强于 sod。经过专家用酱香型酒
与其他白酒进行对比试验显示，酱
香型酒诱导肝脏产生金属硫蛋白
的数量，要比对照组高出 22 倍，金
属硫蛋白对肝脏的星状细胞起了
抑制作用，使其不分离胶离纤维，

从而不形成肝纤维化。金属硫蛋
白至少具有以下四大功能：平衡代
谢、清除自由基、重金属的体内解
毒、抗辐射。因此，金属硫蛋白具
有强大的清除自由基的能力，是喝
酱香型郎酒不同于普通白酒伤肝
的最大秘密。

郎酒酿造过程中，酵母、细菌，
尤其使嗜热脂肪芽孢杆菌的大量生
长与繁殖，它们产生多种生物酸，在
发酵过程中，催化各种生化反应发
生，使酱香型郎酒不仅含有大量的
醛、酸、酯、酮等微量成分，尤其是杂
环类化合物如吡嗪、吡喃和不饱和
脂肪酸，如油酸、亚油酸及其乙酯种
类多、含量高，因而郎酒酱香突出、
醇厚丰满、幽雅细腻、空杯留香、经
久不息。

酱香型郎酒，采用高温与低温
恒温相结合的方式长期贮存。高温
贮存，促使沸点醛类化合物挥发，加
速了分子的运动，增加了碰撞几率，
促使了乙醇与水分子的缔合。然后

置于天然溶洞的天宝洞、地宝洞的
陶坛中，19°C左右经年贮存，使郎酒
逐步形成完美的胶体溶液。

郎酒中低分子有机酸及其乙酯
含量甚高。众所周知，乙酸不仅能
杀菌且具有扩张血管，延缓血管硬
化之功能。而L-乳酸是人体必需有
机酸，它能促进双歧杆菌的生长而
使人体内微生态平衡。郎酒中含有
多种不饱和脂肪酸，如月桂酸、棕榈
酸、油酸、亚油酸及其乙酯，它们不
仅具有柔和的香和味，对稳定香气、
改善郎酒口感起着重要作用，且能
抑制胆固醇的合成。

作为中国酱香型高档名白酒的
典型代表之一，郎酒具有极其独特、
无法复制的品位风格，为中国传统
白酒的健康发展树立了一面旗帜，
其健康保健功能得到了广大消费者
的认可，正逐渐成为诸多政界要人、
商海骁将、社会名士、文人墨客的首
选饮品。

王见宾

自我调整
打铁还需自身硬。想在市场寒流

中逆势而上，自然需要更好的适应能
力。

截止到本周，郑州大商新玛特金博
大店的调整正式告一段落。该店的此
次调整从“十一”黄金周过后就开始了，
时间之长、力度之大均前所未有。

据悉，这次大商新玛特金博大店的
调整各个楼层都有涉及，尤以一楼、二
楼力度为大。该店相关人员介绍，本次
调整主要包括三个方面，品牌形象的更
新，品牌位置、组合的变化，还有新品牌
的引进。在调整后，该店一楼的珠宝专
柜挪到了东门和南门，原来的位置现在
变成了女鞋，许多品牌更新了形象，一
些品牌全新进入，据悉，仅女鞋一项，该

店就新引进了十几个品牌，使得独有品
牌数量更多。

该店营销部负责人党玉玲表示：
“零售业位于经济链的末端，世界经济
寒流对商场的影响目前还不明显，我们
相信通过自身经营的努力，可以实现年
初的发展目标。”

实惠战略
挤掉价格水分，实价销售商品将会

成为商场的有力武器。

在本周末的郑州百货大楼，许多冬
季新品新款将会打出 6 折甚至更低的
折扣，这种现象已经让消费者见怪不怪
了。多年以来，打折一直是各商场销售
的法宝，但伴随着打折促销的是商品价
格水涨船高，一件上衣动辄几千元、上

万元，在号称中高端的商场里比比皆
是，许多工薪阶层被阻在门外，而后在
高价被市场冷对时，商家再通过打折等
方式促销。

在郑州一大型商场工作了三年的
毛小姐表示，她第一年上班时，羊绒类
外套800元左右，第二年价格上升到了
1600 元左右，今年这种衣服已经价格
已经是两三千元了。刨除原材料、物价
上涨因素，这样的涨幅也是让许多白领
吃不消的。

一个业内公开的事实是，商场打价
格战时要求品牌以高折扣促销，供应商
生产商为了保证利润，只能把价格抬
高，由此，价格虚高现象在商场与供应
商博弈中不断上演、恶性循环。现在，
消费的“冬天”来了，如果可以趁此机会
挤出百货的价格水分，则会占得市场先
机。

控制成本
红火的销售固然可以占领市场，低

成本经营也是赢得竞争的秘密武器。

上周末，家乐福中国区首席执行官
罗国伟在郑州出席“2008 中国连锁百
强·零售 CEO 峰会”时透露，家乐福已
经受到了金融危机的拖累，消费增长趋
势出现放缓的状况。家乐福将特别加
大对“农户直供”工程的投资力度。“农

超对接”这一新的营销模式，通过省略
中间环节，不但大幅降低了零售巨头的
成本，也成为农户提高收入的一个契
机。据悉，在华的国外各大零售巨头纷
纷启动了这一新模式。

罗国伟还透露，家乐福年底在郑州
新开的3家门店均为节能环保型门店，
较普通门店可减少 23%的能耗。无独
有偶，沃尔玛百货有限公司高级副总裁
马克·凯思特也表示，沃尔玛在郑筹备
的两家门店都将开成节能环保型店，较
普通门店减少 29％的能耗。这种新型
环保节能店的普通照明、冰柜和食品柜
照明都采用了LED灯，这种灯在手机、
电脑上普遍使用；冷冻货区内，冰柜都
会增加滑盖门；洗手间冲便器则为中水
处理。

据中国连锁经营协会会长郭戈平
分析，在人力、租金等成本上升 10％～
20％的今天，通过节能店可以有效控制
零售企业营运和投资成本，尤其是在今
年进入三季度后，整体消费市场走低的
情况下，企业首先要从内部开始控制成
本，裁员并不是好办法，既能保证目前
又能惠及长远的成本控制法才是正确
的出路。

据了解，除了家乐福等外资企业，
郑州的其他零售企业限于经营模式、资
金实力很难进行大规模改造，如何节能
降耗成为今后需要解决的命题。
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绿色食品最健康

LG“谜”情感营销决胜高端手机市场
从钢化玻璃屏幕到碳素纤维背板，从500万像素

镜头到氖光水波纹导航键，LG“黑标”系列（Black
Label Series）新品“谜”（KF755）手机以独特的取材、创
新的功能设计赋予了手机奢华美学内涵，赢得了高端
消费者的青睐，上市以来在全球取得了不俗的销售成
绩。

如今手机与消费者之间的关系已经变得越来越
密切，以往，手机厂商在宣传上大打技术牌，而淡化了
消费者对产品的情感联系。LG 从“黑标”（Black
Label Series）产品入手，打破了传统的营销观念，设计
了一系列与消费者情感紧密联系的手机，并将感性色
彩融入了营销理念。其表现不仅仅局限于广告上，也
在于产品推广的每一处细节。让 LG“黑标”系列
（Black Label Series）手机成为一种生活态度的表达，
成为消费者生活中的“亲密伙伴”。 郭 峰

海尔秋冬新品发布会在郑举行
11 月 13 日，国内家电领军品牌海尔在郑州思念

果岭度假酒店隆重举行“秋冬新品发布会”。以海尔
卡萨帝系列冰箱为代表的海尔全品类家电新品荣耀
推出，来自全省的500多位家电经销商和省内各主流
媒体记者齐聚一堂。本次发布会上市新品数量与参
会经销商规模均创造了海尔在河南市场历年之最。

记者在海尔秋冬季新品发布会现场看到，海尔冰
箱（冰柜）、冰吧、洗衣机、空调、彩电、热水器、厨房家
电、电脑等新品琳琅满目。这其中，海尔在全球平台下
打造的上百款冰箱新品成为整个发布会的焦点。这些
来自亚、欧、美不同市场的百款精品均是海尔冰箱全球
运营的结果，预示着海尔冰箱在中国卖场中将同时销
售意式、美式、法式、中式等“全球化”的冰箱产品。

为全力配合推进国家“家电下乡”计划，此次海尔
秋冬新品发布会还特别推出众多针对农村市场研发
的冰箱（冰柜）、洗衣机、彩电等新品。这些特供产品
除了具有海尔家电一贯的高品质、时尚的特色外，还
具备省电、防鼠板、低温补偿、喷淋漂洗等适合农村朋
友的特有功能，更以超高的性价比优势让人心动。海
尔积极响应国家“家电下乡”这项惠农政策，截至目
前，海尔整体增幅达到了 80%，在家电下乡系统中海
尔销售份额达到了43.7%。 楚天堑

郑州百货大楼
●满额3级送；
●累计当日购物凭证：满

300 元以上赠丝巾或抽纸；满
600 元以上赠 5 件装微波餐具；
满 1000 元以上赠礼盒 20 头餐
具。

●凭特惠周当日购物发票：
l.可在一层老凤祥、明牌、金

伯利、金九福、金克拉、欧兰多德
专柜选购特价款情侣对戒；

2.可享受免费清洗、保养首
饰，免费清洁手表外观、测压、校
时等专属服务；

3.在老凤祥、明牌购黄金、
铂金可享受10~20元特别优惠；

4.在梅花、天梭、英纳格、罗
马、天骏、绿琴、西铁城、东方等
进口名表专柜享受8~9折优惠；

5.在一层新亚手机连锁店
购机可享折上折。

商场要避免短视
新闻：据《中国质量万里行》杂志报道，有一家

商场刚开业时，每层都有厕所，极大地方便了周围
居民。在商场的营业时间内，附近的居民都会就近
到商场内如厕。然而，一年过后，商场一楼的厕所
突然被封闭了起来，要上厕所，就得到二楼以上。
随之不久，商场二楼的厕所也被封闭了起来。大约
半年后，商场的营业额开始大幅度下降，接下来的
日子，不管商场如何举办各类促销活动，营业额始
终无法恢复到原来的水平。为了节约，商场接着又
把中央空调也停了。经过几番折腾，该商场处于一
种半瘫痪状态，正等着兼并或有人收购。

视点：“顾客就是上帝”并不是一句空话，它要
求商家始终对顾客持有足够的尊重。如果一味地
追求经济效益，忽视了人心冷暖，就不免显得十分
短视了。挥霍掉了顾客的信任与好感，那么赖以生
存的交易基础也就丧失了，最终伤害的只会是商家
自己。信誉的重建与恢复，远不如当初推倒那般容
易。

← 灰 色 斗
篷式毛线衣，款
式新颖独特，搭
配宽大的格子
裙，同色系的包
包、腰带、短靴
的加入更加适
合成熟性感的
美女穿着。

冬季裙装冬季裙装

今年冬季裙子大行其道，爱美的

女人们不会放过任何一个展示自我

的机会，诱人的宽摆裙，释放热辣激

情的同时，还保留了几分小女孩的纯

真。在这个冬天穿好裙装成为今冬

焦点。

→配合格子的高腰
铅笔裙，针织开衫也可
以穿出既时尚又摩登的
感觉，性感的丝袜和短
靴则是“潮人”必备的单
品。

←高腰 A 字型毛
线裙非常适合充满恬
静感的淑女，条纹的加
入打破冬日沉闷。

→宽大的
灰色针织衫搭
在 白 色 T 恤
外，宝蓝色的
中裙衬托白皙
肌肤。

1.百货服饰全场
6折起；

2.缤纷好礼 6 重
赠，活动期间购物满
800 元，特例商品满
2400 元即可参加该
活动；

3.重磅品牌尊崇
礼，活动期间购物满

999 元，特例商品满
3000 元即可兑换 100
元新玛特礼券；

4.会员专享 2~10
倍积分；

5.大单团购惊爆
礼，活动期间购物满
99999 元，特例商品
满 300000 元即可兑

换 32 寸液晶电视一
台（此活动与基数赠
活 动 为 二 选 一 活
动）；

6.外场大型超值
名品特卖会，低至 1
折；

7.兴业银行联盟
献礼。

1.活动期间，顾客当日累计
购物满 500 元(特例商品满 1000
元)，即可凭购物小票到兑奖处抽
取幸运卡一张，中奖率 100%，凭
卡返送不同价值感恩礼券一张，
多买多抽，多抽多兑。

2.率先感恩，会员版——不
减积分不花钱白送。活动期间，
凡紫荆山百货VIP会员卡内积分
达5000分以上，可不减积分不花
钱免费领取礼品一份（每卡限领
取一次）。

3.购物即送豪客来优惠券；
消费满180元即可凭当日购物小
票在莎轩发色造型获赠价值 280
元头发营养护理1次；消费满500
元以上即送价值120元两岸咖啡
优惠券+价值 200 元免费摄影礼

券+价值180元卡玛瑜伽礼券。
4.凡在 14日~16日在一楼钟

表区购物满19999元以上送联想
手机一部，购物满8999元以上送
咖啡杯一套，购6999元以上送保
温食盒套装一套，购3999元以上
送钱夹一个，购3999元以下送雨
伞一把或双肩旅行包一个；凡在
27 日~30 日在拜戈、天王、依波、
飞亚达专柜购物满额赠礼。

5.11 月 15 日~12 月 15 日六
楼羽绒服特价酬宾，惊爆折扣：
购物累计满280元送手套或一擦
净（羽绒服专用）；累计满 480 元
送金龙鱼食用油一桶；累计满
680 元送保暖被或电暖气；累计
满980元送半球电饭锅或苏泊尔
两件套。

大商新玛特金博大店
11月14日~16日

紫荆山百货
11月14日~16日

打造不同的你


