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公益晚会关爱特殊人群
面向全省征集主持人

本报讯（记者 覃岩峰 实习生 张周
听）昨日，记者从团市委获悉，“郑州
12355第四届关爱单亲家庭及留守流动
儿童公益晚会”正在筹备中，现面向全省
征集有爱心的节目主持人。

团市委 12355青少年维权及心理咨
询中心自 2005 年开始为单亲家庭和留
守流动儿童举办公益晚会，受到了青少
年和家长的好评。社会各界的爱心人

士、大学生志愿者和孩子们会在晚会现
场带来歌曲、小品、相声、朗诵等各种文
艺节目，心理咨询专家、教育专家、全国
十佳母亲、抗震救灾英雄等都会到晚会
现场与观众互动。

据 12355 中心有关负责人介绍，郑
州现有 26%的单亲家庭，义务教育阶段
的留守儿童 6743 人，流动儿童 115498
人。此外，还有部分在郑就读的来自地

震灾区的孩子，他们都需要社会的特别
关爱。

团市委 12355现面向全省征集节目
主持人、文艺节目和互动游戏，有以上特
长的爱心单位和个人均可报名参加。如
果想为晚会提供场地或物质、经济帮助，
为单亲家庭、留守流动儿童及灾区的孩
子献上爱心，可到郑州市青少年宫 207
室，也可拨打电话12355。

单次维修费用高
招标选择维修者
《郑州市房屋专项维修资金

管理办法》征求意见

民警李德银

社区百姓的知心人
在一次巡逻中，李德银发现苗圃南

涵洞的路灯有问题，便及时找人进行了
维修，又自己买来灯泡换上，方便了夜
间过路的群众。

现年 58 岁的李德银是二七公安分
局福华街派出所社区民警。

2008 年 2 月 1 日，他在走访中得知
苗圃街 419 号附 19 号居民卢某，因在
1980 年工作调动时，迁移证不慎丢失，
至今还是黑户时，就积极帮卢天生多方
查找有关档案及证明材料。终于，卢某
的户口得到了恢复。

在居民区进行情况采集时，常常会
遇到见不到人、无法采集的现象，针对

这种情况，他采取弹性工作制，利用中
午、晚上、节假日，登门催办，保证采集
任务的圆满完成。

在巡逻巡查中，他重点在案件的高
发时段和部位开展巡逻，同时，还印制
了民警温馨提示牌 120 个，钉到每个楼
院，宣传了群众，提高了居民自身的防
范意识。由于措
施得力，彻底改变
了苗圃治安复杂
的局面，发案率明
显减少，从今年 3
月至今，达到了零
发案。

高世爱，家住郑州市城北路 8号院 5
号楼53号，黄委会水文局职工。

作为一个普通市民，高世爱平时非
常关注社区的安全防范工作，利用业余
时间，进行实地调查、研究对策，提出了
许多有益的建议。

他建议建立安全防范人人出力的
防范体制，提议
保 卫 部 门 要 在
平 时 对 周 边 安
全 环 境 进 行 评
估，并及时向居
住 户 通 报 安 全
情况，使各住户

能做到重点防范，减少一些安全事故
的发生；建议建立完整的监控设备，加
强对外来人员的有效监管，做好文明
服务工作，让家属区始终处于比较和
谐有序的状态；建议安全保卫工作与
现有物业管理部门有机结合起来，努
力做到处处有人管、事事有人问，不留
死角，各负其责，共创文明的良好管理
体系等。

近年来，高世爱不断为本单位和公
安机关提出合理化建议 30余条，对社区
的安全防范工作发挥了巨大作用。正如
他所说：只要是对社会有益的事情，我就
要用心去做。

普通职工高世爱

多项建议保安全

郑州市公安局、郑州日报联办
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错位经营
赢得回头客

——访郑州盘古旅行社总经理郑灵枝

今年以来，受冰雪天气、震灾等多种不利因素影
响，旅游业普遍陷入低迷。但在位于新密西大街的郑
州盘古旅行社，却经常看到一批批前来咨询的游客。

“作为一家以组团为主的旅行社，6 年来，我们始
终坚信‘相识靠缘分，合作靠诚信’。‘先做人，后做事，
以信为本’是我们永恒的经营理念。”总经理郑灵枝道
出的“生意经”生动诠释了该社的发展之基。谈起经营
特色，郑灵枝说：“目前，在新密已有13家旅行社，面对
日益激烈的价格竞争，我们巧妙采取错位经营，瞄准中
高端客人，为其提供高品质服务，靠诚信与口碑赢得一
批批回头客。”正是错位经营帮助“盘古”开启了可持续
发展的市场大门，也让其在低迷的市场中突出重围。

“虽然今年旅游业遭受重创，但游客潜在的出游热
情是巨大的，肯定要找到合适的机会集中释放，我对明
年的旅游业市场形势保持乐观。我坚信，只要我们认
真去做了，就一定会获得回报！”预测明年的市场前景，
郑灵枝满怀信心地说。

自1999年担任巩义贝克旅行社总经理以来，刘爱
国始终坚信“以人为本、以德创业、以品经营、以诚待
客”。在他的带领下，该旅行社赢得一串串荣誉——连
续9年被巩义市旅游局评为“先进单位”，先后被省、市
旅游局授予“河南省优秀旅行社”、“2006 年度河南省
百优旅行社”、“郑州市旅游质量信得过单位”及“旅游
服务质量最佳单位”等荣誉称号。

“我社拥有现代化通讯设备，有一批高素质管理人
员和导游队伍，与全国旅行社、景点、宾馆等部门有良
好的合作关系，形成了良好的旅游链条。”谈起该社的
竞争优势，刘爱国如数家珍。除了搞好业务经营，该社
还非常注重企业的社会责任。“我们曾多次积极组织公
益性活动,比如在宋陵公园自发成立戏迷乐园，积极参
与‘巩义人看巩义’等公益宣传活动,让更多市民了解
巩义、走进巩义。”刘爱国告诉记者。

“我社拥有十多名优秀导游，只需一个电话，我们
就可上门义务为游客提供旅游咨询服务。”结束采访
时，刘爱国发出热情邀约。 本报记者 成 燕

以德创业
闯出一片天

——访巩义贝克旅行社总经理刘爱国

市民看市政
邀您提建议

报名电话：68971323 63827015

本报讯（记者 裴其娟）昨日，记者从市政部门
了解到，近期，市政部门将邀请部分市民代表，参
观环城快速路、了解立交桥泵站抽水、体验管道疏
挖工的辛苦。目前，报名正在进行中。

郑州市环城快速公路管理处将准备邀请 30
名市民，在 11 月 23 日上午参加“市民看市政”活
动，有意的市民可拨打热线 68971323 进行报名。
届时，市民可以为环道（重点是中州大道）的管理
出谋划策，找毛病、提意见，同时还将有人大代表、
政协委员参观。市政工程管理处还将邀请约十多
名市民代表，了解部分立交桥泵站污水抽升情况，
并亲身体验市政设施管理养护维修工作的过程，
报名热线：63827015。

工商打假
假“三星”现形

本报讯（记者 孙志刚 通讯员 赵正银）昨日，
根据韩国“三星”公司打假人员举报线索，二七工
商分局执法人员对火车站附近的通讯器材商店进
行突击检查，依法查获86部涉嫌侵犯商标侵权的
假“三星”手机和70个蓝牙耳机。

昨日上午，一马路工商所接到韩国“三星”
公司打假人员投诉称，在陇海路火车站附近的
通讯器材市场内，有 5 家手机经销商销售的“三
星”手机侵犯了该公司的商标专用权。一马路
工商所立即安排 5 名执法人员进行清查，当工
商执法人员对陇海路上一家名为“通讯器材商
行”的手机店进行检查时，从柜子里查出了 16
部“三星”手机，经过认定，这 16 部手机全部是
假冒“三星”产品。随后，工商执法人员还在另
外 4 家店内查出了不同数量的假冒“三星”手机
和蓝牙耳机。

在昨日的检查中，工商执法人员从 5 家通讯
器材店内共查获涉嫌侵犯“三星”注册商标专用权
手机 86部，蓝牙耳机 70个，并对这些涉嫌假冒的

“三星”手机和蓝牙耳机予以暂扣。
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大众浴池路在何方大众浴池路在何方
本报记者 高 凯

盈利小 大众澡堂生存难
家住红旗路的王春生是一名出租车司

机，过去喜欢找几个老伙计在一起泡澡，泡
完澡后几个人聚在一起打打牌，算下来也
花不了多少钱。

“但现在不一样了，大众化的澡堂子越
来越少，出门都是洗浴中心，进去都是高
消费。”

记者连续数天在市区搜罗大众澡堂，
发现能够称得上真正廉价消费的大众澡
堂的确很少，而且多集中在老城区、都市
村庄等，闹市区内基本属于高档洗浴中心
的天下。

记者来到东风路姜砦村内一家大众澡
堂，澡堂负责人徐先生满腹苦水，他说，也
就是冬天显好一点，现在天然气、水费都涨
了，其实开一天赔一天，幸好有一些打牌、
住宿等服务项目，就这也是勉强维持。

记者先后走访了市区近 10 家大众澡
堂，发现虽然它们大多已将门票提至10~15
元钱，但仍不能有正常盈利，这其中还包括
一些表面打着大众澡堂旗号、但已经开展

洗浴中心业务的澡堂。
“过去大众澡堂子多

是由一些单位或村集体开
办，个人投资不是太多，因
为大众澡堂的投资往往
要大于中小型的洗浴中
心。”市工商局一位负责
人介绍说，洗浴中心占地
面积小，用水量少，从2006
年开始飞速发展，现在满
大街都是。

为什么原本一个适合
大众消费的便民场所，会
悄然消失？一些经营过澡
堂子的人向记者道出其中缘由：由于近年
来市区一些房屋租金涨价、用水涨价、用工
费用升高等，导致占地面积大、员工数量
多、服务单一的大众澡堂逐渐被挤出市场。

家庭洗浴逼大众澡堂退场
如今，随着电浴霸、太阳能热水器等进

入家庭，大众澡堂开始沦为“鸡肋”。
最近正在装修房子的市民陶伟，花了

两万多块钱装修了家中的
洗浴间，他对记者说：“浴
霸、太阳能热水器，还有高
档浴盆、按摩淋浴等，家里
有这么好的洗浴条件，为什
么还要去大澡堂子呢？”

不过，年轻市民对大众
澡堂子的看法，并不能让一
些老人、儿童接受，家住经三
路的韩同心老先生和他的
一帮老伙计就很喜欢泡大
众澡堂子，他说，大众澡堂
子便宜又省钱，很适合普通
市民消费。

家庭洗浴条件提升、高档洗浴中心的
排挤等诸多不利因素，让曾经称霸街头的
大众澡堂子生存之路越来越狭窄，而在走
访中记者还发现，大众澡堂子自身条件局
限也是一项重要原因。在庙李村一家大众
澡堂记者发现，这里不但卫生环境差，且服
务水平不高，售票人员态度冷淡。澡堂一
名工作人员对记者说，现在基本上是挣流
动人员的钱，本地人几乎不来。

专家：提升服务或有出路
“提升大众澡堂的服务质量、洗澡环境

很重要，这或许能挽救大众澡堂。”郑州大
学的陈磊教授说。

但持有不同看法的河南省社科院社会
研究所所长牛苏林则说，过去，很多人去大
众澡堂都单纯为了洗澡。但随着生活水平
的不断提高，都市家庭洗浴条件不断优越，
大众澡堂不得不由生活必需的场所转变为
消遣享受的地方，而拥有这些条件的，就是
越开越高档的大小洗浴中心。在这种环境
下，大众澡堂必将退出洗浴市场，被更高级
的洗浴中心代替。

不过，牛苏林还表示，喜欢在大众浴池
泡澡的基本上是一些上了年纪的人，或是
儿童，这些人都很喜欢卫生的环境，所以
大众澡堂如果想分得洗浴行业一杯羹，就
要以高质量的服务和优质的环境吸引消
费者。假如环境好了，服务质量高了，那
些热爱大众澡堂的人也不会在乎再多出
一些费用。

曾经在大街小巷星
罗棋布的大众澡堂，是
许多市民的好去处。只
需花上两三块钱，就能
把舒服带回家。可随着
洗浴行业的更新变化，
身价倍增的洗浴中心多
了起来，廉价舒服的大
众澡堂子再难以找寻。

八

本报讯（记者张冯焱）市政府法制局昨日公布《郑州
市房屋专项维修资金管理办法》，征求社会各界的意见。

专项维修资金实行
业主自主管理与政府管理两种方式
专项维修资金实行业主自主管理与政府代为管理

的方式。未成立业主大会或者业主大会决定委托政府
代为管理的，其专项维修资金由房屋专项维修资金管
理机构代为统一管理。

已售公有住房提取的房屋专项维修资金由房屋专
项维修资金管理机构负责管理。

业主分户账面、公有住房售房单位分账账面房屋
专项维修资金余额不足30%的，应当由业主续交。

供水、供电等养护费用
不得从专项维修资金中支取
单次维修费用标的达到10万元以上，或者单次维

修费用不足10万元但占相关业主房屋专项维修资金账
面余额超过10%的，应当通过招投标方式选定维修施工
单位。

下列费用不得从房屋专项维修资金中列支：（一）
依法应当由建设单位或者施工单位承担的房屋共用部
位、共用设施设备维修和更新、改造费用；（二）依法应
当由相关单位承担的供水、供电、供气、供热、通讯、有线
电视等管线和设施设备的维修、养护费用；（三）应当由当
事人承担的因人为损坏房屋共用部位、共用设施设备所
需的修复费用；（四）根据物业服务合同约定，应当由物
业服务企业承担的房屋共用部位、共用设施设备的维
修和养护费用。

房屋灭失时资金返还业主
房屋灭失的，按照下列规定返还房屋专项维修资

金：（一）房屋分户账中结余的房屋专项维修资金返还
业主；（二）公有住房售房单位交存的房屋专项维修资
金账面余额返还售房单位；售房单位不存在的，按售房
单位财务隶属关系，收缴同级国库。

房屋专项维修资金的管理和使用，接受审计部门
的审计监督。

请社会各界人士将修改意见和建议于 11月 26日
前反馈到法制局。传真：0371—67446680。

河南公安昨“亮剑”河南公安昨“亮剑”
大规模综合实战演练 众多高科技装备亮相

本报讯（记者 陈思 实习生 张周
听 文 丁友明 图）昨日，我省公安史上
规模最大的一次大型综合实战演练
——“亮剑2008”在郑州上演，700名来
自我省各地公安机关的警界精英，在7
个极具实战性的表演中各显身手。

100名交警首先登场，整齐划一的
指挥手势，规范严整的警姿，展示出当
代公安交警的精神风貌；特巡警 SGB
战术演练，展示了当前国际最前沿的
战术素养；省高速交警带来的特技驾
驶技术，四车首尾相连、快速绕桩、90
度调头等惊心动魄的场面，令人叹为
观止。

随后，四个惊心动魄的场景展现
在观众面前：

——4 名“歹徒”持枪抢劫某珠宝
行，并“杀死”1 名营业员后驾车逃离。
顿时，各警种迅速汇集到现场，设卡、
盘查、抓捕工作迅速展开。很快“犯罪
嫌疑人”束手就擒……

——某大厦燃气泄漏，发生爆燃
引发大火，大量人员被困。消防官兵
迅速赶到现场，迎着滚滚浓烟，迅速组
成强攻组深入楼内，营救被困人员，降
服火魔……

高科技装备成为此次演练的最大
亮点，现场勘察信息系统、指纹自动识
别系统、枪弹信息系统、“动中通”卫星
通信系统等在演练中得到综合运用，
展示了新时期河南公安的科技强警、
合成作战的强大威力。


