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这一年，有哪些榜样人物的名字在中原车市的竞争大潮中熠熠发光？面对多重不利因素的复
合影响，他们做何应对？对中原车市的未来走势他们做何分析？郑州日报“2008中原车市总评榜暨
第三届郑州汽车行业年度评选”《闪耀2008·榜样人物系列访谈》，将逐一为您呈现车市风云中他们
的睿智与胆识，以及他们的努力与执着。

闪耀2008·榜样人物系列访谈之二

本期人物：东风悦达起亚河南新裕隆4S店总经理 孙开钢

因为有挑战
所以有乐趣

“年初时我曾说过的车市洗
牌提前发生了。”作为从事汽车行
业近 20 年的“老江湖”，孙开钢对
市场变化的敏锐感觉一如既往。

危机，对于弱者来说是危险，
对于强者来说则是机遇。在孙开
钢看来，即便大环境不如人意，即
便车市处于低谷，经销商也不能
被动等待，而要趁这段时间练好
内功。

在车市跌宕的2008年，“辉煌

8 年，感恩巨献”、“夏季送清凉”、
“真诚关爱社区行”、“购狮跑送拓
界装备”、售后技能大赛……河南
新裕隆举办的一系列营销活动赢
得了新老用户的普遍赞誉；在公
司迎来 8 周年店庆的同时，启动

“2008 真诚服务年”系列活动，每
个月针对新老用户都推出一项力
度较大的促销与服务活动，把“精
细化服务”的理念贯彻到极致。

“市场是有起有落、曲线发展
的，因为充满了挑战，所以做这一
行才有乐趣。”孙开钢对市场的信
心不减，“经销商要逆市而上，熬
过了这一段艰难的时期，车市前
景依然光明。”

客户满意为本
狮跑用户满意度第一

日前，作为业内极具权威的专
业测评报告，中国质量协会、全国
用户委员会公布2008年度全国汽
车用户满意度测评报告。东风悦

达起亚狮跑在 SUV 车型级别中，
力克诸多强劲对手，荣膺 SUV 车
型用户满意度第一。

同时，狮跑在用户感知价值
和预期质量表现也得到用户高度
评价，在刚结束的 2008 狮跑拓界
之旅中，狮跑在上千公里的征途
中以零故障率的完美表现征服了
所有消费者，得到一致好评。

“从先期上市的狮跑 2.0 版，
到为满足爱好运动、渴望张扬个
性的消费人群推出2.7旗舰版，再
到现在的2.0GLS及2.7L系列炫黑
版，满足个性化需求是东风悦达
起亚努力的方向。”孙开钢告诉记
者，借助良好的口碑及用户满意
度，狮跑市场表现十分抢眼，全年
已热销逾 3 万辆，成为 SUV 市场
发展最强劲的新生力量，“随着狮
跑产品的不断完善及改进，狮跑
将以更具冲击力的综合优势进一
步提升用户满意度。”

本报记者 李 莉 张 磊

“客户满意是生存之本”

河南双盛 4S店市场部经理戴杰：目前，消费者大多面
对的是同质化的产品、同质化的服务，导致他们在买什么
车、选哪家 4S 店的问题上举棋不定。在这样的竞争环境
下，谁能更多关注消费者的需求，制定出更多、更细致的营
销服务方案；谁能为消费者提供车辆本身之外的更超值的
服务，谁就将获得市场的先机，赢得消费者。今年6月份开
始，河南双盛组织广大车主先后前往5个知名景点，进行了
主题为“好色之途”的系列自驾游、民俗采风摄影活动，为客
户提供增值活动，让客户充分体验到人、车、生活的和谐理念。

郑州日报起着重要的信息传递和舆论引导作用，2008年中原车市总评活动已经
被广大消费者及汽车厂商所关注，同时得到了较高的认可，相信总评榜将立足于客观
事实，根据汽车商家的市场表现及消费者投票给2008年的中原车市划上完美的句号，
同时，通过评选广大车商可以同台竞技，这将大大提高中原车市在销售、服务方面的
含金量。

斯柯达
启动Fabia 12城晶彩巡演

11月 22日，斯柯达Fabia 12城晶彩巡演同
时在北京和郑州拉开序幕。继Fabia晶锐广州
车展首次亮相后，上海大众斯柯达表示，斯柯
达品牌将在国内12大城市启动Fabia 12城晶彩
巡演活动，以便让更多消费者近距离体验这款
大有内在的硬派高品质小车。

上海大众斯柯达裕华上捷负责人表示，作
为斯柯达品牌的第二款国产车型，全新Fabia晶
锐秉承了德系车的精湛品质和尖端工艺，集

“看、坐、开、用、享”五大亮点于一身，凭借硬朗
的欧风造型、宽裕的内部空间、强劲动力和稳
健安全组合、丰富实用的人性化配置以及出众
的油耗环保优势，充分满足消费者对高性价
比、高科技含量和高品质小车的期望。据了
解，Fabia 晶锐以 I.R.F.P 全区式高效发动机配
备同级别车型罕见的Tiptronic6挡手自一体变
速箱的超强组合，同级别罕见的 MSR 发动机
阻力矩控制系统和 CBC 弯道控制系统，给消
费者带来得心应手的驾驭感受。此外，Fabia晶
锐配备的气动无骨雨刮、定速巡航和导航准
备、数字无盲区倒车雷达、速度报警、双层防夹
天窗、蓝牙手机系统等一系列实用配置，无疑
将给购买AO级小车的消费者提供最舒适的驾
乘体验。

张 磊

长丰猎豹
“赛事营销”为旺季预热

11 月 12 日，2008 年全国汽车场地越野锦
标赛“珏山”杯山西晋城分站顺利完赛，来自全
国12个省的78名赛车手驾驶72辆越野车参加
了汽油组、柴油组和新秀组的比赛。经过三天
的奋战，长丰汽车华南虎车队黄凤革、樊晓夺
得汽油组冠军，可谓是收获颇丰。

成立于2004年的长丰汽车华南虎车队，在
国内越野赛场上以骄人的战绩而名声雀起，在
短短三四年之内便成为中国赛车圈中引人注
目的常胜将军，并创造了全国汽车场地越野锦
标赛的四连冠（2004~2007）的赛场神话。在刚
刚过去的2008年国内越野赛场上，长丰猎豹车
队又取得了漠河、东川、怀柔、罗布泊、乌海、武
义等多项分站的汽油组冠军，强大实力在国内
汽车品牌中无人能敌。

张延昭

河南新汇通市场部经理雷凯：随着汽车市场的逐渐成
熟，目前车市最好的营销是“服务制胜”，不但要让客户买
一辆性价比高的放心车，更要提供给他们包括售前、售
中、售后在内的全方位服务，这样才能留住消费者。河南
新汇通曾连续三年荣获“吉利汽车 1.3L 自由舰单品全国
销售冠军”，这样的销售业绩不是简单的营销就能够达到
的，我们做得最多的就是维护与保有客户之间的关系。
今年，我公司进行了第二届“关爱到家”活动，活动历时 3
个月，组织车队走访了郑州周边大大小小百余个乡镇，给
已购车客户送去关爱，活动中我们不但为客户送去免费整车检测的服务卡，对客户
的车辆进行简单诊断，而且还给客户送去礼品、纪念品，使客户深深感受到虽然买
了车，但是新汇通并没有忘记他们，从而有效拉近了客户与我们之间的关系。郑州
日报 2008中原车市总评榜中有一个奖项是针对最佳 4S服务企业的评选，这可以有
效引导参评企业提高服务意识、在服务方面多下工夫，从而推动中原车市健康、稳
定向前发展。

日前，在由《汽车与运动》杂志主办的“中国
心”2008年度十佳发动机评选活动中，奇瑞自主
研发生产并搭载新旗云的ACTECO1.5发动机，
经过了评委会的多项专业测评，喜获“中国心”
2008年度十佳发动机称号，并获得技术创新、燃
油经济、低速高扭、绿色环保四项高度评价。同
时，与 ACTECO1.5 发动机匹配车型——新旗
云，荣获“‘中国心’2008 年度十佳发动机”推荐
车型。

据河南中植负责人介绍，ACTECO1.5 发动
机采用了单顶置凸轮轴，16气门的全铝合金的全
新 结 构 。 发 动 机 气 门 增 加 到 16 个 ，使
ACTECO1.5发动机进气和排气的呼吸面积提升
了 15％以上，能吸进更多的空气来混合燃油燃
烧，使之具有功率大、排放低、污染小、油耗低的
优势性能。

性能上，ACTECO1.5 发动机最大功率却提
升到80kW，发动机在3000rpm左右，即可爆发出
140N.m的最大扭矩。对比目前市场上合资品牌
的 1.5L 发动机，ACTECO1.5 发动机最大功率和
最大扭矩输出均高出10%左右，整体性能甚至超
越了部分增压发动机。另外，这款发动机能够在
2200~6000rpm转速范围内保证输出最大扭矩的
90％，非常适合城市路况下使用，而且燃油经济
性突出，60公里等速油耗只有5.1L。

新一代 ACTECO1.5 发动机，被奇瑞率先搭
载新旗云之上，让这款有国民家轿之称的 A 级
车，展现出同类、同级别产品中罕见的“燃油经
济、价格经济、使用经济”三大优势。

安 华

新旗云
ACTECO发动机喜获十佳称号

青梅煮酒话营销
郑州日报2008中原车市总评榜营销精英座谈会纪要之一

本报记者 李 莉

新形势下，车市营销应该有什么新思路、新方法？4S店的营销如何做才能更有效？对郑州日报2008中原车市总评榜活动，参评4S店的营销经理人作何评价？
作为郑州日报2008中原车市总评榜暨第三届郑州汽车行业年度评选活动的重要环节，11月20日晚，首期郑州日报2008中原车市营销精英座谈会在郑州丰乐园大酒
店举行，东风悦达起亚河南双盛、河南广发4S店、江淮汽车河南亿瑞4S店、吉利汽车河南新汇通4S店、长城汽车河南华健4S店市场部经理共聚一堂，论营销、话评
选，其乐融融。

河南广发 4S店市场部经理王琳：当今的市
场环境不容乐观，全球经济的低迷多多少少地影
响了国内的市场。车市的营销也开始从广告、促
销活动等手段，转而进入了一种资本运作竞争的
阶段。但河南广发一直以来以客户爱车保姆的
心态进行营销的理念从未改变，新形势下我们在
深挖自身的潜力，通过加强员工的培训提高服务
水平的同时，还要在服务外围多下工夫，使得我
们的服务总可以带给客户意想不到的惊喜。目

前，公司推出“你冷不冷·让我温暖你的心”的主题活动，从销售、售后方面给客
户以双重关怀。

郑州日报是广大读者了解汽车品牌、了解汽车4S店的一个重要平台。郑州
日报2008中原车市总评榜一方面给了广大车商一个展示自身形象的良好平台，
每个参展品牌都需要以实力说话，另一方面，评选结果也将成为消费者购车时的
重要参考依据。

河南亿瑞4S店市场部经理海奇：在当前的市
场环境下，仅仅依靠降价来做营销注定无法持
久，只有真正站在用户的角度，把握消费者的实
际需求，帮助他们去选择一款适合自己的车，同
时把售后服务的各项工作做实做细，依靠消费者
口碑赢得市场才是长久生存之道。在此理念下，
今年 10 月公司开业之初就根据目标消费群体的
实际需求推出了瑞风“中小企业版”，该车售价仅

为99900元，而且配备了后空调、倒车雷达及后尾翼，为广大中小企业主减轻经
济负担，得到了他们的一致好评；在售后方面我们推出了24小时维修服务，使
车主在繁忙的工作之余轻松修车，并报销往返4S店的出租车费，真正做到为车
主着想。郑州日报较高的公信力可以使2008中原车市总评榜活动能客观、公
正的展现各汽车企业的实力，真正成为广大消费者识车、选车、购车的良好平
台。
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