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金水区建立健全人民调解网

社区有了调解员邻里关系好和谐
本报讯（记者高凯）“社区有了人民调

解员，生活安静了，邻里关系和谐了。”“大
事小事都会亲自管，老百姓需要这样能把
大事化小、小事化了的能人，不然心里都
窝着火，社区就会乱套了。”近年来，随着
金水区辖区每个社区建立起人民调解室，
配备人民调解员后，居民对人民调解员尽
心服务社区稳定交口称赞，称人民调解员
是社区和谐的催化剂，居民关系亲密的

“好红娘”。记者昨日从金水区了解到，目
前，该区人民调解员、人民调解信息员已
达4177人，调解纠纷的成功率达到了95%
以上，社区环境变得更加和谐，群众关系
也更加融洽。

为民调解网扫尽居民烦心事
“小事不出楼院，大事不出街道、村”，

自金水区区级人民调解工作指导委员会
成立以来，该区就考虑怎样在社区、街道
（村）建起一张人民调解网，使调解工作触
底基层，贴身服务社区居民。为此，金水
区在辖区各镇、办都成立了本级人民调解
委员会，并设立调委会主任一名，由行政
正职领导兼任，司法所所长任副主任，专
门调解辖区民间纠纷。同时，在辖区所有
村、社区设立人民调解委员会，并聘请在
社区有调解能力、威信高，又具备一定法
律知识的群众担任调解员，解决群众之间
的矛盾和纠纷。

基层调委会解决群众之间的矛盾和
纠纷，成“品”字形的调节网络覆盖金水
辖区所有的社区、村庄，基本实现了该区
提出的“小事不出楼院，大事儿不出街
道、村”的设想，越来越受到辖区群众欢
迎。

“其实居民之间没有什么大不了的事
情，但就缺这样一个左右逢源的人，我感
觉社区的调解员就像是‘稳压器’，化解了
纠纷和矛盾，留给了社区居民安稳和舒
心。”曾接受过调解员帮助的居民王玲说。

据了解，截至目前，金水区共有各级
人民调解组织 246个，年均调解民间纠纷
1万多件，调解矛盾的成功率达95%以上，
有效维护了辖区社会稳定。此外，在辖区
人民调解机构不断完善的情况下，该区十
分重视调解员自身素质和能力的培养，并
从 2006 年开始，每年从区财政列支 15 万
元的调解员教育培训经费，对辖区从事调
解工作的人民调解员进行培训，使调解员
的工作水平不断提高。

预防和调解并重避免矛盾升级
为了减少矛盾和纠纷的出现，该区专

门在社区、村配备人民调解信息员，由这
些人负责搜集本辖区发生的矛盾和纠纷
情况，并通报调解员，及时将可能出现的
矛盾和纠纷控制在萌芽状态。近两年来，
在社区人民调解员和人民调解信息员的
互动下，不少可能出现的影响面较大的纠
纷和矛盾，都得到了有效控制。

“光靠调解，矛盾和纠纷是处理不完
的。如果在矛盾和纠纷发生的早起，就及
时派出调解员进行调解，正在升级的矛盾
和纠纷更容易被控制，被化解，所以有效
预防是很有必要的。”该区司法局一位负
责人对记者说。

在尽可能预防矛盾和纠纷出现的基
础上，该区还利用人民调解组织和调解员
构成的网络，开展各种各样的法制宣传活
动，并经常进入村、社区发放法制宣传资
料，在村、社区开辟法制课堂等通过宣教
法律法规，来提高辖区居民的法律意识，
从而降低群众之间矛盾和纠纷的发生率。

而另一方面，为了避免在调解中引发
新的矛盾出现，该区规定如果村、社区调
解机构不能解决已经出现的矛盾和纠纷，
调解员不能隐瞒、不能拖延，必须及时上
报上镇、办设立的调解机构，并由镇、办采
取联合有关部门联调的工作方法对矛盾

和纠纷进行再化解。
如今，在有效预防和确保调解质量的

共同作用下，辖区涌现出了一大批全年纠
纷发生率为零的行政村和社区。

创新思路群众受益
在金水区人民调解工作日益成熟的

基础上，该区还以政府的名义，在未来路
办事处设立张云丽调解工作室、在人民路
办事处设立黄亚丽调解工作室、在文化路
设立张民安调解工作室，以此树立优秀人
民调解员的典型，激励辖区广大人民调解
员恪守岗位，尽职尽责地为辖区群众服
务。

“社区的调解工作是烦琐的，但社区
的调解工作同样又是重要的，因为这关系
到每个群众的利益，关系到社会和社区的
稳定，所以作为一名人民调解员，我们还
是有很多事情需要主动去做的，也是必须
要做好的。”调解员张玲对记者说。

除设立以个人名字命名的调解工作
室外，该区创新发展行业调委会，用来妥
善处理可能出现在市场上的矛盾和纠
纷。今年9月份，该区在凤凰名优建材城
成立第一个行业性调委会，并进行了调委
会成员的公开选举，最终在 83 位市场商
户代表中选出 4 名调委会成员。该区协
调这 4 名调委会成员与被选聘的市场工
商、税务、管委会、社区代表共同组成凤凰
名优建材城调委会，专门解决出现在市场
上的矛盾和纠纷，受到了市场上广大商户
的普遍支持和欢迎。

该区一位负责人对记者说，金水区居
住人口多，流动人口多，居住环境复杂，难
免出现这样、那样的矛盾和纠纷，而人民
调解工作正是破解这个问题的最好办
法。今后，金水区会不断在人民调解工作
中寻找新的突破口，以服务辖区群众为根
本，使人民调解工作成为真正维护社会稳
定的第一道防线。

昨日上午，金水区计生委的工作人员来到辖区市场、居民小区
等地方，将印有各种计生知识的2009年挂历免费发到计生户、双女
户、流动人口已婚育龄妇女手中。 本报记者 高 凯 摄

陈三桥村和“陈四桥”饭馆“陈四桥”饭馆“陈四桥”饭馆“陈四桥”饭馆
张宏亮

陈三桥村位于郑州市金水区境内，
属于现在的金水区龙子湖办事处管辖。
陈三桥这个村子虽然普通，但却历史久
远，关于这个村子的来历，还有着一段十
分有趣的故事。

说陈三桥村，就得说其中的“桥”字，
因为正是这个桥，才有了陈三桥村。据
资料记载，其实，最早时陈三桥村不是叫
陈三桥村，而是叫陈四桥村。相传，在明
朝中期，在郑州老鸦陈村有一个人叫陈
四，这个人不喜欢在家种庄稼，不喜欢做
农活，却酷爱东奔西跑地做生意。虽然
陈四的举动让其家人非常失望，但陈四
依旧不改，仍然是东跑西跑地倒腾生
意。过了一年后，陈四家中的父老见陈
四依然没有改变，仍然那么喜欢做生意，
只好转而支持陈四。

就这样，在全家人的支持下，陈四离
开居住多年的老鸦陈村，来到郑州东郊

的贾鲁桥河畔，开了一家饭馆。饭馆开
起来后，陈四懂得经营之道，又会为人，
所以饭馆的生意做得红红火火。由于陈
四为人热情厚道，还乐善好施，所以他的
名字和他的饭馆一样出名，很受附近村
民的敬重。

在做生意的闲暇时，陈四会经常到
饭馆附近走一走。有一次，陈四在饭馆
附近转悠时，发现贾鲁河上有一座桥年
久失修，破破烂烂，行人在桥上来往十分
危险。于是，陈四就打算自己拿出钱来，
请工匠重新整修这座桥，以方便行人安
全通过。很快，陈四要修桥的消息在附
近传开，人们纷纷传颂陈四的善举，称赞
陈四是一个大善人。

在经过数月的修整后，修好的桥重
新开通，村民们上桥来往后，越发对陈四
的善举表示敬佩。此后，为了表示对陈
四的谢意，人民将这个桥叫做“陈四桥”，

并把他的饭馆称做“陈四桥饭馆”，以感
谢陈四为乡亲们做了一件大好事。 陈
四的饭馆渐渐被大伙儿以“陈四桥饭馆”
的名字传开后，生意更加兴隆，上门的顾
客比从前更多了。陈四见村民们如此褒
奖他，心中很高兴，也就慢慢接受了“陈
四桥饭馆”这个名字，并最终将饭馆的招
牌改为了“陈四桥饭馆”。

数年后，不知道是什么缘故，陈四的
哥哥陈三也从老鸦陈村来到这一带居
住，并重新开了一家饭馆，由于弟弟做生
意有名气，陈三的生意也跟着红火起
来。不过，陈三比弟弟陈四更加乐于帮
助附近的居民，所以兄弟两个的善名，几
乎成了当时这一带的一段传奇。

时光飞逝，随着兄弟二人的生意越
来越大，陈氏兄弟也开始在这里安家定
居，繁衍子孙。多年后，村子规模渐渐
成形，人口也越来越多。在村子渐渐人

丁兴旺，慢慢富裕起来后，人们对陈氏
兄弟尤其是哥哥陈三，对他给予村中的
恩惠十分感激，为了表达对陈三的感
激，有村民想把被陈三修整过的桥改名
为“陈三桥”，毕竟后来陈四又修整了
桥。但也有村民不愿意，认为这样会影
响弟兄两人之间的感情。后来，有村民
想出了一个两全其美的方法，就是给村
子起名叫“陈三桥村”，这样既照顾了弟
弟陈四，也感谢了哥哥陈三，可谓一举
两得。

新中国成立后，在陈三桥村的发展
过程中，该村在 1961 年成立大队，并归
当时的时埂公社来管辖，后在 1963 年，
陈三桥村又被划归当时的祭城公社管
理，再后来到 1976 年，陈三桥被正式划
入当时的姚桥公社（即后来的姚桥乡）辖
区。至此，该村归属才算尘埃落定，并开
始新的发展。

杜岭街办事处

200万改造无主管楼院
本报讯（通讯员宋娜）改善无主管楼院生活环境，政府买

单，居民受益。记者昨日从杜岭街办事处获悉，自今年8月份该
办启动辖区无主管楼院改造后，目前已有10余个无主管楼院得
到了全面整治。

杜岭街办事处辖区属于老城区，辖区无主管楼院较多，占
到了楼院总数的55.4%。在这些无主管楼院内，路面不平、墙体
破损、院内下水管道陈旧堵塞等情况十分普遍，给居住在院中
的居民带来了很多生活上的烦恼。为改变无主管楼院内的公
共环境，该办组织工作人员对辖区所有社区、楼院的情况进行
排查摸底，并建立改造台账，实行倒排日期制度，确保涉及改造
的无主管楼院保质保量完成改造工作。

据了解，截至目前，该办共投入资金200多万元对辖区市民
新村1号院、西里路2号院、西里路146号院、西里路55号院、彭
公祠68号院、张砦街1号院等10余个无主管楼院进行了全面整
治，并对部分院内下水管道进行了改造。同时，整治楼院内路
面 15000 多平方米，拆除违章建筑 20 余处，使辖区无主管楼院
的公共环境有了明显提升。

凤凰台办事处

加强私房租赁税征收
本报讯（通讯员向天燕 寇银菊）逐户上门登记，排查私房租

赁情况，确保私房租赁税顺利征收。昨日，记者从金水区凤凰
台办事处了解到，该办与税务、工商等部门组成排查工作队，严
查辖区漏征、少征等情况，确保辖区私房租赁房产税征收入库。

据了解，为了确保私房租赁房产税的征收，凤凰台办事处
专门派出工作人员在辖区存在房屋租赁的市场、都市村庄等地
进行宣传和发动，并召开动员大会，邀请社区、行政村村委会、
各村民组负责人和村民代表参加，将私房租赁房产税的征收政
策和措施通过参会代表传达给辖区群众。同时，该办还积极营
造私房租赁房产税的宣传氛围，在辖区主干道、市场等地方悬
挂标语，并设立咨询台，为群众解读私房租赁税征收政策。

在征收工作中，该办以做好村组干部和党员的思想工作为
突破口，要求村干部起到模范带头作用，协助征收工作人员征
税。另外，该办还制定了税源办、社区、包村人员早集中晚汇报
制度，要求参与征税的工作人员对新户进行逐户上门登记，并
协助税务机关下发核定税款通知书。

柳林镇

技能培训造福失地农民
本报讯（通讯员王在福）“参加了劳动技能培训，也就意味

着在没有了庄稼地后，我有了新的致富门路。”“政府出的主意
不错，我要珍惜。”昨日，在金水区柳林镇举办的劳动技能培训
班上，来自该辖区的50多名失地农民和下岗职工在参加了培训
后，对日后生活充满信心。

在本次培训中，该镇请来了河南理工大学的讲师为失地农
民们讲解酒店服务流程，一些有意从事餐饮服务的听课者对老
师的授课报以热烈掌声。“讲的知识很实用，比如说想到那个酒
店去应聘，那你得懂人家里面的规矩，不然肯定闹笑话。”一名
参与培训的村民对记者说。

据了解，近几年来，随着城市化规模的不断扩大，原本
邻着城区的近郊村纷纷被开发。农村的土地被开发后，失
地农民不得不面临另谋职业的问题，为帮助这些失地农民
解决就业问题，柳林镇政府结合辖区农村实际情况，对辖区
内的失土农民按年龄、性别、文化程度、技术特长、就业愿望
等进行分类登记建档，并出资引进失地农民有意从事职业
的相关技能培训，来帮助失地农民掌握谋生技能，顺利找到
合适的工作岗位。

截至目前，该镇已完成转移就业前培训 1380人，不少人利
用自己所学到的技能找到了新的职业和致富门路。

26日下午，杜岭街派出所组织社区民警和消防官兵在辖
区郑州师范附属小学开展消防安全教育活动。针对部分小学
生冬防安全意识薄弱的状况，社区民警近日将陆续走进辖区
一些中小学开展安全教育活动，使之成为校园冬季安防教育
常态化的一个重要环节。 本报记者 丁友明 摄

黄亚丽调解室的调解员们在一起交流调解经验。本报记者 李焱 摄

入冬以来，为了打击“两抢一盗”行为，巡防队员开始加紧
练兵，昨日，记者在金水辖区一些社区看到，巡防队员们紧张
地投入到技能训练中。 本报记者 高 凯 摄

亲情流管站
无处不是爱

本报通讯员 徐桂枝

李好是一名从外地来到黄河路果菜经营市场的商户，
过去由于生意忙，她对常常登门来访的南阳路办事处流动
人口服务站的计生工作人员很反感。不过，自去年她被查
出患上子宫肌瘤后，计生工作人员主动上门为她看铺子，
分文不取地为她打理店中事务，把她给感动了。现在康复
后的她不仅当上了计划生育义务信息员，还逢人就夸，计
生工作人员就是她这个外地人来郑州后最亲的人。

南阳路办事处属于金水区西南部的老城区，随着辖区
经济的蓬勃发展，大批流动人口涌入创业和生活，目前流
动人员的总数已经达到 16144 人，占到辖区总人口的
21.67%，其中包括已婚育龄妇女 2800 人。怎样全面有效地
对辖区流动人口进行管理，一直是该办计生工作中的一道
难题。

为了破解这个难题，该办 2005 年创建了流动人口服务
站，开设了健康检查室、图书阅览室、休闲娱乐室等服务科
室，同时协调计生、公安、工商等部门，派人员进驻流动人
口服务站，设立“一站式”服务点开展药具发放、宣传教育、
证件办理、法律维权等服务，让流管站在发挥管理流动人
口管理作用时，成为流动人员在郑州创业的“第二个家”。

辖区外来经营户王建夫妇来到黄河路批发市场租赁
门面，经营手续办好后，本可以高高兴兴开张，但有一件事
却让夫妇二人犯了愁，那就是他们 11岁的儿子还在家乡上
学，过去儿子一直由爷爷照顾，但现在爷爷身体不好，王建
夫妇想让孩子到郑州一起生活，却苦于联系不到学校，夫
妇二人非常着急。南阳路办事处计生专干了解这一情况
后，主动上门为王建夫妇解决孩子上学的事情，并成功联
系了辖区一所学校。

据了解，自从该办流管站建立后，先后为辖区 35 户流
动人口家庭协调解决了子女就近上学问题，并为 10名流入
人口联系安排了新的就业岗位，为 45户流动人口减免各项
经营费用 25600 元，并协调劳动保障部门帮助 10 名外来务
工人员要回拖欠工资 86200 元。随着流管站中各种人性化
服务在辖区流动人口中树立起良好口碑，不少从外边新流
入的流动人员都是主动来到流管站“报到”，主动配合辖区
计生管理工作。

入冬以来，未来路办事
处民航社区为丰富辖区居
民的冬季生活，在社区成立
老年舞蹈队、腰鼓队、太极
拳队等，并采取“社区币”奖
励办法，激励居民们外出参
加锻炼，昨日上午，记者在
民航路社区看到，不少居民
纷纷加入到各种锻炼队伍
中。本报记者高 凯摄


