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筚路蓝缕启郑商
1978 年以前，我国商品批发体制按

行政层次一、二、三级设立批发站，零售
企业由地方的专业国营零售公司设立，
环节多，流转慢，效益差。那时，在各个
城市最为风光的都是名为某某百货大楼
的大型国有商场。郑州市也不例外，
1955年开业的郑州百货大楼就曾经对郑
州商业进行过长达近30年的统治。

紫荆山百货开业改变了这一局面，
1983 年的 4 月 1 日，建筑面积近 2 万平方
米的紫百在当时还称不上繁华的市区东
部闪亮登场。一开业，紫荆山百货受到
郑州市民前所未有的追捧，时至今日，紫
荆山百货现任总经理巩玉梅回忆开业盛
况时，依然心情激动：“大门都被挤破了，
现在商场开业再也看不到那种景象了。”
开业不久，紫百就创造了多项省会商界
之最：硬件设施最好，仅用19个月就收回
商场全部投资，是全省第一个销售过亿
的商场。

紫荆山百货的开业是郑州商业发展
的里程碑，从那时起，郑州的现代商贸业
开始起步。

不过我们看到，不论是 1983 年开业
的紫荆山百货，还是已经在上世纪 50 年
代就已开幕的郑州百货大楼，在供不应求
的年代，他们唯一要做的就是能有足够的
货物。1989年5月6日，郑州亚细亚商场
开业，它的出现，彻底激活了郑州零售业。

商战风起动四方
亚细亚一出世就与众不同，自动扶

梯、绿树喷泉、现代化的商业布置，更重
要的是，冷若冰霜的服务员换成了笑容
可掬的迎宾小姐，商场开张当天，便出现
二七广场人山人海，顾客势如潮涌，90％

以上柜台的货物被一扫而空。1990 年，
亚细亚的营业额达到 1.86 亿元，一举名
列全国大型商场第 35 位，成为上升速度
最快的一匹黑马。此后3年，亚细亚的营
业额以年均 30％以上的速度递增，稳居
河南第一。

1991年，它以一敌五，向国营的五家
商场郑州百货大楼、紫荆山百货大楼、商
城大厦、商业大厦和华联商厦发起价格
战。当时的郑州人口不到200万，市中心
半径不足 200 米的二七广场周遭却建起
了几十万平方米的经营“阵地”，恶战连
连。最低价、特优价、跳楼价、大酬宾，奖
金元宝、桑塔纳、商品房……各种新名
词、新举措井喷。最极致的“大秀”在
1992 年 5 月上演，亚细亚租了飞机，在郑
州上空撒下万张奖券。

另外五家国有商场自然也不会坐以
待毙，几大商场互派人员暗抄商品底价、
互挖人才、竞拼有奖促销，一时之间闹得
烽火连天，商战渐次升级。后来，五家国
有商场甚至联合组建了一个“国有商业
企业总经理联谊会”，一致对抗亚细亚。
1991 年，参战的六大商场总销售额达到
了 10 亿元，其中五家进入了全国零售商
业百强行列。一个商业奇迹在郑州这个
中原城市诞生。

1991 年 12 月，纪录片《商战》在中央
台播放，震动全国，亚细亚总经理王遂舟
的名声也登上顶峰。当时每月有 100 家
企业到亚细亚取经；中央领导、外省领导
乃至外国首脑也到亚细亚观光。

然而，“中原商战”的黄金期持续了
不到 10 年的时间。1997 年 3 月，商战的
灵魂人物王遂舟抱病出走，8月，300多家
供货厂家代表围堵亚细亚商场大门，要
求清偿货款，盲目扩张的亚细亚走向了
穷途末路，战争也渐趋淡化。

对于这段历史业界一直众说纷纭。
比如有业内人士认为，为了应对商战，当
时市内各大商场都忙于扩张盖楼，而没有
像外地许多商业企业那样争相改制上市，
错过了大好的发展机遇，却背上了沉重的
债务包袱。但可以肯定的是，这一战争提
高了商场的服务质量，使郑州商业第一次
名扬全国，那时的激情洋溢令许多老商业
人至今仍津津乐道，难以忘怀。

强强对抗云飞扬
在第一次商战之后，二七商圈暂时

陷入了沉寂，郑州商业进入了冰封期。
自1996年起，郑州市的这些老牌商场、市
场相继陷入了经营困境中；1997年，郑州
商贸系统全系统赢利仅为 5 万元；到了
1998 年上半年，全系统半年亏损 4500 万
元。

1997 年，随着台资企业丹尼斯百货
以及金博大商场、各连锁超市、专卖店的
横空出世，郑州商业渐渐从冰冻期苏
醒。1997年11月16日，台商王任生投资
的丹尼斯百货在人民路登场亮相。同年
9月28日，金博大商场开业。郑州商业从
此进入了“金丹”时代。

“二七”商圈的萎靡不振，给丹尼斯
和金博大商场提供了发展契机。两年的
时间里，金博大、丹尼斯两大卖场营业额
突破6亿元，迅速成为郑州商业的两大巨
头。

1998 年秋，金博大改变原有的自营
模式，全面实施了租赁制改革。与此同
时，丹尼斯也采取了完全的联营模式，并
开设了郑州市第一家量贩店，开创了百
货与量贩错位经营的多元模式。

这些开创性举措令两家企业在当年
成功吸引了消费者的回归，周末逛商场、超
市成为郑州市民的习惯。金博大商场当
时的领导者皇甫立志认为，“这正是丹尼斯
和金博大对郑州商业最大的贡献。”而河南
商业行业协会副会长史璞也认为，从1998
年起，郑州商业进入了全面发展期。

2001年，丹尼斯、金博大杀入全国零

售业百强。丹尼斯、金博大两家企业不
仅带动了百货业态逐步复苏，更是通过
有效的圈地扩张，引领河南各地的超市
业态如雨后春笋般全面兴起。郑州商业
迎来了第二个春天。

天翻地覆慨而慷
2002 年 8 月 2 日上午 9 时，北京华联

郑州店正式开业。它是第一个进入郑州
市场国内商业巨头。它的开业也引发了
郑州“第二次商战”。据当时媒体报道，
开业三天内，北京华联商场人满为患，摩
肩接踵，马力强劲的空调根本起不上作
用。北京华联的火爆，使得郑州华联、金
博大、丹尼斯等临近商场的人流量也明
显增加，销售额明显提升。

可以说，以北京华联进驻郑州为标
志，郑州商业进入了百花齐放的时期。
家乐福、麦德龙、易初莲花等跨国巨头，
中环百货、大商等国内大鳄纷纷抢滩郑
州。

其中，来自大连的“东北虎”大商
2006年以4.21亿元的天价拿下金博大城
后，扩张之迅猛让业内人瞠目，战车之
下，简直是所向披靡，目前仅在郑州已开
业店面就达到 4 家。可以说，近两年，大
商凭借上市公司的雄厚实力搅动了郑州
商业市场的一池春水。郑州的商业格局
又一次发生改变，硬体升级固然不可避
免，竞争方式也进一步深化，已经全面进
入了整体市场份额的争夺。

眺望前路，河南商业行业协会副会
长史璞表示，郑州未来的商业业态将更
加完善，布局更加合理，产业更丰富，服
务更好，更有秩序。

30 年来，郑州的零售业态从单一走
向多种多样：百货店、超市、便利店、专业
店、仓储式商场、购物中心、大型摩尔
（MALL）以及城乡集市贸易、小商品市场
等应有尽有。郑州市仅用30年便走过了
零售业态的百年发展历程。未来，沐浴
在改革春风中的郑州商业将会更加繁
荣，书写更多辉煌。

30年来，商业领域从未停歇变革的脚步。伴随着这些变革，郑州的商业开始了崛起和腾飞，郑州市场也逐渐走向

繁荣。

河南商业行业协会副会长张慧玉说：“这30年，郑州的商贸行业发生了翻天覆地的变化，说是国民经济的火车头一

点也不为过。”

数据可以为此言作证，1978年，郑州市社会消费品零售总额不足10亿元，2007年实现 978.7亿元，比1978年增长了

101倍，年均增长17.3%，零售额总量在全国35个大中城市中居第18位，在周边省会城市和中部省会城市中均居第3位。

大型零售商场的发展也可以为此言作证，郑州市从郑州百货大楼的“单极”市场到紫百引导现代商贸业起步，到亚

细亚引发的第一次郑州商战造成的风云激荡，到“金丹时代”的辉煌，到国内巨头、外资企业纷纷进入，郑州的现代商业

终于“繁花似锦”，一个现代化的商贸城市正在崛起。

改革开放30年，郑州商业的发展见证了郑州市的发展历程。让我们透过郑州百货商场发展和沿革，回望郑州市这

充满激情和活力的30年历史。
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圣诞元旦临近 纸质贺卡受青睐
随着圣诞、元旦的脚步日益临近，手写祝福、传

递真情的传统贺卡又开始热销起来。在中国邮政的
营业点，前来购买和邮寄贺卡的人们络绎不绝，都希
望赶在圣诞、元旦来临之前将贺卡寄到亲戚、朋友的
手中。

进入 12 月以来，每天通过邮政发出的贺卡达到
了上百张，而且保持着明显的增长态势，预计在12月
下旬将达到邮寄贺卡的高峰期。记者在贺卡专柜看
到，贺卡的品类非常丰富，有普卡、信卡、贺卡型、自
创卡、幸运封、动感型等六个类型、上百个图案，包容
了传统喜庆元素、民俗曲艺、书画艺术、卡通造型等
丰富内容。其中，无论是要用爱心浇灌的植物贺卡，
还是千针万线缝制的刺绣贺卡，抑或是动感十足的
立体卡，都让人眼前一亮爱不释手。

岳 晓

2008银行理财“稳健”为王
2008 年银行理财产品异军突起，整体发行规模

超越了公募基金，坐上了理财产品的头把交椅。
在这些银行理财产品中，强调风险管理和资产

配置的稳健型理财产品，取得了较好的业绩。光大
银行阳光资产管理计划稳健一号在近期《理财周报》
主办的年度评选中，荣获“2008年中国十大最佳银行
理财产品”称号，展露了稳健型理财产品的王者风
范。本次评选重点关注银行理财产品在今年“特殊”
背景下的盈利能力，将数千只银行理财产品进行了
优劣先后的梳理。在和讯网近期举办的人民币理财
产品排行榜中，光大银行两只低风险品种同赢十号
新股申购产品和同赢九号人民币理财产品包揽了前
两位。

受稳健型理财产品的良好表现影响，许多人开
始改变“现金为王”的说法，称 2008 年是“稳健为
王”。在2008年下半年存款利率不断下调的情况下，
稳健型理财产品更加受到关注。分析人士指出，在
降息预期和明年经济减速的担忧下，2009 年的投资
很可能延续稳健、灵活的方向。稳健型银行理财产
品依然是投资者资产配置不可或缺的品种。

张 蕾

凤凰城重磅促销撼动绿城
本报讯（记者 刘文旭）今日至21日，由凤凰城重

磅推出的“建材家居年终大甩卖”活动上演绿城。在
誓言将低价进行到底的同时，还承诺“凡在凤凰城品
牌联盟内购物，市场补贴 5%”。业内人士观察称，凤
凰城策划的每场活动犹如行业的重磅营销炸弹，在
不景气的年景里，奉行的“真真实实降价、切切实实
让利”的活动宗旨，以创新性的营销活动赢得了消费
者赞誉，对行业的健康发展起到良性的导向作用。

“我是一个商人，但我更牢记自己是一名共产党
员，凤凰城之所以成功承办和推出一系列行业营销
活动，就是在经商中发挥了党的实事求是这一法宝
的威力。”凤凰城董事长朱铁玉说，无论是“建材家居
采购节”还是“建材家居交易会”，抑或是此次举行的

“建材家居年终大甩卖”，凤凰城都是按照党性的原
则，坚持“真实降价、真实让利、不弄虚作假”，让老百
姓获得最直接的实惠。

环保部门倡导做“环保骑士”
近日，电动自行车行业联合环保部门推出了“环

保骑士·绿满中国”环保中国行公益活动。近年来,骑
车出行在世界上许多国家越来越成为时尚,而在我国
却有不断减少的趋势。由中国环境科学学会主办、
北京瑞思阳光文化传播有限公司、天津踏浪电动车
股份有限公司承办的这项活动呼吁“创新科技支撑
节能减排清洁发展共建社会和谐”，活动将组织青年
志愿者,深入基层民众，普及环保知识、回收废旧电
池、征集环保公约内容等活动。

林 石
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大商集团将一如既往地为创造更加繁荣的郑州商业而不断努力。
皇甫立志

郑州电信天翼189“抢号”首日

5小时内近千号码被抢

本报讯（记者 赵 羲）12月18日是郑州电信天翼189号
段“抢号大行动”第一天，从上午 9 时开始，电信营业厅、
10000电话忙得不可开交，要求预约号码的客户络绎不绝，
网上营业厅更是被蜂拥而来的选号请求造成了堵塞。短
短 5 个小时，首批放出的 2000 个号码已经被预约了近一
半。一场由“天翼”引领的蓝色电信旋风势不可挡，189正
在逼近我们每个人的生活。

下午4时，记者试着登陆郑州电信的网上营业厅，却发
现预约选号的页面一时间无法打开，拨打电话10000后，话
务员告诉记者，由于网上营业厅网络拥堵，通过电话暂时
也不能预约，“营业厅和电话 10000与客户一样，都是登陆
网上营业厅操作的，由于同一时段选号人员较多，导致网
上营业厅的网速较慢，请您稍后再试。”声音甜美的话务员
小姐的解释告诉我们189推出的号段有多抢手。

郑州电信有关人员告诉我们，“天翼”是中国电信为满
足广大客户的融合信息服务需求而推出的移动业务品
牌。“天翼”的推出，将有效填充郑州电信全业务运营的内
涵，进一步深化“综合信息服务提供商”的企业品牌定位，
充分发挥中国电信的融合业务优势，更好地满足广大客户
特别是中高端企业、家庭及个人客户的综合信息服务需
求。“天翼”主要面对语音、数据等综合业务需求高的中高
端企业、家庭及个人客户群，提供无所不在的移动互联网
应用和便捷话音沟通服务。“天翼”的数据业务优势会进一
步强化中国电信在互联网领域的差异化优势，并不断通过
丰富的游戏、娱乐、影音、社区群体等互联网应用，让客户
体验“科技创新、自信、时尚活力”的品牌个性，成为“领先
一步、掌握未来”的信息时代先锋。


