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二七区评选人民满意的公仆单位

三级人大代表为职能部门排座次
本报讯（记者安群英 通讯员 阚安

生 王天朗 ）日前，二七区人大常委会邀
请 200 多名省、市、区三级人大代表对全
区 30 家政府组成部门和法、检两院进行
政风大排名，二七区人民检察院和二七公
安分局都以95.12%满意率同获“人民满意
的公仆单位”称号，区商务局、区房地产管
理局、区拆迁办分别以 82.32%、82.32%和
81.1%排在倒数后三名。

为了增强干部的法律意识、公仆意
识和自觉接受监督意识，实现依法行政

和司法公正，二七区人大常委会决定在
全区 30 个政府部门和法院、检察院中开
展“人民满意的公仆单位”评选活动。评
选办法是，在年初，向社会做出公开承
诺；在年中，由人大常委会组织人大代表
通过视察、调研、问卷调查、走访群众等
形式对各单位全年履行承诺情况进行监
督；年底，由人大代表依据履诺情况按照

“满意”、“不满意”进行投票，满意率最高
的前两名当选为本年度“人民满意的公
仆单位”。

“人民满意的公仆单位”评选活动，得
到了政府各部门的积极响应，32家单位根
据评选方案，对照条件，细化分解任务。
区卫生局合作医疗办公室的工作人员为
方便农民结报，早上班，晚下班，对行动不
便的人，主动上门结算报销药费，深受群
众称赞；区工商分局利用 12315热线受理
社会公众对工商人员违法违纪和失职、渎
职行为进行举报；区地税分局开展“面对
面咨询”、“电话咨询”、“网上咨询”等方
式，方便群众办税。

据了解，满意率不足 50%的单位，将
给予黄牌警告，对于连续两年满意率不足
50%的后两名单位，其单位负责人由人大
常委会依照法定程序予以罢免。不属于
人大常委会任命的，将建议其主管部门予
以调整。

据二七区人大常委会主任赵炳林介
绍，自 2002 年以来，二七区人大常委会
每年对政府机关进行评选，平均满意率
已从当年的 74.83%提高到现在的 80%以
上。

谁家线缆快清理
本报讯（记者靳刚 实习生王自忠 文/图）“这里的线头

也不知道有电没有，路上行人纷纷躲避绕行，你们快来看看
吧。”昨天上午，市民李先生跑到中原区执法局林办中队反映
情况。

随后，记者随执法队员赶到现场，看到在文化宫路中原
路口附近，人行道临近快车道的行道树上挂着一团乱七八糟
的线缆，还有一个露着线头像是线缆接口的设备吊在树上，
也不知有电没有。

据中原区执法局林办中队中队长贾东阳介绍，他们已
对此事开始调查，希望线缆的产权单位看到后抓紧时间清
理，否则中原区执法局将按照相关规定对其进行处罚。

区长登门解难题
3月12日上午，细雨蒙蒙，当郑州市长龙实业公司董事长

张云亭看到二七区区长朱是西满身泥泞出现在面前时，愣住
了。

2月 26日，张云亭看到朱是西深入到辖区民营企业调研
的消息，也希望区长到自己的企业看看，帮助解决生产困难，
就写了一封信，寄到了区政府。

阅读完张云亭的来信，朱是西深入地了解了企业和企业
家在金融危机冲击下面临的严峻考验。为给企业搞好服务、
帮助企业渡过难关，他随即安排调研。他倡导成立了二七区
企业家协会，还邀请全国著名经济学家为全区企业家们授课。

12日上午，天下着雨，在参加了植树节活动后，他带领商
务、土地、规划等部门负责人来到长龙公司。

听完张云亭扩大再生产土地不足的问题后，朱是西认真
嘱咐随行的土地、规划等部门负责人要抓紧核实，加快办理，
争取让企业大发展。他拉着张云亭的手说：“以后只要是企业
遇到问题，不管什么时间，随时给我打电话，保证事事有回
音！”

这是朱是西三个月里第6次深入企业一线解难题。“政府
创造环境，企业创造财富”，他把名片逐个发到辖区企业家手
中，希望建立更直接的联系。 本报记者 安群英

保洁员比武练功
“开始！”随着一声口令，20多个保洁员，迅速消失在各个

楼栋里。这是几天前的一个上午，发生在惠济区长兴路街道
银河社区的一幕。

原来，这是长兴路街道办事处银河社区联合几家物业公司
在银河宏达小区开展的“清洁家园，保洁技能大比武”大赛。

只见平时看似平常的工作，此刻在每个参赛保洁员手上
行云流水般使出来，墙面、地面、楼梯扶手护栏、玻璃、门窗、
灯具、标牌等，比赛中，大家按照顺序，动作娴熟，干劲十足，
谁都不甘落后。

看着保洁员用手指抠一个卫生死角里的脏东西，一位在
旁边观看比赛的居民说：“没想到干保洁也这么不容易，他们
的工作理应得到大家的尊重。”

经过一个半小时的比赛，通过对操作速度、操作规范、质
量情况的综合评比，有六位保洁员分获了一、二、三等奖。

捧着证书、奖金和奖品，一等奖获得者黄青华激动地说：
“自己的劳动能得到大家的认可，作为一名保洁员，真的觉得
挺自豪的。”

社区物业的负责人表示，此次比赛，不仅增强了物业公
司之间的交流，而且进一步规范了保洁人员操作规程，提高
了员工的整体服务水平。 本报记者 张立 通讯员 郭燕岭

古城飞出欢乐的歌
本报记者 靳刚 通讯员 帖迪生 实习生 王自忠 文/图

在东大街办事处城南路社
区商城遗址，活跃着一支由离退
休人员组成的商城老年革命歌
曲合唱团，每天清晨，《东方红太
阳升》、《唱支山歌给党听》、《山
丹丹花开红艳艳》等一支支经典
革命歌曲飘扬在商城遗址上空，
引来晨练的市民一阵阵掌声。

合唱团的负责人是郑州市
公安局退休干部王秋菊，她说：

“我们这个合唱团是由许许多多

像我一样爱唱歌的退休人员组成
的，年龄小的五十岁，大的七八十
岁，以演唱红色歌曲为主，由最初
的几个人发展到现在的一百多号
人。大家原来都有单位，退休后
成了社会人，有什么不高兴的事，
唱完歌后，把一切烦恼抛到了九
霄云外。

合唱团的每名成员都是义
务的，没有一分钱报酬，他们把合
唱团当成了自己的第二个家。拉

手风琴的李杰老师是汽车东站的
一名退休工人，每天风雨无阻的
来为大家伴奏；李长安老人负责
打扫卫生，每天他来的最早，把唱
歌的地方打扫干净，看到风大时
大家唱歌太冷，就自费买来彩条
布把唱歌的地方围起来；指挥巴
金贵老师是郑州市交通运输公司
一名退休工人，挨个儿纠正每位
歌友的发音，指挥起来一丝不苟；
王淑珍老人给大家找来写歌页用
的纸，还有的歌友从家里拿来夹
歌页的夹子……

王淑珍老人说，由于我们
这个团没有规章制度，大家不需
要请假，但是如果哪一位歌友连
续几天不来，大家就会打探这名
歌友没来的原因，听说生病住院
了，我们就一块去医院探望。我
们还买了旅游年票，约好了就一
块儿出去旅游，省内的康百万庄
园、内乡古县衙、栾川等许多景
点几乎被我们光顾了个遍。

在2008年的“七一”期间，商
城老年合唱团在办事处举办的

“庆七一 颂党恩 倡文明”文艺演
出中，演唱了《当兵的人》、《为了
谁》、《人在青山在》《明天会更好》
等歌曲，受到了市民的好评。

本报讯（记者陈亚洲 通讯员毛海文 黄利
军 文/图）为了从小培养孩子们的爱鸟护鸟意识，
昨日，惠济区花园口镇石桥小学开展爱鸟护鸟活
动，组织孩子们就地取材，用葫芦、竹片、纸盒等制
作了100多只各种形状的鸟笼，悬挂在黄河大堤的
防护林里，让鸟儿安家。

石桥小学地处黄河大堤河畔，黄河大堤的防
护林带里，有许多鸟儿常来这里光顾，从 2003 年
起，每年春天，学校就因地制宜开展爱鸟护鸟活
动。一位学生家长高兴地说：“石桥小学开展的爱
鸟护鸟活动，不但培养了孩子们的动手动脑能力，
而且增强了爱鸟护鸟意识，真可谓一举两得。”

大学生村官联姻母校送知识
上街营坡顶“一站一校一公司”模式建设新农村

本报讯（记者王亚楼 通讯员克东
海）近日，在上街区峡窝镇营坡顶村，
河南农业大学文法学院法律援助站和
营坡顶村新型农民培训学校正式成立
了，该村“一站一校一公司”发展模式
初步形成。

营坡顶村位于上街区东南部、五
云山北麓，是上街区确定的重点扶贫
搬迁村，逐渐实现由农民向市民的转
变。如何使这一惠民政策落到实处，
去年 8 月河南农大毕业来到该村的大
学生村干部梅孔晖动了不少脑筋，经
过多方调查研究和村两委班子磋商，
与母校河南农大文法学院签订共建协
议，确立“一站一校一公司”发展模式。

法律援助站得到了河南农大文法

学院的鼎力支持，学校派出了文法学
院法律系主任杨红朝教授做指导顾
问，成员由多名法学硕士和优秀的法
学专业学生组成。援助站通过宣传法
律、普法教育、人员培训、法律咨询、代
拟法律文书、代理仲裁和诉讼等方式，
在农村宣传法律知识，解决农村法律
援助渠道的不畅通，增强老百姓的法
治意识，维护农民朋友的切身利益。

“营坡顶村新型农民培训学校”以
培育有文化、懂技术、会经营、讲文明、
知礼仪的新型农民为目标，专门培训
农村剩余劳动力，使搬迁之后的农民
都能够掌握一门技能，实现剩余劳动
力的就业转移。学校主要由河南农业
大学老师任教，针对不同层次的农民，

开设市场上急需的专业科目，主要包
括农业科技、经营管理、礼仪知识、文
化知识、家庭教育等。

村里策划成立彩虹劳务服务公
司，公司依托新农民学校，面向各类用
人单位提供人才派遣、劳务派遣、人力
资源拓展、代理招工、劳动法律咨询、
劳动争议、后勤管理等服务，尽可能地
安排社会上下岗待业人员和农村富余
劳动力，帮困扶贫和谐共富。

上街区委常委、组织部长王彬彬
告诉记者，大学生村干部是一座“富
矿”，我们会很好的开发、引导、利用，
鼓励支持其干事创业，使其能够为全
区农村的长远发展、和谐发展起到积
极的促进作用。

社区搭起创业家园
下岗工重圆就业梦

本报讯（记者 刘玉娟 通讯员 冯建红）中原区棉纺路街道四
棉西社区帮扶再就业善于从细节处作文章，两年来共实现 750
人创业或再就业。

2005年，原国棉四厂钳工郭宏杰下岗。紧接着，爱人也下
岗了，一年后儿子的降生，更让他感到经济上的窘迫，因为一家
三口每月只能靠父母的退休金接济。在社区的帮助下，郭宏杰
首先办理了失业人员再就业优惠证，借助3万元小额贷款，在中
原区文化宫路上开了一家母婴用品商店。如今，郭宏杰已先后
招了 3名纺织厂失业人员，走出了一个自主创业并带领别人就
业的新路子。

像郭宏杰这样的被帮扶例子，在四棉西社区还有不少。
2004年12月下岗的普通工人王红霞，通过社区“一帮一”帮扶和
多方协调，如今在三棉公司菜场找一个合适的摊位开办一个大
用鸡专卖店，实现了当小老板的梦想。还有四棉质检部门下岗
职工蒋佳梅，也是在社区党委的帮扶和推荐下参加社会公益性
岗位的考核，如今，她成为一名出色的劳动保障协管员……

为了鼓励下岗失业人员进行自主创业，走出再就业之路，
棉纺路街道四棉西社区跳出原有的“你调转我接收”的原始职
能，创新工作思路，把“为辖区失业人员找出路”作为工作目标，
2008年该社区党委先后被省委、市委评为“五好”社区党组织。

解妇女烦心事 让家庭更和谐

王庄村有间“悄悄话室”
本报讯（记者 高凯 通讯员 王雪萍）四川籍妇女王玉莲，去

年 11月跟着丈夫来到了金水区王庄村居住，受一些问题困扰，
不开心的事情时常发生。村里计生干部了解王玉莲的情况后，
将她请到了村里的“妇女悄悄话”室密谈。昨日，当记者见到王
玉莲时，她兴奋地说：“被开导了四次后，我和丈夫的感情好了起
来，一家人过得很甜蜜。”

育龄妇女常常被一些家庭感情、生理、家务问题困扰，从外
地来到城里的妇女，由于人生地不熟，加上爱面子不愿多与人沟
通，导致家庭生活质量下降。“很多妇女都不愿意多谈自己的感
情、生理、个人权益等隐私问题，只愿长期闷在心里，这样家庭生
活肯定受影响。”该村一名计生干部说。

妇女们处理不好自己的事情，难免影响丈夫和孩子，从而导
致家庭矛盾重重，影响周围居民的生活安宁。注意到这一问题
后，计生部门腾出村里的办公用房，专门开辟了一间作为妇女解
忧的“悄悄话室”，定期请来一些计生专家、妇科专家等在“悄悄
话室”里“不见面”解决生理、心理上的问题，受到广大妇女们的
欢迎。

“悄悄话室”成功推出后，让很多带着忧愁走进来的妇女，
畅快地走了出去，不少男士们打电话向计生干部们表示感谢。
如今，像王玉莲这样“悄悄地”由烦闷变得开朗的妇女在王庄村
里多了起来，她们把家里的事情打理得井井有条，小家庭生活和
谐了，创造美好生活的信心更足了。

秦岭路办事处

生殖健康走进家庭
本报讯 中原区秦岭路办事处采取强有力措施，大力推进

“生殖健康进家庭”活动。
为了抓好此项工作，他们实行科室包社区、社区专干包服务

对象，建立起了层层责任制。同时，他们还在社区内挂横幅、摆
展板，组织文艺宣传队，并印制各种宣传材料 15000 多份，分发
到社区居民手中。他们还把服务对象分为常住人口、暂住人口、
就业人口、无业人口四类，利用办理计生特别奖励扶助、低保、廉
租房、文明城市创建等载体，提高居民和计生工作的亲和度。

( 林新莲)

我为鸟儿安个家
石桥小学开展爱鸟护鸟活动


